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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการให

ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร และเพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร   ใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัย พบวา  สภาพปญหา

การใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบปญหาดานตาง ๆ ตามลําดับ

ดังนี้ (1)  ดานบุคลิกภาพ   (2) ดานการนําเที่ยว   (3) ดานความรู  

และ (4) ดานทัศนคติ   จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยวเก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร พบวา ภาคีที่ เก่ียวของแตละกลุมมีความคิดเห็นไม

แตกตางกันตอสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร สวนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยว พบวา ภาคีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวแตละกลุมมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันตอแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยว  

คําสําคัญ: ขอมูลการทองเที่ยว, ไกดนําเที่ยว, ทรัพยากรมนุษยดาน
การใหขอมูลการทองเที่ยว 

 

Abstract 

 The purpose to study the problems in 

information service of Khamphaeng Phet Province and 

searching for the guidelines in information service  of 

Khamphaeng Phet Province.  The result found that the 

problems in information service of Khamphaeng Phet 

Province in overview at higher level . To  considered in 

each aspects, found that the problem in every aspect at 

high level. The personality of tour guide were highest level  

then guideline aspect , knowing aspect  and attitude aspect  

follow level. For in-depth interview study, the people who 

concerned 4 groups found that not different from the 

problems in information service. For guideline to develop 

information service study, found that the opinion of the 4 

groups were not different from the guideline to develop 

information service of Khamphaeng Phet Province. 

Keywords: Tourism Information, Guide, Human Resource 

to Tourism Information 

1. บทนํา  
จังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดหนึ่งที่มีแหลงทองเที่ยวที่

หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก  อุทยานแหงชาติ

คลองลาน  อุทยานแหงชาติแมวงษ  บอน้ําพุรอนพระรวง  เปนตน  

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก  อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชร ซ่ึงไดรับการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกจาก UNESCO 

ตั้งแตป 2534     วัดพระบรมธาตุเจดียาราม  กําแพงปอมทุงเศรษฐี   

ศาลพระอิศวร  ศาลพอหลักเมือง เปนตน  ซ่ึงลวนเปนแหลงทองเที่ยว

ที่นาสนใจทั้งสิ้น        ในป  2548  มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรประมาณ  340,832 คน มีรายได

ประมาณ  409.07  ลานบาท (สํานักงานการทองเที่ยวภาคเหนือเขต 

4, 2548)  แตหากพิจารณาในภาพรวมแลว  จัดวากําแพงเพชรเปน

จังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวในระดับปานกลาง (องคการ

บริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร, 2545, หนา 1-2)  ประชาชนโดยทั่วไป

รูจักจังหวัดกําแพงเพชรนอยมาก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวใน

จังหวัดกําแพงเพชรจะเดินทางผานไปจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจากที่ตั้ง

ของจังหวัดกําแพงเพชรอยูใกลจังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวสูง 

เชน จังหวัดสุโขทัยและจังหวัดตาก และประชาชนโดยทั่วไปและ

นักทองเที่ยวไมทราบถึงประวัติความเปนมาและความสําคัญของจังหวัด

กําแพงเพชร  นอกจากนี้ยังพบวาจังหวัดกําแพงเพชรยังประสบกับ

ปญหาสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวดังนี้ 1) ปญหาดานมาตรฐาน

การบริการดานการทองเที่ยว ไดแก  ปญหาดานที่พัก  ปญหาดาน

อาหาร  ปญหาการเดินทางที่ไมสะดวกและความไมปลอดภัย  และ

ปญหาดานอาสาสมัครนําเที่ยว  2)  ปญหาดานการบริหารจัดการใน

แหลงทองเที่ยว 3)  ปญหาดานการไมมีสินคาที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ

จากการทองเที่ยว และ5)  ปญหาดานการประชาสัมพันธ ขอมูลของ

แหลงทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร, 2549)   

จากผลการประชุมเสวนาภาคีผูเก่ียวของดานการทองเที่ยว

ของจังหวัดกําแพงเพชรพบวา ตองการใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ประสานเชื่อมโยงใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวใหมากขึ้น ภาครัฐควร

เขามามีบทบาทบริหารจัดการในดานการจัดทําศูนยขอมูลดานการ

ทองเที่ยว พัฒนาศักยภาพการรองรับนักทองเที่ยว  ควรพัฒนาการบริหาร

จัดการดานการทองเที่ยวของจังหวัด  พัฒนาดานการประชาสัมพันธ  

การตลาด  การพัฒนาที่พัก  รานอาหารใหไดมาตรฐาน   แนวทางการ

จัดกิจกรรมการทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยว  การพัฒนาบุคลากรดาน

การทองเที่ยว  การมีสวนรวมในการพัฒนาขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น  เปนตน จากผลการประชุมดังกลาว สามารถมองเห็นภาพการ
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ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรที่ยังตองการพัฒนาใหเกิดความสมบูรณ

ในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะบุคลากรดานการทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัด

กําแพงเพชร, 2549) 

 บุคลากรดานการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวมีสวนสําคัญเปน

อยางยิ่ง เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุดตลอดระยะเวลา

ของการนําเที่ยว เปนผูที่นักทองเที่ยวใหความไววางใจ (ไพฑูรย  พงศะ

บุตรและคณะ, 2529,หนา 3)  โดยมีหนาที่ควบคุมดูแลนักทองเที่ยว 

รวมถึงเปนผูใหรายละเอียด ความรูในเร่ืองแหลงทองเที่ยว สภาพความ

เปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนที่นักทองเที่ยวสนใจ และ

ตองคอยอํานวยความสะดวกตลอดการนําเที่ยวดวย ดังนั้น การพัฒนา

ผูใหขอมูลดานการทองเที่ยวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหผูใหขอมูล

ดานการทองเที่ยวเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ของ

จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือนําเสนอขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ของจังหวัดกําแพงเพชรใหกับนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และสราง

ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว ใหเดินทางกลับมาเที่ยวซํ้าอีก 

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร  
2.   เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยว

ของจังหวัดกําแพงเพชร  

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการทองเที่ยว  

แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวคิดทฤษฏี

เก่ียวกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือมัคคุเทศกและงานวิจัยที่เก่ียวของ

เปนกรอบในการศึกษาวิจัย 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
1. แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้   คือ นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาโดยการใชตารางการสุมเลือกกลุมตัวอยางของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง รอยละ 5  (สุชาติ  ประเสริฐรัฐสินธุ, 

2540) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน  400  คน  โดยการใชวิธีสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  และภาคีดานการ

ทองเที่ยว  4  กลุม ไดแก  เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ

การทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนํา

ทองถิน่  และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมทั้งสิ้น 40  คน โดยใช

วิธี การสุมกลุมตัวอยา งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เฉพาะตัวแทนจากหนวยงาน/องคกรที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว

ของจังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงเปนผูที่สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่

ศึกษาไดเปนอยางด ี 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  การศึกษาในเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคอืแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสภาพ

ปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

  การศึกษาในเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ  

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In depth- 
Interview) เก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร        แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ
จังหวัดกําแพงเพชร จากเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น   
และนักวิชาการ  

2. การสนทนากลุม (Focus Group)   
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ
ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรจากเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่ เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น  และนักวิชาการ 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data)   
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี ้

  ขั้นตอนที่  1  สอบถามนักทองเที่ยวที่ เดิน

ทางเขามาเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร  เก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูล

การทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร จํานวน 400 คน  โดยการขอความรวมมือจากกลุม

ตัวอยางใหกรอกแบบสอบถาม ทั้งนี้คณะผูวิจัยใชทีมงานในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จํานวน  10  คน   

  ขั้นตอนที่   2  สัมภาษณเชิงลึก เจ าหนาที่

หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว      ผูประกอบธุรกิจที่

เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น   และนักวิชาการ เก่ียวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวนทั้งสิ้น 40  คน  

  ขั้นตอนที่   3  จัดการสนทนากลุม (Focus 

Group)  จํานวน  4  คร้ังเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยผูเขารวมการสนทนากลุม 

ประกอบดวย  เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว     

ผูประกอบธุรกิจที่ เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น และ

นักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมทั้งสิ้น  40  คน  



333

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�ำปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

  ขั้นตอนที่  4  นําผลของขอมูลขั้นที่ 1  , 2  

และ 3  มาดําเนินการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  data) 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ  เอกสารรายงาน  หนังสือ  
ตําราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหา 
การใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ใชคาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) การหาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การใหคะแนนและการแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยของคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

  เกณฑการใหคะแนน 

1   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

2   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอย 

3   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง 

4   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมาก 

5   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด 

  เกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย

วัดระดับความพรอม 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00    แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

4.2 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา ใชในการ 
วิเคราะหแนวทางการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร 

 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิง  (รอยละ 

56.50) มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวา  20  ป  (รอยละ  28.30)  

การศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ  32.75)  นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนนักเรียน/นักศึกษา  (รอยละ 41.80)  มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา  

5,000  บาท  (รอยละ  46.80)  มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยว

จังหวัดกําแพงเพชรเพ่ือพักผอนหยอนใจ  เดินทางมาเที่ยวจังหวัด

กําแพงเพชรคร้ังแรก (รอยละ  33.30)  รับรูขอมูลเ ก่ียวกับแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรจากญาติ/เพ่ือน เดินทางมาเที่ยว

จังหวัดกําแพงเพชรกับครอบครัว  (รอยละ  52.50)  และมีความ

คิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล   (รอย

ละ  69.00)  แตนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดใชบริการผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร (รอยละ  83.80)   

ดานสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร

ของผูใหขอมูล  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.06)    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุกดานมีสภาพปญหาอยูในระดับ

มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบุคลิกภาพ (X  = 4.13) 

รองลงมา  คือ ดานการนําเที่ยว (X  = 4.10)  ดานความรู (X  = 

4.06) และดานทัศนคติ (X  = 3.98) ตามลําดับ  

จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีที่เ ก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว  4  กลุม ไดแก เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น   

และนักวิชาการ เก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา  เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ

การทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร มีดังนี้ (1) ผูทําหนาที่ใหขอมูลดาน

การทองเที่ยวมีจํานวนนอย  (2)  ผูใหขอมูลในแหลงทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยู

เปนจํานวนมากจึงไมสามารถใหขอมูลกับนักทองเที่ยวได  (3)  

นักทองเที่ยวไมตองการผู ใหขอมูล   (4) ไมมีการจัดทําเว็บไชต

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดโดยเฉพาะ     ผูประกอบธุรกิจ

ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ (1) ประชาชนจังหวัด

กําแพงเพชรไมสนใจประกอบอาชีพมัคคุเทศกหรือผูนําเที่ยว  เนื่องจาก

มองวาจังหวัดกําแพงเพชรไมใชเมืองทองเที่ยว (2) ขาดหนวยงานที่จะ

พัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดอยางจริงจัง และ (3) ไมมี

ศูนยขอมูลที่จะใหความรูแกนักทองเที่ยว   ผูนําทองถิ่นสวนใหญได

เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ

ผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ (1) 

จังหวัดกําแพงเพชรมีผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวจํานวนนอย

มาก (2) ผูใหขอมูลหรือผูนําเที่ยวมีความรูไมเพียงพอและไมถูกตอง
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เก่ียวกับการทองเที่ยว  และแหลงทองเที่ยวที่ตนเปนผูอธิบายใหขอมูล  

และนักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการ

ใหขอมูลการทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  (1) ขาดมัคคุเทศกทองถิ่น  (2) ผูใหขอมูล

การทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวขาดทักษะดานการพูด การนําเที่ยว   

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให 
ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

พบวา   เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี ้(1) จัดฝกอบรมให

ความรูกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวเก่ียวกับขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร (2) มีการพัฒนาอาสาสมัครยุว

มัคคุเทศกอยางจริงจัง เพ่ือใหทําหนาที่ในการใหขอมูลกับนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร และ (3) มีการบูรณา

การรวมกันของทุกฝายทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการ

รวมมือกันที่จะทํา ใหนั กทองเที่ ยวเดินทางเขามาเที่ ยวจังหวัด

กําแพงเพชรเพ่ิมมากขึ้น  ดานผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ (1) จัดทําแผนพับ

แนะนําแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรเพ่ือชวยในการใหขอมูล

กับนักทองเที่ยว  (2) จัดฝกอบรมใหความรูดานการทองเที่ยวกับผูให

ขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางตอเนื่อง  

ดานผูนําทองถิ่นสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ   แนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  ควรจัด

ฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  และนักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ (1) ตองพัฒนาและผลักดันใหเกิดอาชีพผูใหขอมูล

หรือผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกในจังหวัดกําแพงเพชร  (2)  จัดฝกอบรม

ผูใหขอมูลหรือผูนําเที่ยวอยางจริงจัง    

6. การอภิปรายผล (ถามี)  
1. สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ 

จังหวัดกําแพงเพชร  
สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ 

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีปญหามากที่สุด คือ ดานบุคลิกภาพ 

กลาวคือผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเที่ยว ไมมีอารมณ

ขัน เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชรสวนใหญเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในแหลง

ทองเที่ยว ซ่ึงมีภาระงานประจํามาก สงผลใหเมื่อตองปฏิบัติหนาที่นํา

เที่ยวซ่ึงมิใชหนาที่หลักของตน จึงขาดความกระตือรือรนในการนําเที่ยว 

นอกจากนี้ เจาหนาที่ เหลานี้มิ ได รับการฝกอบรมและพัฒนาดาน

บุคลิกภาพในการเปนผูใหขอมลูที่ดีเพ่ือมาปฏิบัติหนาที่ในการใหขอมูล

กับนักทองเที่ยว สงผลใหเจาหนาที่ผูใหขอการทองเที่ยวมีบุคิกภาพที่

ขาดความกระตือรือรนและการมีอารมณขันในการนําเที่ยว ซ่ึง

สอดคล อง กับการศึกษ าของ  เสาวลั กษณ   อุ โมงค    ( 2547)    

ทําการศึกษาการใหบริการการทองเที่ยวที่พึงประสงคในทัศนะของ

มัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ แตงกาย

สุภาพเรียบรอย หนาตายิ้มแยมแจมใส   แต แตกตางจากการศึกษา

ของปริวรรต  สมนึก (2548) ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศก

นําเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ณ แหลงทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานี พบวา ปญหาการนําเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัด

อุบลราชธานีนอยที่สุดคือ ปญหาดานการขาดคุณสมบัติของมัคคุเทศก  

ซ่ึงตามทฤษฏีของ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) อธิบายคุณสมบัติที่ดี

ของมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลการทองเที่ยวไววา มัคคุเทศกหรือผูให

ขอมูลการทองเที่ยวที่ดีจะตองมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงหากมัคคุ เทศกมี

บุคลิกภาพดีจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไววางใจ โดย

จะตองเปนบุคคลที่มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง    สดชื่น

และแจมใส  ดังนั้น  หนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัด คือ การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร

จะตองพัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวดานบุคลิกภาพ โดยการจัด

ฝกอบรมดานบุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเที่ยว ดวยการเชิญ

ผูเชี่ยวชาญหรือผูมีความรูดานการพัฒนาบุคลิกภาพมาเปนผูใหความรู 

หรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูลการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง 

ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเที่ยว หรือ อาจจะพาผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรไปศึกษาดูงานการเปนผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว  เชน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

สวนสภาพปญหาที่รองจากบุคลิกภาพ คือ 

ปญหาดานความรู กลาวคือ ผู ใหขอมูลไมสามารถตอบคําถามที่

นักทองเที่ยวถามไดทุกคําถาม รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรู

เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวา 

ผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรเปนเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานอยู ในแหล งทองเที่ยวนั้น มีภาระงานประจําที่ ได รับ

มอบหมายมาก จนไมมี เวลาที่จะศึกษาหาความรู เก่ียวกับแหลง

ทองเที่ยวที่ตนเปนผูใหขอมูลและความรูดานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในประเด็นที่นักทองเที่ยว

ตองการใหผูใหขอมูลการทองเที่ยวไดรับการพัฒนา คือ ความรูเก่ียวกับ

สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงหากผูใหขอมูลการทองเที่ยวมีความรูเก่ียวกับ

สถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีก็จะสามารถตอบคําถามนักทองเที่ยวไดทุก

คําถาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปริวรรต  สมนึก (2548) 

ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศกนําเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ณ แหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปญหาที่พบมาก

ที่สุดในการนําเที่ยวของมัคคุเทศก คือ ปญหาดานการขาดความรูของ

มัคคุเทศก และสอดคลองกับการศึกษาของ สมสวน  บูรณพงษ (2549) 

ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดี

บานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

พบวา  ปญหาของยุวมัคคุเทศก คือ ขาดความรูและทักษะในการชม

แหลงทองเที่ยว  และสอดคลองกับผลการศึกษาของเสวลักษณ  อุโมงค 

(2547) เร่ือง การใหบริการการทองเที่ยวที่พึงประสงคในทัศนะของ
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มัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองเปนผูที่มีความรูจริงในขอมูลของ

แหลงทองเที่ยว  อนึ่งจากการศึกษาทฤษฏีคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก

ของ สุภาพร  มากแจง (2534) กลาววา มัคคุเทศกตองมีความสามารถ

ดานวิชาการ ไดแก ความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว ความรูเก่ียวกับ

ความเปนไทย  ความรูเก่ียวกับเหตุการณปจจุบันและทันสมัย และ

ความรูรอบตัวอ่ืน ๆ เปนตน ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบในการ

พัฒนาผูใหขอมลูการทองเที่ยวของจังหวัด คือ การทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดกําแพงเพชรจะตองพัฒนาผู ใหขอมูลการทองเที่ยวดาน

บุคลิกภาพ โดยการจัดฝกอบรมดานความรูตาง ๆ ที่จําเปนแกผูให

ขอมูลการทองเที่ยวหรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูลการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเที่ยว เปนตน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีที่เก่ียวของกับ 

การทองเที่ยวเก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ภาคีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวทุกกลุมมี

ความคิดเห็นวา การที่จังหวัดกําแพงเพชรมิใชเมืองทองเที่ยวในสายตา

ของนักทองเที่ยว สงผลใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวจังหวัด

กําแพงเพชรจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับจังหวัดในภูมิภาคเดียวกัน 

สงผลใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจที่จะประกอบอาชีพเปน

ผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร และไมมีหนวยงานใด

ในจังหวัดกําแพงเพชรที่จริงจังในการพัฒนาและฝกอบรมผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบดาน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวควรเรงทําการประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว

โดยผานสื่อตาง ๆ เพ่ือที่กระตุนดึดดูดใจใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหผูใหขอมูลการทองเที่ยวมี

งานทําเพ่ิมขึ้นและมีรายไดเสริมจากการเปนผูใหขอมูล ก็จะเปนแรง

กระตุนจูงใจใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรหันมาประกอบอาชีพการ

เปนผูใหขอมูลการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นดวย 

2. แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ 
ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรจากการสนทนากลุมภาคีที่เก่ียวของ

กับการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร  4  กลุม พบวา ภาคีที่

เก่ียวของสวนใหญไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ไวดังนี้ คือ ควรจัดการฝกอบรมและ

พัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่องโดยการรวมมือกันของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การจัดฝกอบรมผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรที่ผานมามีหลายหนวยงานที่

ดําเนินการ เชน การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร  อุทยาน

ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เปน

ตน ซ่ึงการจัดฝกอบรมดังกลาว หนวยงานแตละหนวยงานตาง

ดําเนินการฝกอบรม โดยมิไดมีการรวมมือกันสงผลใหการจัดฝกอบรมมี

ความซํ้าซอนและสิ้นเปลืองงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ สมสวน  บูรณพงษ (2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ

พัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว ตําบลหวย

ขุนราม อําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี พบวา แนวทางและวิธีการ

พัฒนายุวมัคคุเทศก คือ การฝกอบรม และสอดคลองกับทฤษฏีของ 

ดนัย  เทียนพุฒ (2542) ที่อธิบายขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยไว 3 ดาน ไดแก การฝกอบรม  การศึกษาและการพัฒนา 

สอดคลองกับ ราณี  อิสิชัยกุล (2550) กลาวถึงกิจกรรมในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยประกอบดวย การฝกอบรมและการพัฒนา  ดังนั้น 

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันในการพัฒนาผูใหขอมูล

การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรเพ่ือใหสามารถอธิบายใหขอมูล

กับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสทิธิภาพ 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1  จังหวัดกําแพงเพชรควรจัดตั้ง 
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการฝกอบรมและพัฒนาผูให
ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือใหเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบดูแล พัฒนาความรูและทักษะของผูใหขอมูลการทองเที่ยว
ของจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ควรบูรณาการรวมกันระหวาง 
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยว
ของจังหวัดกําแพงเพชรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
2.1 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธแหลง 

ทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนที่รูจัก โดยผานสื่อที่สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เชน วัยเด็ก  วัยผูใหญ และวัยสูงอายุ 
เนื่องจากจังหวัด กําแพงเพชรเปนจังหวัดที่มี แหลงทองเที่ยวที่
หลากหลายเหมาะกับนักทองเที่ยวทุกกลุม ดังนั้น ในการเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดจะตองอาศัยสื่อที่เขาถึงกลุม
นักทองเที่ยวไดทุกกลุม 

2.2 จังหวัดควรจัดฝกอบรมใหความรู ทักษะ 
ดานการทองเที่ยว  ความรูเก่ียวกับจังหวัดกําแพงเพชร ความรูอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของและดานบุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนํา
เที่ยว เพ่ือใหผูใหขอมูลสามารถใหขอมูลกับนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง
และมีบุคลิกภาพที่ดี สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในขณะ
นําเที่ยว ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของทุกภาคสวนควรรวมมือกันจัด
ฝกอบรมผูใหความรูและทักษะตาง ๆ กับผูใหขอมูลการทองเที่ยว 
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