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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการให

ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร และเพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร   ใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัย พบวา  สภาพปญหา

การใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบปญหาดานตาง ๆ ตามลําดับ

ดังนี้ (1)  ดานบุคลิกภาพ   (2) ดานการนําเที่ยว   (3) ดานความรู  

และ (4) ดานทัศนคติ   จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยวเก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร พบวา ภาคีที่ เก่ียวของแตละกลุมมีความคิดเห็นไม

แตกตางกันตอสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร สวนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยว พบวา ภาคีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวแตละกลุมมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันตอแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยว  

คําสําคัญ: ขอมูลการทองเที่ยว, ไกดนําเที่ยว, ทรัพยากรมนุษยดาน
การใหขอมูลการทองเที่ยว 

 

Abstract 

 The purpose to study the problems in 

information service of Khamphaeng Phet Province and 

searching for the guidelines in information service  of 

Khamphaeng Phet Province.  The result found that the 

problems in information service of Khamphaeng Phet 

Province in overview at higher level . To  considered in 

each aspects, found that the problem in every aspect at 

high level. The personality of tour guide were highest level  

then guideline aspect , knowing aspect  and attitude aspect  

follow level. For in-depth interview study, the people who 

concerned 4 groups found that not different from the 

problems in information service. For guideline to develop 

information service study, found that the opinion of the 4 

groups were not different from the guideline to develop 

information service of Khamphaeng Phet Province. 

Keywords: Tourism Information, Guide, Human Resource 

to Tourism Information 

1. บทนํา  
จังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดหนึ่งที่มีแหลงทองเที่ยวที่

หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก  อุทยานแหงชาติ

คลองลาน  อุทยานแหงชาติแมวงษ  บอน้ําพุรอนพระรวง  เปนตน  

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก  อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชร ซ่ึงไดรับการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกจาก UNESCO 

ตั้งแตป 2534     วัดพระบรมธาตุเจดียาราม  กําแพงปอมทุงเศรษฐี   

ศาลพระอิศวร  ศาลพอหลักเมือง เปนตน  ซ่ึงลวนเปนแหลงทองเที่ยว

ที่นาสนใจทั้งสิ้น        ในป  2548  มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรประมาณ  340,832 คน มีรายได

ประมาณ  409.07  ลานบาท (สํานักงานการทองเที่ยวภาคเหนือเขต 

4, 2548)  แตหากพิจารณาในภาพรวมแลว  จัดวากําแพงเพชรเปน

จังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวในระดับปานกลาง (องคการ

บริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร, 2545, หนา 1-2)  ประชาชนโดยทั่วไป

รูจักจังหวัดกําแพงเพชรนอยมาก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวใน

จังหวัดกําแพงเพชรจะเดินทางผานไปจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจากที่ตั้ง

ของจังหวัดกําแพงเพชรอยูใกลจังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวสูง 

เชน จังหวัดสุโขทัยและจังหวัดตาก และประชาชนโดยทั่วไปและ

นักทองเที่ยวไมทราบถึงประวัติความเปนมาและความสําคัญของจังหวัด

กําแพงเพชร  นอกจากนี้ยังพบวาจังหวัดกําแพงเพชรยังประสบกับ

ปญหาสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวดังนี้ 1) ปญหาดานมาตรฐาน

การบริการดานการทองเที่ยว ไดแก  ปญหาดานที่พัก  ปญหาดาน

อาหาร  ปญหาการเดินทางที่ไมสะดวกและความไมปลอดภัย  และ

ปญหาดานอาสาสมัครนําเที่ยว  2)  ปญหาดานการบริหารจัดการใน

แหลงทองเที่ยว 3)  ปญหาดานการไมมีสินคาที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ

จากการทองเที่ยว และ5)  ปญหาดานการประชาสัมพันธ ขอมูลของ

แหลงทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร, 2549)   

จากผลการประชุมเสวนาภาคีผูเก่ียวของดานการทองเที่ยว

ของจังหวัดกําแพงเพชรพบวา ตองการใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ประสานเชื่อมโยงใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวใหมากขึ้น ภาครัฐควร

เขามามีบทบาทบริหารจัดการในดานการจัดทําศูนยขอมูลดานการ

ทองเที่ยว พัฒนาศักยภาพการรองรับนักทองเที่ยว  ควรพัฒนาการบริหาร

จัดการดานการทองเที่ยวของจังหวัด  พัฒนาดานการประชาสัมพันธ  

การตลาด  การพัฒนาที่พัก  รานอาหารใหไดมาตรฐาน   แนวทางการ

จัดกิจกรรมการทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยว  การพัฒนาบุคลากรดาน

การทองเที่ยว  การมีสวนรวมในการพัฒนาขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น  เปนตน จากผลการประชุมดังกลาว สามารถมองเห็นภาพการ
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ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรที่ยังตองการพัฒนาใหเกิดความสมบูรณ

ในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะบุคลากรดานการทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัด

กําแพงเพชร, 2549) 

 บุคลากรดานการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวมีสวนสําคัญเปน

อยางยิ่ง เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุดตลอดระยะเวลา

ของการนําเที่ยว เปนผูที่นักทองเที่ยวใหความไววางใจ (ไพฑูรย  พงศะ

บุตรและคณะ, 2529,หนา 3)  โดยมีหนาที่ควบคุมดูแลนักทองเที่ยว 

รวมถึงเปนผูใหรายละเอียด ความรูในเร่ืองแหลงทองเที่ยว สภาพความ

เปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนที่นักทองเที่ยวสนใจ และ

ตองคอยอํานวยความสะดวกตลอดการนําเที่ยวดวย ดังนั้น การพัฒนา

ผูใหขอมูลดานการทองเที่ยวจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหผูใหขอมูล

ดานการทองเที่ยวเปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ของ

จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือนําเสนอขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ของจังหวัดกําแพงเพชรใหกับนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง และสราง

ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว ใหเดินทางกลับมาเที่ยวซํ้าอีก 

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร  
2.   เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยว

ของจังหวัดกําแพงเพชร  

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการทองเที่ยว  

แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แนวคิดทฤษฏี

เก่ียวกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือมัคคุเทศกและงานวิจัยที่เก่ียวของ

เปนกรอบในการศึกษาวิจัย 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
1. แหลงขอมูล/ผูใหขอมูล 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้   คือ นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาโดยการใชตารางการสุมเลือกกลุมตัวอยางของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และยอมรับความ

คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง รอยละ 5  (สุชาติ  ประเสริฐรัฐสินธุ, 

2540) ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน  400  คน  โดยการใชวิธีสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  และภาคีดานการ

ทองเที่ยว  4  กลุม ไดแก  เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ

การทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนํา

ทองถิน่  และนักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมทั้งสิ้น 40  คน โดยใช

วิธี การสุมกลุมตัวอยา งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เฉพาะตัวแทนจากหนวยงาน/องคกรที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว

ของจังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงเปนผูที่สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่

ศึกษาไดเปนอยางด ี 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  การศึกษาในเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคอืแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสภาพ

ปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

  การศึกษาในเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ  

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In depth- 
Interview) เก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร        แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ
จังหวัดกําแพงเพชร จากเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น   
และนักวิชาการ  

2. การสนทนากลุม (Focus Group)   
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ
ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรจากเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่ เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น  และนักวิชาการ 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  data)   
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี ้

  ขั้นตอนที่  1  สอบถามนักทองเที่ยวที่ เดิน

ทางเขามาเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร  เก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูล

การทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร จํานวน 400 คน  โดยการขอความรวมมือจากกลุม

ตัวอยางใหกรอกแบบสอบถาม ทั้งนี้คณะผูวิจัยใชทีมงานในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จํานวน  10  คน   

  ขั้นตอนที่   2  สัมภาษณเชิงลึก เจ าหนาที่

หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว      ผูประกอบธุรกิจที่

เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น   และนักวิชาการ เก่ียวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวนทั้งสิ้น 40  คน  

  ขั้นตอนที่   3  จัดการสนทนากลุม (Focus 

Group)  จํานวน  4  คร้ังเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยผูเขารวมการสนทนากลุม 

ประกอบดวย  เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว     

ผูประกอบธุรกิจที่ เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น และ

นักวิชาการ กลุมละ  10  คน รวมทั้งสิ้น  40  คน  
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  ขั้นตอนที่  4  นําผลของขอมูลขั้นที่ 1  , 2  

และ 3  มาดําเนินการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  data) 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ  เอกสารรายงาน  หนังสือ  
ตําราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสภาพปญหา 
การใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ใชคาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) การหาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การใหคะแนนและการแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยของคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

  เกณฑการใหคะแนน 

1   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

2   แปลความหมายวา ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นนอย 

3   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง 

4   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมาก 

5   แปลความหมายวา  ระดับสภาพปญหา/ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด 

  เกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย

วัดระดับความพรอม 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00    แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50     แปลความวา   สภาพปญหา/ระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

4.2 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา ใชในการ 
วิเคราะหแนวทางการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร 

 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการใหขอมูลการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิง  (รอยละ 

56.50) มีอายุอยูในชวงอายุต่ํากวา  20  ป  (รอยละ  28.30)  

การศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ  32.75)  นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนนักเรียน/นักศึกษา  (รอยละ 41.80)  มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา  

5,000  บาท  (รอยละ  46.80)  มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยว

จังหวัดกําแพงเพชรเพ่ือพักผอนหยอนใจ  เดินทางมาเที่ยวจังหวัด

กําแพงเพชรคร้ังแรก (รอยละ  33.30)  รับรูขอมูลเ ก่ียวกับแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรจากญาติ/เพ่ือน เดินทางมาเที่ยว

จังหวัดกําแพงเพชรกับครอบครัว  (รอยละ  52.50)  และมีความ

คิดเห็นวาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรตองมีผูใหขอมูล   (รอย

ละ  69.00)  แตนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดใชบริการผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร (รอยละ  83.80)   

ดานสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร

ของผูใหขอมูล  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.06)    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุกดานมีสภาพปญหาอยูในระดับ

มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบุคลิกภาพ (X  = 4.13) 

รองลงมา  คือ ดานการนําเที่ยว (X  = 4.10)  ดานความรู (X  = 

4.06) และดานทัศนคติ (X  = 3.98) ตามลําดับ  

จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีที่เ ก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว  4  กลุม ไดแก เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว  ผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  ผูนําทองถิ่น   

และนักวิชาการ เก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา  เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ

การทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพปญหาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร มีดังนี้ (1) ผูทําหนาที่ใหขอมูลดาน

การทองเที่ยวมีจํานวนนอย  (2)  ผูใหขอมูลในแหลงทองเที่ยวสวนใหญ

เปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงมีภาระงานประจําอยู

เปนจํานวนมากจึงไมสามารถใหขอมูลกับนักทองเที่ยวได  (3)  

นักทองเที่ยวไมตองการผู ใหขอมูล   (4) ไมมีการจัดทําเว็บไชต

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดโดยเฉพาะ     ผูประกอบธุรกิจ

ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ (1) ประชาชนจังหวัด

กําแพงเพชรไมสนใจประกอบอาชีพมัคคุเทศกหรือผูนําเที่ยว  เนื่องจาก

มองวาจังหวัดกําแพงเพชรไมใชเมืองทองเที่ยว (2) ขาดหนวยงานที่จะ

พัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดอยางจริงจัง และ (3) ไมมี

ศูนยขอมูลที่จะใหความรูแกนักทองเที่ยว   ผูนําทองถิ่นสวนใหญได

เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ

ผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ (1) 

จังหวัดกําแพงเพชรมีผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวจํานวนนอย

มาก (2) ผูใหขอมูลหรือผูนําเที่ยวมีความรูไมเพียงพอและไมถูกตอง



334

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�าปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

เก่ียวกับการทองเที่ยว  และแหลงทองเที่ยวที่ตนเปนผูอธิบายใหขอมูล  

และนักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการ

ใหขอมูลการทองเที่ยวของผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  (1) ขาดมัคคุเทศกทองถิ่น  (2) ผูใหขอมูล

การทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวขาดทักษะดานการพูด การนําเที่ยว   

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให 
ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

พบวา   เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี ้(1) จัดฝกอบรมให

ความรูกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวเก่ียวกับขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร (2) มีการพัฒนาอาสาสมัครยุว

มัคคุเทศกอยางจริงจัง เพ่ือใหทําหนาที่ในการใหขอมูลกับนักทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร และ (3) มีการบูรณา

การรวมกันของทุกฝายทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการ

รวมมือกันที่จะทํา ใหนั กทองเที่ ยวเดินทางเขามาเที่ ยวจังหวัด

กําแพงเพชรเพ่ิมมากขึ้น  ดานผูประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยวสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ

ใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ (1) จัดทําแผนพับ

แนะนําแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรเพ่ือชวยในการใหขอมูล

กับนักทองเที่ยว  (2) จัดฝกอบรมใหความรูดานการทองเที่ยวกับผูให

ขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนําเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางตอเนื่อง  

ดานผูนําทองถิ่นสวนใหญไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ   แนวทางการ

พัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้  ควรจัด

ฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  และนักวิชาการสวนใหญไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชร ดังนี้ (1) ตองพัฒนาและผลักดันใหเกิดอาชีพผูใหขอมูล

หรือผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกในจังหวัดกําแพงเพชร  (2)  จัดฝกอบรม

ผูใหขอมูลหรือผูนําเที่ยวอยางจริงจัง    

6. การอภิปรายผล (ถามี)  
1. สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ 

จังหวัดกําแพงเพชร  
สภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ 

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีปญหามากที่สุด คือ ดานบุคลิกภาพ 

กลาวคือผูใหขอมูลไมมีความกระตือรือรนในการนําเที่ยว ไมมีอารมณ

ขัน เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชรสวนใหญเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในแหลง

ทองเที่ยว ซ่ึงมีภาระงานประจํามาก สงผลใหเมื่อตองปฏิบัติหนาที่นํา

เที่ยวซ่ึงมิใชหนาที่หลักของตน จึงขาดความกระตือรือรนในการนําเที่ยว 

นอกจากนี้ เจาหนาที่ เหลานี้มิ ได รับการฝกอบรมและพัฒนาดาน

บุคลิกภาพในการเปนผูใหขอมลูที่ดีเพ่ือมาปฏิบัติหนาที่ในการใหขอมูล

กับนักทองเที่ยว สงผลใหเจาหนาที่ผูใหขอการทองเที่ยวมีบุคิกภาพที่

ขาดความกระตือรือรนและการมีอารมณขันในการนําเที่ยว ซ่ึง

สอดคล อง กับการศึกษ าของ  เสาวลั กษณ   อุ โมงค    ( 2547)    

ทําการศึกษาการใหบริการการทองเที่ยวที่พึงประสงคในทัศนะของ

มัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ แตงกาย

สุภาพเรียบรอย หนาตายิ้มแยมแจมใส   แต แตกตางจากการศึกษา

ของปริวรรต  สมนึก (2548) ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศก

นําเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ณ แหลงทองเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานี พบวา ปญหาการนําเที่ยวของมัคคุเทศกในจังหวัด

อุบลราชธานีนอยที่สุดคือ ปญหาดานการขาดคุณสมบัติของมัคคุเทศก  

ซ่ึงตามทฤษฏีของ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) อธิบายคุณสมบัติที่ดี

ของมัคคุเทศกหรือผูใหขอมูลการทองเที่ยวไววา มัคคุเทศกหรือผูให

ขอมูลการทองเที่ยวที่ดีจะตองมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงหากมัคคุ เทศกมี

บุคลิกภาพดีจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไววางใจ โดย

จะตองเปนบุคคลที่มีความคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง    สดชื่น

และแจมใส  ดังนั้น  หนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัด คือ การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร

จะตองพัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวดานบุคลิกภาพ โดยการจัด

ฝกอบรมดานบุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเที่ยว ดวยการเชิญ

ผูเชี่ยวชาญหรือผูมีความรูดานการพัฒนาบุคลิกภาพมาเปนผูใหความรู 

หรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูลการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง 

ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเที่ยว หรือ อาจจะพาผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรไปศึกษาดูงานการเปนผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว  เชน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

สวนสภาพปญหาที่รองจากบุคลิกภาพ คือ 

ปญหาดานความรู กลาวคือ ผู ใหขอมูลไมสามารถตอบคําถามที่

นักทองเที่ยวถามไดทุกคําถาม รองลงมา คือ ผูใหขอมูลไมมีความรู

เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวา 

ผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรเปนเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานอยู ในแหล งทองเที่ยวนั้น มีภาระงานประจําที่ ได รับ

มอบหมายมาก จนไมมี เวลาที่จะศึกษาหาความรู เก่ียวกับแหลง

ทองเที่ยวที่ตนเปนผูใหขอมูลและความรูดานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในประเด็นที่นักทองเที่ยว

ตองการใหผูใหขอมูลการทองเที่ยวไดรับการพัฒนา คือ ความรูเก่ียวกับ

สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงหากผูใหขอมูลการทองเที่ยวมีความรูเก่ียวกับ

สถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีก็จะสามารถตอบคําถามนักทองเที่ยวไดทุก

คําถาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปริวรรต  สมนึก (2548) 

ทําการศึกษาเร่ืองความตองการมัคคุเทศกนําเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ณ แหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปญหาที่พบมาก

ที่สุดในการนําเที่ยวของมัคคุเทศก คือ ปญหาดานการขาดความรูของ

มัคคุเทศก และสอดคลองกับการศึกษาของ สมสวน  บูรณพงษ (2549) 

ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดี

บานโปงมะนาว ตําบลหวยขุนราม อําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

พบวา  ปญหาของยุวมัคคุเทศก คือ ขาดความรูและทักษะในการชม

แหลงทองเที่ยว  และสอดคลองกับผลการศึกษาของเสวลักษณ  อุโมงค 

(2547) เร่ือง การใหบริการการทองเที่ยวที่พึงประสงคในทัศนะของ
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มัคคุเทศก พบวา มัคคุเทศกจะตองเปนผูที่มีความรูจริงในขอมูลของ

แหลงทองเที่ยว  อนึ่งจากการศึกษาทฤษฏีคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก

ของ สุภาพร  มากแจง (2534) กลาววา มัคคุเทศกตองมีความสามารถ

ดานวิชาการ ไดแก ความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว ความรูเก่ียวกับ

ความเปนไทย  ความรูเก่ียวกับเหตุการณปจจุบันและทันสมัย และ

ความรูรอบตัวอ่ืน ๆ เปนตน ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบในการ

พัฒนาผูใหขอมลูการทองเที่ยวของจังหวัด คือ การทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดกําแพงเพชรจะตองพัฒนาผู ใหขอมูลการทองเที่ยวดาน

บุคลิกภาพ โดยการจัดฝกอบรมดานความรูตาง ๆ ที่จําเปนแกผูให

ขอมูลการทองเที่ยวหรืออาจจะใชวิธีการสงผูใหขอมูลการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไปศึกษาตอดานการทองเที่ยว เปนตน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกภาคีที่เก่ียวของกับ 

การทองเที่ยวเก่ียวกับสภาพปญหาการใหขอมูลการทองเที่ยวของ

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ภาคีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวทุกกลุมมี

ความคิดเห็นวา การที่จังหวัดกําแพงเพชรมิใชเมืองทองเที่ยวในสายตา

ของนักทองเที่ยว สงผลใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวจังหวัด

กําแพงเพชรจํานวนไมมากเมื่อเทียบกับจังหวัดในภูมิภาคเดียวกัน 

สงผลใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรไมสนใจที่จะประกอบอาชีพเปน

ผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร และไมมีหนวยงานใด

ในจังหวัดกําแพงเพชรที่จริงจังในการพัฒนาและฝกอบรมผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบดาน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวควรเรงทําการประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว

โดยผานสื่อตาง ๆ เพ่ือที่กระตุนดึดดูดใจใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหผูใหขอมูลการทองเที่ยวมี

งานทําเพ่ิมขึ้นและมีรายไดเสริมจากการเปนผูใหขอมูล ก็จะเปนแรง

กระตุนจูงใจใหประชาชนจังหวัดกําแพงเพชรหันมาประกอบอาชีพการ

เปนผูใหขอมูลการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นดวย 

2. แนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ 
ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรจากการสนทนากลุมภาคีที่เก่ียวของ

กับการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร  4  กลุม พบวา ภาคีที่

เก่ียวของสวนใหญไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ไวดังนี้ คือ ควรจัดการฝกอบรมและ

พัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่องโดยการรวมมือกันของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การจัดฝกอบรมผูใหขอมูลการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรที่ผานมามีหลายหนวยงานที่

ดําเนินการ เชน การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร  อุทยาน

ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เปน

ตน ซ่ึงการจัดฝกอบรมดังกลาว หนวยงานแตละหนวยงานตาง

ดําเนินการฝกอบรม โดยมิไดมีการรวมมือกันสงผลใหการจัดฝกอบรมมี

ความซํ้าซอนและสิ้นเปลืองงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ สมสวน  บูรณพงษ (2549) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ

พัฒนายุวมัคคุเทศกประจําแหลงโบราณคดีบานโปงมะนาว ตําบลหวย

ขุนราม อําเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี พบวา แนวทางและวิธีการ

พัฒนายุวมัคคุเทศก คือ การฝกอบรม และสอดคลองกับทฤษฏีของ 

ดนัย  เทียนพุฒ (2542) ที่อธิบายขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยไว 3 ดาน ไดแก การฝกอบรม  การศึกษาและการพัฒนา 

สอดคลองกับ ราณี  อิสิชัยกุล (2550) กลาวถึงกิจกรรมในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยประกอบดวย การฝกอบรมและการพัฒนา  ดังนั้น 

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันในการพัฒนาผูใหขอมูล

การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรเพ่ือใหสามารถอธิบายใหขอมูล

กับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสทิธิภาพ 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1  จังหวัดกําแพงเพชรควรจัดตั้ง 
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการฝกอบรมและพัฒนาผูให
ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือใหเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบดูแล พัฒนาความรูและทักษะของผูใหขอมูลการทองเที่ยว
ของจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ควรบูรณาการรวมกันระหวาง 
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนาผูใหขอมูลการทองเที่ยว
ของจังหวัดกําแพงเพชรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
2.1 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธแหลง 

ทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรใหเปนที่รูจัก โดยผานสื่อที่สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เชน วัยเด็ก  วัยผูใหญ และวัยสูงอายุ 
เนื่องจากจังหวัด กําแพงเพชรเปนจังหวัดที่มี แหลงทองเที่ยวที่
หลากหลายเหมาะกับนักทองเที่ยวทุกกลุม ดังนั้น ในการเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดจะตองอาศัยสื่อที่เขาถึงกลุม
นักทองเที่ยวไดทุกกลุม 

2.2 จังหวัดควรจัดฝกอบรมใหความรู ทักษะ 
ดานการทองเที่ยว  ความรูเก่ียวกับจังหวัดกําแพงเพชร ความรูอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของและดานบุคลิกภาพใหกับผูใหขอมูลการทองเที่ยวหรือผูนํา
เที่ยว เพ่ือใหผูใหขอมูลสามารถใหขอมูลกับนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง
และมีบุคลิกภาพที่ดี สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในขณะ
นําเที่ยว ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของทุกภาคสวนควรรวมมือกันจัด
ฝกอบรมผูใหความรูและทักษะตาง ๆ กับผูใหขอมูลการทองเที่ยว 

 
8. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ที่สงเสริมและสนับสนุนทุนในการดําเนินการ
วิจัยแกคณะผูวิจัยในครั้งน้ี  
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