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บทคัดยอ 

การศึกษานีป้ระเมินความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบพันธะ
สัญญาและวิเคราะหองคประกอบที่อธิบายความแปรปรวนของความ
พึงพอใจของเกษตรกรที่ทําเกษตรพันธะสัญญาในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม และลําพูน ในกลุมเกษตรกร 589 ครัวเรือน พบวา กลุมผู
ปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุและถั่วเหลืองฝกสดมีความพึงพอใจตอระบบ
เกษตรพันธะสัญญาที่ตนเองไดรับในระดับมากถึงมากที่สุดในหลาย
ประเด็น จึงควรมีการศึกษาในรายละเอียดวารูปแบบและลักษณะการ
ดําเนินงานของคูสัญญาตอเกษตรกรที่ปลูกพืชสองชนิดนี้วามีความ
แตกตางจากพืชอ่ืนๆ อยางไร เพ่ือหาประเด็นที่มีการปฏิบัติที่ดีที่อาจ
นําไปใชปฏิบัติในพืชหรือสัตวอ่ืนได  

การวิเคราะหองคประกอบสามารถสกัดองคประกอบที่อธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจของเกษตรกรตอเกษตรพันธะ
สัญญาไดถึง 69.31% โดยองคประกอบที่อธิบายความแปรปรวนไดดี
ที่สุด 5 องคประกอบแรก ไดแก การใหบริการของเจาหนาที่สงเสริม 
(32.41%) ความเอาใจใสของบริษัทตอชุมชนและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชน (6.11%) คุณภาพและบริการดานปจจัยการผลิต (3.99%) 
บริการดานการรับซ้ือ (3.54%) และความเชื่อมั่นตอบริษัทดานความ
มั่นคงและเทคโนโลยีการผลิต (3.07%) การปรับปรุงการดําเนินงานที่
เก่ียวกับองคประกอบเหลานี้ได จะทําใหเกษตรกรทําเกษตรพันธะ
สัญญาอยางมีความพึงพอใจมากขึ้น สวนภาครัฐควรกําหนดใหมี
หนวยงานที่มากํากับดูแลการทําเกษตรพันธะสัญญาและสรางใหเกิด
การแขงขันระหวางบริษัทตางๆ ในการทําเกษตรพันธะสัญญากับ
เกษตรกร อํานวยความสะดวกใหเกษตรกรมีทางเลือกที่จะทําสัญญา
กับบริษัทใดก็ได เพ่ือใหบริษัทตางๆ กระตือรือรนและแขงขันกัน
ปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทตนเองใหดียิ่งขึ้นตอไป  

 
คําสําคัญ: เกษตรพันธะสัญญา ความพึงพอใจของเกษตรกร การ
วิเคราะหองคประกอบ  
 

Abstract 
This study assesses farmers’ preferences for contract 

farming system and analyzes components that explain 
variation of farmers’ preferences among 589 contract 
farming households in Chiang Mai and Lamphun 
provinces. The result shows that preferences of 
households planting maize for seeds and green soybean 
for contact farming system are in the high and highest 
levels in several aspects. There should be a detail study 
about attribute of these two crops and how they perform 
their contacts to farmers differently from other crops in 

order to find some aspects that can be used to introduce 
in other crops or livestock.     

Analysis of components extracted some components 
that explain 69.31% of variation of farmers’ preferences 
for contract farming system. The first five extracted 
components are services of extension officers (32.41%), 
carefulness of company community and its environment 
(6.11%), quality and services on inputs (3.99%), services on 
output buying (3.54%) and confidence about security and 
production technology of company (3.07%). Improving the 
performance related to these components will result in 
increase of farmers’ preference for contact farming. 
Government should determine an agency to monitoring of 
contract farming practice and generate the competition 
among companies in performing contact farming with 
farmers. Government should facilitate choices for farmers 
to be able to select a company to work with. Companies 
will have enthusiasm to improve their performance.   
 
Keywords: contract farming, farmers’ preference, 
component analysis 
 

1. บทนํา  
เกษตรพันธะสัญญา คือ การเกษตรที่มีขอตกลงกันระหวางผูผลิต

และผูซ้ือสินคา เชน เกษตรกรกับบริษัทธุรกิจเกษตร ในหลักการแลว
ขอตกลงควรเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของทั้งสองฝาย แตในทาง
ปฏิบัติมักไมเปนเชนนั้น ทําใหเกิดปญหาจากการทําเกษตรพันธะ
สญัญาหลายประการ ทั้งปญหาที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร เชน คุณภาพ
ของการบริการที่บริษัทใหกับเกษตรกรมีคุณภาพต่ํา การตั้งราคา
คาบริการที่สูงเกินไป ใหปจจัยการผลิตไมเพียงพอไมเปนไปตาม
ขอตกลง การรับซ้ือในราคาที่ต่ํากวาที่ควรจะเปน บริษัททําขอตกลงที่
เกิดจากบริษัทฝายเดียวโดยเกษตรกรไมมีโอกาสตอรอง เปนตน 
ปญหาที่เกิดขึ้นกับบริษัทก็มี เชน ปญหาการบังคับใชสัญญาที่บริษัท
ไมสามารถทําไดกับเกษตรกรที่ละเมิดสัญญา ตนทุนในการดําเนินงาน
สูงถาทําพันธะสัญญากับเกษตรกรรายยอยๆ จํานวนมาก เปนตน 
ปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาระบบเกษตรพันธะ
สัญญา (Eaton and Shepherd, 2001). 

ภาครัฐสนับสนุนใหมีการทําเกษตรพันธะสัญญาเพ่ือลดความ
เสี่ยงดานการตลาด รวมทั้งลดภาระของรัฐบาลในการใชงบประมาณ
แทรกแซงความผันผวนของราคาสินคาเกษตร ระบบเกษตรพันธะ
สัญญาควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันของทัง้บริษัทและ
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เกษตรกร โดยบริษัทเปนผูรับความเสี่ยงและความผันผวนดานราคา
แทนเกษตรกร ขณะที่บริษัทไดประโยชนในแงการควบคุมปริมาณ
และคุณภาพวัตถุดิบและมาตรฐานสินคาที่ตองการได อยางไรก็ตาม 
ระบบเกษตรพันธะสัญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยเปน
ระบบที่มีการวิจารณกันมากถึงขอตกลงที่ไมเปนธรรมกับเกษตรกร
รายยอย และทําใหเกษตรกรเปนเสมือนแรงงานในที่ดินของตนเอง 
บริษัทเปนผูควบคุมกระบวนการและขั้นตอนการผลิตของเกษตรกร 
เกษตรกรไมมีอํานาจการตอรอง (จามะรีและคณะ, 2554) 

การสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรรายยอยตอระบบเกษตร
พันธะสัญญาที่เกษตรกรเผชิญอยูนาจะใหคําตอบที่ชัดเจนวาความ
ตองการของเกษตรกรรายยอยไดรับการตอบสนองจากการทําเกษตร
พันธะสัญญาหรือไม ความพึงพอใจของเกษตรกรที่ต่ําในดานใดจะ
แสดงใหเห็นวาเกษตรพันธะสัญญาในดานนั้นควรไดรับการปรับปรุง
หรือดูแลเอาใจใสจากภาครัฐมากขึ้น เพ่ือใหเกษตรพันธะสัญญาเปน
ระบบที่สามารถสรางประโยชนใหเกิดกับเกษตรกรผูผลิตไดอยาง
แทจริง 

 

2. วัตถุประสงค  
บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกร

ตอระบบพันธะสัญญาโดยเปรียบเทียบระหวางการปลูกพืชและเลี้ยง
สัตวชนิดตางๆ กันจํานวน 10 ชนิด และวิเคราะหหาองคประกอบที่
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบ
เกษตรพันธะสัญญา  

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ความพึงพอใจของเกษตรกรในการศึกษานี้เปนความพอใจที่
เกษตรกรไดรับจากการทําเกษตรพันธะสัญญากับบริษัทหรือนายหนา 
ในการสรางคําถามหรือปจจัยที่จะใชเปนตัวชี้วัดความพึงพอใจ ไดจาก
การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับขอตกลงในการทําเกษตรพันธะสัญญา 
(กัลปพฤกษและคณะ, 2552, เพ็ญพรรณและคณะ, 2551) และ
กําหนดเกณฑที่ใชในการวัดความพอใจโดยใชสองเกณฑ คือ ระดับ
หรือชวงความพอใจจากนอยที่สุด นอย ปานกลาง มากและมากที่สุด 
และใชการใหคะแนนรวมดวย  

ในการหาปจจัยที่อธิบายความพึงพอใจของเกษตรกร ใชการ
วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) โดยใชวิธี principle 
component analysis (PCA) ซ่ึงเปนเทคนิคที่นิยมใชโดยทั่วไป 
พ้ืนฐานความคิดของการวิเคราะหดวยวิธี PCA คือ การลดขนาดของ
ชุดขอมูลซ่ึงมีขนาดใหญโดยใชเทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับรวมตัวแปรที่
มีความสัมพันธไว ในกลุมเดียวกัน ซ่ึงความสัมพันธ เปนไปไดทั้ ง
ทางบวกและลบ ตั วแปรภายในองคประกอบเดียว กันจะมี
ความสัมพันธกันสูงและมีความสัมพันธกันนอยกับตัวแปรที่อยูตาง
องคประกอบกัน  

 
4. วิธีการดําเนินงาน  

เกษตรกรที่ทําเกษตรพันธะสัญญาในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 
จํานวน 589 ราย แบงเปนเกษตรกรที่ปลูกพืชแบบมีพันธะสัญญา 
จํานวน 442 ราย ครอบคลุมพืช 7 ชนิด อันไดแก มันฝร่ัง มะเขือเทศ 
ถั่วเหลืองฝกสด ขาวโพดหวาน ขาวโพดฝกออน ขาวโพดเมล็ดพันธุ 
พริก และเกษตรกรที่เลี้ยงสัตวแบบมีพันธะสัญญา จํานวน 147 ราย 
ครอบคลุมการเลี้ยงสุกรขุน ไกไข ไกเนื้อประกันราคา ไกเนื้อรับจาง

เลี้ยงและปลา มีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในป พ.ศ. 2553 
เพ่ือใหไดขอมูลดานความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบพันธะสัญญา 

ความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบเกษตรพันธะสัญญา แบง
ออกเปน 11 ดาน อันไดแก ความพึงพอใจตอขอกําหนดของสัญญา 
ประสิทธิผลในการสื่อสารกับเกษตรกร ปจจัยการผลิต การรับซ้ือ
ผลผลิต ความเชื่อถือไดและความรวดเร็วในการจายเงินให กับ
เกษตรกร ความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของบริษัท ความ
แปรปรวนของเทคโนโลยีการผลิต ราคาและผลผลิตโดยรวม และ
ความแนนอนในดานตลาด โดยในแตละดานประกอบดวยคําถาม
ยอยๆ เกษตรกรใหคะแนนความพึงพอใจโดยแบงออกไดเปน 5 ระดับ 
(นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด) 10 คะแนน ระดับละ 2 
คะแนน มีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจในแตละดานระหวางพืชและสัตวและระหวางคูสัญญา ซ่ึงมีทั้งที่
เปนบริษัทโดยตรง นายหนาตัวแทนของบริษัท และนายหนาอิสระ 
โดยมีสมมุติฐานวาคูสัญญามีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร การ
วิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย (factor analysis) เพ่ือจัดกลุมตัว
แปรที่วัดความพึงพอใจของเกษตรกรตอการดําเนินงานของบริษัทใน
ดานตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงมีทั้งหมด 67 ตัวแปรเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ตัวแปรทั้ งหมดจะถูกนํามาวิ เคราะหหาองคประกอบโดยใชวิธี 
Principle component analysis ในโปรแกรม SPSS ตัวแปรที่อยูใน
องคประกอบเดียวกันจะถูกนํามาพิจารณาเพ่ือกําหนดลักษณะของ
องคประกอบขึ้นและทําการตั้งชื่อองคประกอบเปนชื่อสั้นๆ ที่มี
คว ามหมายสอด คลอ ง กับ โ ค รง สร า ง ขององค ประกอบนั้ น 
องคประกอบที่ไดจะแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของเกษตรกรถูก
กําหนดขึ้นมาจากองคประกอบใดบาง ซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลในการ
หานโยบายทางเกษตรพันธะสัญญาที่สมควรไดรับการดูแลจากภาครัฐ  

5. ผลการศึกษา 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของเกษตรกรตัวอยางตอระบบเกษตรพันธะ

สัญญาในแตละดาน มีดังตอไปนี ้
5.1 ความพึงพอใจตอขอกําหนดของสัญญา 
ขอกําหนดของสัญญาเปนการถามความพึงพอใจที่มีตอความเปน

ลายลักษณอักษรที่ชัดเจนเขาใจไดและความสมบรูณของสัญญาใน
ดานตางๆ พบวา เกษตรกรผูปลูกถั่วเหลืองฝกสดและขาวโพดเมล็ด
พันธุใหคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่เกษตรกรผูเลี้ยงสุกร
ใหคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําสุด แมวาเกษตรกรที่ปลูกพืชอ่ืนสวน
ใหญจะไมไดรับสัญญาที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนแตยังคงให
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนขางมาก สวนในสัตว เกษตรกร
สวนใหญมีสัญญาที่ชัดเจนกวาแตกลับพบวาคะแนนไมไดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 1) สวนการทดสอบความแตกตางระหวาง
คูสัญญา พบวา มีแตกลุมผูเลี้ยงปลาเทานั้นที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผูเลี้ยงปลาทีท่ําพันธะสัญญา
กับบริษัทขนาดเล็กมีความพึงพอใจเฉลี่ย (7.90) สูงกวาผูเลี้ยงปลาที่
ทําพันธะสัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (6.84) และนายหนาอิสระ 
(5.92)   

5.2 ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการสื่อสาร 
  ประสิทธิผลในการสื่อสารเปนการถามความพึงพอใจที่มีตอ

กิจกรรมการสื่อสารหรือตัวผูทําหนาที่สื่อสารระหวางบริษัทหรือ
นายหนากับเกษตรกร อันไดแก การชี้แจงขอกําหนดของสัญญา การ
เยี่ยมเกษตรกร ความพอเพียงในการใหบริการ ความชํานาญดาน
เทคโนโลยี การใหคําแนะนําในการผลติและการเก็บเก่ียว รวมทั้งการ
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ใหความชวยเหลือเอาใจใสเวลามีปญหาดานการตลาด พบวา ผูปลูก
ขาวโพดเมล็ดพันธุมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด แตไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญกับผูปลูกถั่วเหลืองฝกสด พริก ปลา ไกไข
และไก เนื้อทั้ งสองแบบ แตมีคะแนนสูงกวามันฝร่ัง มะเขือเทศ 
ขาวโพดหวาน และขาวโพดฝกออนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
ภาพรวมของทุกพืชและสัตวมีความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 7.00 จัดเปนความ
พึงพอใจในระดับมาก (ตารางที่ 2) ความแตกตางระหวางคูสัญญาพบ
เฉพาะในถั่วเหลืองฝกสดและปลา โดยผูปลูกถั่วเหลืองฝกสดที่ทํา
สัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัทมีคะแนนความพึงพอใจ (7.47) นอย
กวาผูที่ทําสัญญากับบริษัท (8.63) และนายหนาอิสระ (8.73) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจดานขอกําหนดสัญญา  
    หนวย: คะแนน 

ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 5.89 2.73 

มะเขือเทศ 59 6.96 1.84 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.59 1.72 

ขาวโพดหวาน 62 6.13 2.30 

ขาวโพดฝกออน 68 6.82 1.63 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.59 1.64 

พริก 56 7.27 2.12 

สุกร 25 5.64 3.04 

ปลา 62 7.15 1.75 

ไกไข 35 6.77 1.76 

ไกเนือ้ประกันราคา 15 6.17 2.32 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.50 1.49 

รวม 588 6.83 2.12 

 
5.3 ความพึงพอใจดานปจจัยการผลิต 

การศึกษาความพีงพอใจที่เก่ียวกับการไดรับปจจัยการผลิต คุณภาพ
ของปจจัยการผลิต ความพอเพียงและราคาที่บริษัทจัดหาให พบวา ผู
ปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูปลูก
ขาวโพดฝกออน ขณะที่ ผู เลี้ ยงสุกรมีความพึงพอใจนอยที่สุ ด        
สวนภาพรวมของทุกพืชและสัตวมคีะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (ตารางที่ 
3) ขาวโพดเมล็ดพันธุมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวามะเขือเทศ 
ขาวโพดหวานและขาวโพดฝกออน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และสูงกวาสุกรขุนที่ระดับความเชื่อมั่น 90% สวน
ความแตกตางระหวางคูสัญญา พบในมันฝร่ัง ถั่วเหลืองฝกสดและปลา 
โดยในมันฝร่ัง นายหนาอิสระ (8.83) และ นายหนาตัวแทนบริษัท 
(7.91) ไดคะแนนมากกวาบริษัท (6.00) ในถั่วเหลืองฝกสด บริษัท 
(8.78) และนายหนาอิสระ (8.75) ไดคะแนนมากกวานายหนาตัวแทน
บริษัท (7.66) สวนปลา บริษัทเล็กและใหญ (8.17 และ 8.34) และ
นายหนาตัวแทนบริษัท (7.73) ไดคะแนนสูงกวานายหนาอิสระ (6.41)   

 

 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการสือ่สาร  
    หนวย: คะแนน 

ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.25 2.48 

มะเขือเทศ 56 6.57 2.02 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.86 1.63 

ขาวโพดหวาน 62 6.45 2.23 

ขาวโพดฝกออน 66 5.90 1.77 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 8.07 1.59 

พริก 54 7.67 1.97 

สุกร 25 5.96 2.87 

ปลา 61 7.28 1.69 

ไกไข 35 7.65 1.61 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.16 1.58 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.33 0.87 

รวม 577 7.00 2.08 

 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจดานปจจัยการผลิต  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 54 7.71 1.80 

มะเขือเทศ 59 7.42 1.90 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.01 1.44 

ขาวโพดหวาน 62 7.49 1.36 

ขาวโพดฝกออน 64 7.53 1.44 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 58 8.55 1.35 

พริก 54 7.99 1.63 

สุกร 25 6.79 2.29 

ปลา 61 7.73 1.53 

ไกไข 35 7.87 1.35 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.46 1.00 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.84 0.75 

รวม 559 7.75 1.60 

 
5.4 ความพึงพอใจดานการรับซ้ือผลผลิต 
ความพึงพอใจดานการรับซ้ือผลผลิตเปนความพึงพอใจเก่ียวกับ

ความเหมาะสมของสถานที่รับซ้ือผลผลิต ระยะทาง ความนาเชื่อถือ
ของการชั่งน้ําหนักผลผลิต การตรวจสอบคุณภาพผลผลิต ความ
สะดวกรวดเร็วและการกําหนดวันเวลาในการรับซ้ือ พบวา ผูปลูก
ขาวโพดเมล็ดพันธุมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาดวย
คะแนนที่ใกลเคียงกันคือ ผูเลี้ยงปลา ผูปลูกพริก และผูเลี้ยงไกไข สวน
ผูปลูกมันฝร่ังมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําที่สดุ แตยังจัดเปนความ
พึงพอใจในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยของทุกพืชและสัตวแสดงให
เห็นวาเกษตรกรสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการรับซ้ือ
ผลผลิต (ตารางที่ 4) และไมพบความแตกตางระหวางคูสัญญาในทั้ง
พืชและสัตว แสดงใหเห็นวาไมวาเกษตรกรจะทําสัญญากับบริษัทหรือ
นายหนาก็มีความพึงพอใจไมแตกตางกันในการรับซ้ือผลผลิต 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจดานการรับซ้ือผลผลิต  
    หนวย: คะแนน 

ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.98 2.04 

มะเขือเทศ 58 7.68 1.62 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.01 1.47 

ขาวโพดหวาน 61 8.11 1.50 

ขาวโพดฝกออน 68 7.86 1.36 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 63 8.59 1.44 

พริก 56 8.26 1.59 

สุกร 25 7.18 1.88 

ปลา 61 8.32 1.31 

ไกไข 35 8.20 1.49 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.98 1.13 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.84 0.91 

รวม 580 7.94 1.61 

 
5.5 ความพึงพอใจดานความเชื่อถือไดและความรวดเร็วในการ

จายเงินใหเกษตรกร 
ประเด็นนี้เปนการถามเก่ียวกับการแจงจํานวนเงินและวันที่ที่

เกษตรกรจะไดรับเงินคาผลผลิต ความรวดเร็วในการจายเงิน การหัก
เงินและคิดอัตราดอกเบ้ียของสินเชื่อปจจัยการผลิต พบวา ผูเลี้ยงไกไข
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีผูเลี้ยงปลาและผูปลูกขาวโพด
เมล็ดพันธุที่ใหความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดดวยคะแนน
รองลงมา กลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือกลุมผูเลี้ยงสุกรรับจาง 
(ตารางที่ 5) โดยมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวาผูเลี้ยงไกไข ขาวโพดเมล็ด
พันธุ ปลาและถัว่เหลืองฝกสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อถือ 95% สวนพืชและสัตวอ่ืนไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ สวนความแตกตางระหวางคูสัญญา พบวา ผูเลี้ยงปลาที่ทํา
สัญญากับบริษัท (8.39) และนายหนาตัวแทนของบริษัท (8.84) มี
ความพึงพอใจดานความเชื่อถือสงูกวาผูที่ทําสัญญากับนายหนาอิสระ 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจดานความเชื่อถือไดและความรวดเร็วในการ
จายเงินใหเกษตรกร แยกตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 62 7.45 2.25 

มะเขือเทศ 59 7.71 1.73 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.00 1.45 

ขาวโพดหวาน 62 7.83 1.97 

ขาวโพดฝกออน 68 7.57 1.70 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 8.24 1.60 

พริก 56 7.48 2.07 

สุกร 25 6.59 1.50 

ปลา 59 8.31 1.68 

ไกไข 35 8.56 1.52 

ไกเนื้อประกันราคา 14 7.82 1.28 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.98 1.36 

รวม 577 7.80 1.81 

 
5.6 ความพึงพอใจดานความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของ

บริษัทคูสัญญา 
ความมั่นคงหรือขนาดและประเภทบริษัทเปนประเด็นที่ไดรับ

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของทุกพืชและสัตวสูงที่สุด โดยเกษตรกรผู
เลี้ยงไกไขและผูผลิตขาวโพดเมล็ดพันธุมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ
แรก และมีเพียงผูเลี้ยงสุกรเทานั้นที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 7 (ตารางที่ 
6) แตไมมีความแตกตางจากพืชหรือสัตวอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ความแตกตางของความพึงพอใจเฉลี่ย พบในกลุมขาวโพดหวานและ
ขาวโพดฝกออนที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยกวาผูเลี้ยงไกไขและ
ขาวโพดเมล็ดพันธุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และพบวาผูเลี้ยงปลาที่ทําสัญญากับบริษัท (8.44) หรือนายหนา
ตัวแทนบริษัท (8.94) มีความพึงพอใจสูงกวาที่ทําสัญญากับนายหนา
อิสระ (6.46) 

5.7 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของเทคโนโลยกีารผลิต 
การประเมินความพึงพอใจที่มีตอวิธีการผลิตที่บริษัทแนะนํา และ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตบอยคร้ัง พบวา ผูเลี้ยงไกไขมีความพึง
พอใจในระดับมากถึงมากที่สุด รองลงมาคือผูปลูกพริก สวนเกษตรกร
ที่มีความพึงพอใจต่ําสุดคือผูเลี้ยงสุกรแบบรับจางเลี้ยง สวนการรวม
คะแนนของทุกพืชและสัตวไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก 
(ตารางที่ 7) โดยผูเลี้ยงไกไขมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวาเกือบทุกพืช
และสัตว ยกเวนพริก ขาวโพดเมล็ดพันธุ ถั่วเหลืองฝกสดและไกเนื้อ
ทั้งสองแบบ ที่ระดับนัยสําคัญ 95%  นอกจากนี้ พริก ถั่วเหลืองฝกสด
และขาวโพดเมล็ดพันธุยังมีความพอใจเฉลี่ยสูงกวามันฝร่ังอยางมี
นัยสําคัญดวย ทั้งนี้ไมพบความแตกตางระหวางคูสัญญา 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจดานความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของ
บริษัทคูสัญญา แยกตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 7.92 2.07 

มะเขือเทศ 60 8.04 1.88 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.44 1.42 

ขาวโพดหวาน 62 7.59 2.04 

ขาวโพดฝกออน 68 7.57 1.75 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 67 8.72 1.43 

พริก 56 7.96 1.86 

สุกร 25 6.82 2.94 

ปลา 62 8.27 1.89 

ไกไข 35 8.86 1.31 

ไกเนื้อประกันราคา 15 8.13 2.01 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.70 1.53 

รวม 588 8.06 1.89 
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ตารางที่ 7 ความพึงพอใจดานความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของ
บริษัทคูสัญญา แยกตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.52 2.44 

มะเขือเทศ 60 6.79 2.20 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.81 1.70 

ขาวโพดหวาน 62 6.66 2.24 

ขาวโพดฝกออน 68 6.90 2.05 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.81 1.96 

พริก 56 8.01 1.97 

สุกร 25 5.68 3.08 

ปลา 60 7.13 1.97 

ไกไข 35 8.37 1.38 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.63 1.76 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.25 1.38 

รวม 587 7.21 2.17 

 
 5.8 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของราคาโดยรวม 

การประเมินความพึงพอใจตอราคาประกันที่ทราบลวงหนาและ
ราคาประกันที่แนนอน พบวา ผูปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุและผูปลูกถั่ว
เหลืองฝกสดมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวาทุกพืชยกเวน พริก สวนสาม
กลุมที่มีคะแนนต่ําสุด คือ ผูเลี้ยงสุกร มะเขือเทศและมันฝร่ัง  ทั้งสาม
กลุมเกษตรกรจัดวามีความพึงพอใจตอความแปรปรวนดานราคาใน
ระดับปานกลาง สวนคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของทุกพืชและสัตวอยูใน
ระดับปานกลางถึงมาก (ตารางที่ 8) สวนผูเลี้ยงไกไขมีคาเฉลี่ยสูงกวา
สุกรขุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90% และไมพบวามี
ความแตกตางระหวางคูสัญญา 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของราคาโดยรวม แยก
ตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 65 5.83 2.01 

มะเขือเทศ 57 5.87 1.53 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.26 1.34 

ขาวโพดหวาน 62 6.07 1.95 

ขาวโพดฝกออน 67 6.14 1.77 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 7.83 1.65 

พริก 56 7.19 2.02 

สุกร 25 5.39 2.13 

ปลา 62 6.79 1.69 

ไกไข 35 7.18 1.69 

ไกเนื้อประกันราคา 15 6.56 1.85 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.53 1.41 

รวม 581 6.60 1.89 

 

5.9 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของผลผลิต 
ความพึงพอใจตอความแปรปรวนของผลผลิตที่ไดและการที่บริษัท

ยอมลดหนี้บางสวนสําหรับคาปจจัยการผลิตถาเกิดภัยธรรมชาติ 
พบวา ความแปรปรวนของผลผลิตเปนประเด็นที่มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยทุกพืชและสัตวต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ  แตยังจัด
วาเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง กลุมผูปลูกถั่วเหลืองฝกสด
และขาวโพดเมล็ดพันธุมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดและสูงกวาพืชและ
สัตวอ่ืนๆ ยกเวนพริก สุกรขุน ไกไขและไกเนื้อรับจางเลี้ยง สวน
คะแนนเฉลี่ยที่ต่ําที่สุดอยูที่ กลุมผูเลี้ยงไกเนื้อประกันราคา และรอง
ต่ําสุดคอืผูเลี้ยงสุกรแบบรับจางเลี้ยง เปนความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (ตารางที่ 9) สวนความแตกตางระหวางคูสัญญา พบในพริก
เทานั้น โดยผูที่ทําสัญญากับนายหนาอิสระ (7.7) มีความพอใจ
มากกวาที่ทําสัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (5.9) แตไมตางจากผูที่
สัญญากับบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของผลผลิต  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 5.89 2.52 

มะเขือเทศ 59 5.46 1.83 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.35 1.61 

ขาวโพดหวาน 62 6.14 1.85 

ขาวโพดฝกออน 68 6.26 1.69 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.33 1.96 

พริก 56 6.45 2.07 

สุกร 25 5.76 2.15 

ปลา 61 6.22 1.72 

ไกไข 35 7.10 1.58 

ไกเนื้อประกันราคา 15 5.33 1.55 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.15 2.01 

รวม 587 6.38 2.00 

 
5.10 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของคุณภาพผลผลิต 
ประเด็นนี้เปนการถามถึงความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพผลผลิต

และความแปรปรวนของคุณภาพผลผลิตทีเ่กษตรกรผลิตได ผูเลี้ยงไก
ไขมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูปลูกขาวโพด
เมล็ดพันธุ ผูปลูกมันฝร่ังมีคะแนนต่ําสุดแตเปนความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับผูเลี้ยงไกไข 
ขาวโพดเมล็ดพันธุ และถั่วเหลืองฝกสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมทุกพืชและสัตวอยูในระดับพึงพอใจมาก (ตาราง
ที่ 10) ไมพบความแตกตางระหวางคูสัญญาในพืชหรือสัตวใดเลย 

5.11 ความพึงพอใจดานความแนนอนในดานตลาด 
ความพึงพอใจตอการรับซ้ือตามราคาที่กําหนด ความเหมาะสม

ของราคาและปริมาณรับซ้ือที่กําหนด การรับซ้ือผลผลิตสวนเกินและ
ความแนนอนในการขายผลผลิต พบวา ผูปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุมี
ความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือผูปลูกพริก สวนกลุมที่ไดคะแนน
เฉลี่ยนอยที่สุดคือผูเลี้ยงสุกรแบบรับจาง สวนการรวมทุกพืชและสัตว
ไดคะแนนเฉลี่ยในระดับพึงพอใจมาก (ตารางที่ 11) ขาวโพดเมล็ด
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พันธุมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวาเกือบทุกพืชและสัตวอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนถั่วเหลืองฝกสด พริก ไกทั้ง 3 ชนิด ผูปลูกมะเขือเทศที่ทํา
สัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (7.9) มีความพึงพอใจสูงกวาผูที่ทํา
สัญญากับนายหนาอิสระ (6.7) และผูปลูกถั่วเหลืองฝกสดที่ทําสัญญา
กับบริษัท (8.8) และนายหนาอิสระ (8.6) มีความพึงพอใจสูงกวาผูที่
ทําสัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (7.6) อยางมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 10 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของคุณภาพของ
ผลผลิต  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.39 2.43 

มะเขือเทศ 60 6.67 1.95 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.56 1.60 

ขาวโพดหวาน 62 6.77 1.81 

ขาวโพดฝกออน 68 6.87 2.09 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.72 1.88 

พริก 56 7.41 2.12 

สุกร 25 6.32 2.38 

ปลา 62 7.23 2.10 

ไกไข 35 7.97 1.56 

ไกเนื้อประกันราคา 15 6.47 2.33 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.10 1.20 

รวม 589 7.08 2.05 

 
ตารางที่ 11 ความพึงพอใจดานความแนนอนในดานการตลาด  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 7.06 2.08 

มะเขือเทศ 58 7.37 1.52 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.97 1.24 

ขาวโพดหวาน 62 7.53 1.22 

ขาวโพดฝกออน 66 7.62 1.43 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 8.57 1.23 

พริก 56 8.54 3.24 

สุกร 25 6.10 2.04 

ปลา 59 7.55 1.54 

ไกไข 35 7.89 1.42 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.17 1.45 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 9 7.56 1.36 

รวม 578 7.69 1.84 

 
ส วนกา รวิ เ คร าะหอง คประกอบ พบว า  ส ามา รถสกัด

องคประกอบที่มีความสัมพันธกันมาไวในกลุมเดียวกันไดจํานวน 15 
องคประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความพึง
พอใจของเกษตรกรทั้งหมดได 69.31% โดยองคประกอบที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจของเกษตรกรมาก
ที่สุด 5 องคประกอบแรก คือ 1) การบริการของเจาหนาที่สงเสริม 

อธิบายความแปรปรวนได 32.41% 2) ความเอาใจใสของบริษัทตอ
ชุมชนและสิ่งแวดลอม อธิบายความแปรปรวนได 6.11% 3) คุณภาพ
และบริการดานปจจัยการผลิต อธิบายความแปรปรวนได 3.998% 4) 
การบริการดานการรับซ้ือ อธิบายได 3.54% 5) ความเชื่อมั่นดาน
ความมั่นคงและเทคโนโลยีการผลิตของบริษัท อธิบายได 3.07% 
(ตารางที่ 12) สวนองคประกอบอ่ืนๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดเพียง 2.62% - 1.51%  

 
ตารางที ่12 องคประกอบและตัวแปรในองคประกอบที่สกัดได 

 องคประกอบ ตัวแปรในองคประกอบ 
1.การบริการของ
เจาหนาที่สงเสริม 
(32.41%) 

ความถี่ในการเยี่ยมเยียนเกษตรกร  
ความเพียงพอของเจาหนาที ่ 
ความรูของเจาหนาที่ในเทคนิคการผลิต การ
ใหคําแนะนําในการผลิตและเก็บเก่ียว การ
ชวยเหลือในการผลิตและการตลาด ความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

2. ความเอาใจใส
ของบริษัทตอ
ชุมชนและ
สิ่งแวดลอม 
(6.11%) 

การใหความรูในการใชสารเคม ี 
การเขามารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน 
การบริจาคเงินเพ่ือพัฒนาชุมชน 
การแนะนําวิธีการผลิตที่ดีตอสิ่งแวดลอม 
การชวยฟนฟูสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น 
ความเอาใจใสตอสิ่งแวดลอมในชุมชน 

3.คุณภาพและ
บริการดานปจจัย
การผลิต 
(3.99%) 

การไดรับปจจัยการผลติ 
คุณภาพของพันธุที่บริษัทจัดให 
คุณภาพของสารเคมีกําจัดศัตรูพืช/วัคซีน
สัตว และยาปองกันโรคพืช/โรคสัตว 
คุณภาพของปุย/อาหารสัตว 
การเบิกจายปจจัยการผลิต 
ความพอเพียงของปจจัยการผลิต 

4.บริการดานการ
รับซ้ือผลผลิต 
(3.54%) 

ความเหมาะสมของระยะทางและสถานที่รับ
ซ้ือ ความนาเชื่อถือของเคร่ืองชั่งและการ
ประเมินน้ําหนัก การอธิบายวิธีการหัก
น้ําหนัก วิธีการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลผลิต ความสะดวกรวดเร็วในการรับซ้ือ
และการกําหนดเวลารับซ้ือที่ชัดเจน 

5.ความเชื่อมั่น
ดานความมั่นคง
และเทคโนโลยี
การผลิต 
(3.07%) 

ความพอใจคูสัญญาที่เปนบริษัทใหญ 
ระยะเวลาในการทําสัญญา 
การไมเคยผิดขอตกลงที่ใหไวของบริษัท 
วิธีการผลิตที่บริษัทนํามาแนะนํา 
ความบอยในการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิต 

 

6. การอภิปรายผล  
ผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางของคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยระหวางกลุมพืชที่ชัดเจนกวาระหวางกลุมสัตว โดยกลุมขาวโพด
เลี้ยงสัตวและถั่วเหลืองฝกสด พริก ขาวโพดหวาน คอนขางจะมีความ
พึงพอใจตอเกษตรพันธะสัญญาในระดับที่มากกวากลุมมันฝร่ัง มะเขือ
เทศ และขาวโพดฝกออน แตก็เปนในบางประเด็นเทานั้นไมใชในทุก
ประเด็น แสดงใหเห็นวาบางพืชมีการปฏิบัติที่ดีอยูในบางประเด็น 
สวนกลุมผูเลี้ยงสัตว พบวา  กลุมผูเลี้ยงสุกรขุนแบบรับจางเลี้ยงดูจะมี
ความไมพึงพอใจตอระบบเกษตรพันธะสัญญาที่ตนเองกําลังทําอยูมาก
ที่สุด แตก็เปนในเพียงบางประเด็นที่แตกตางจากพืชหรือสัตวอ่ืนอยาง
มีนัยสําคัญ เชน เร่ืองขอกําหนดสัญญา การใหขอมูลดานตนทุนการ
ผลิต ความแปรปรวนของเทคโนโลยีการผลิต ในขณะที่เกษตรกรผู
เลี้ยงไกและปลาไมไดแสดงออกผานการใหคะแนนความพึงพอใจวามี
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ปญหาหรือความไมพอใจตอเกษตรกรพันธะสัญญาที่ชัดเจนเหมือน
ของผูเลี้ยงสุกร  

การวิเคราะหองคประกอบเพ่ืออธิบายความแปรปรวนของความ
พึงพอใจของเกษตรกร พบวา มีถึง 15 องคประกอบที่อธิบายความ
แปรปรวนได  แตมีองคประกอบเดียวที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดมากถึง 1 ใน 3 ของความแปรปรวนทั้งหมด นั่นคือ การ
บริการของเจาหนาที่สงเสริม ซ่ึงในองคประกอบนี้มีตัวแปรที่เก่ียวกับ
การเยี่ยมเยียนเกษตรกร การใหคําแนะนําและชวยเหลือทั้งดานการ
ผลิตและการตลาด แสดงใหเห็นวา เกษตรกรที่ทําพันธะสัญญา
ตองการความชวยเหลือทั้งดานการผลิตและตลาด 

สวนความแตกตางระหวางคูสัญญาซ่ึงพบเพียงบางกลุมเทานั้น 
จึงไมสามารถสรุปไดวาคูสัญญามีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร
เสมอไป และไมสามารถสรุปไดวาการทําเกษตรพันธะสัญญากับ
คูสัญญาที่เปนบริษัทโดยตรงหรือนายหนาตัวแทนบริษัทจะดีกวาหรือ
สรางความพึงพอใจใหแกเกษตรกรไดดีกวานายหนาอิสระหรือในทาง
กลับกัน  

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
ผลการประเมินความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบพันธะ

สัญญา พบวา ความพึงพอใจของเกษตรกรมีความแตกตางกันระหวาง
กลุมพืชและสัตวอยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมขาวโพดเลี้ยงสัตวและถั่ว
เหลืองฝกสดมีความพึงพอใจตอระบบเกษตรพันธะสัญญาที่ตนเอง
ไดรับในระดับมากถึงมากที่สุดในหลายประเด็น จึงควรมีการศึกษาใน
รายละเอียดวารูปแบบและลักษณะการดําเนินงานของคูสัญญาตอ
เกษตรกรที่ปลูกพืช สองชนิดนี้มีความแตกตางจากพืชอ่ืนๆ อยางไร 
เพ่ือหาประเด็นที่มีการปฏิบัติที่ดีที่อาจนําไปใชปฏิบัติในพืชหรือสัตว
อ่ืนได 

การวิ เคราะหองคประกอบไดขอสรุปวาความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอเกษตรพันธะสัญญามีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญๆ คือ 
การใหบริการของเจาหนาที่สงเสริม ความเอาใจใสของบริษัทตอ
ชุมชนและสิ่งแวดลอมของชุมชน คุณภาพ คุณภาพและบริการดาน
ปจจัยการผลิต บริการดานการรับซ้ือและความเชื่อมั่นตอบริษัทดาน
ความมั่นคงและเทคโนโลยีการผลิต จะเห็นไดวาปจจัยสําคัญเหลานี้
ลวนเปนปจจัยที่ เก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัทโดยตรง 
เกษตรกรที่ทําเกษตรพันธะสัญญาจะมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นถาบริษัท
ปรับปรุงประสิทธิภาพของปจจัยเหลานี้ได เชน เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานของเจาหนาที่สงเสริม เปนตน ในสวนของภาครัฐ ควร
กําหนดใหมีหนวยงานที่มากํากับดูแลและสรางใหเกิดการแขงขัน
ระหวางบริษัทตางๆ ในการทําเกษตรพันธะสัญญากับเกษตรกร 
อํานวยความสะดวกใหเกษตรกรมีทางเลือกที่จะทําสัญญากับบริษัทใด
ก็ได เพ่ือใหบริษัทตางๆ กระตือรือรนและแขงขันกันปรับปรุงการ
ดําเนินงานของบริษัทตนเองใหดียิ่งขึ้นตอไป เพ่ือใหเกิดการทําเกษตร
พันธะสัญญาที่ยั่งยืนและเปนธรรมตอทั้งสองฝาย 
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