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บทคัดยอ 

การศึกษานีป้ระเมินความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบพันธะ
สัญญาและวิเคราะหองคประกอบที่อธิบายความแปรปรวนของความ
พึงพอใจของเกษตรกรที่ทําเกษตรพันธะสัญญาในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม และลําพูน ในกลุมเกษตรกร 589 ครัวเรือน พบวา กลุมผู
ปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุและถั่วเหลืองฝกสดมีความพึงพอใจตอระบบ
เกษตรพันธะสัญญาที่ตนเองไดรับในระดับมากถึงมากที่สุดในหลาย
ประเด็น จึงควรมีการศึกษาในรายละเอียดวารูปแบบและลักษณะการ
ดําเนินงานของคูสัญญาตอเกษตรกรที่ปลูกพืชสองชนิดนี้วามีความ
แตกตางจากพืชอ่ืนๆ อยางไร เพ่ือหาประเด็นที่มีการปฏิบัติที่ดีที่อาจ
นําไปใชปฏิบัติในพืชหรือสัตวอ่ืนได  

การวิเคราะหองคประกอบสามารถสกัดองคประกอบที่อธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจของเกษตรกรตอเกษตรพันธะ
สัญญาไดถึง 69.31% โดยองคประกอบที่อธิบายความแปรปรวนไดดี
ที่สุด 5 องคประกอบแรก ไดแก การใหบริการของเจาหนาที่สงเสริม 
(32.41%) ความเอาใจใสของบริษัทตอชุมชนและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชน (6.11%) คุณภาพและบริการดานปจจัยการผลิต (3.99%) 
บริการดานการรับซ้ือ (3.54%) และความเชื่อมั่นตอบริษัทดานความ
มั่นคงและเทคโนโลยีการผลิต (3.07%) การปรับปรุงการดําเนินงานที่
เก่ียวกับองคประกอบเหลานี้ได จะทําใหเกษตรกรทําเกษตรพันธะ
สัญญาอยางมีความพึงพอใจมากขึ้น สวนภาครัฐควรกําหนดใหมี
หนวยงานที่มากํากับดูแลการทําเกษตรพันธะสัญญาและสรางใหเกิด
การแขงขันระหวางบริษัทตางๆ ในการทําเกษตรพันธะสัญญากับ
เกษตรกร อํานวยความสะดวกใหเกษตรกรมีทางเลือกที่จะทําสัญญา
กับบริษัทใดก็ได เพ่ือใหบริษัทตางๆ กระตือรือรนและแขงขันกัน
ปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทตนเองใหดียิ่งขึ้นตอไป  

 
คําสําคัญ: เกษตรพันธะสัญญา ความพึงพอใจของเกษตรกร การ
วิเคราะหองคประกอบ  
 

Abstract 
This study assesses farmers’ preferences for contract 

farming system and analyzes components that explain 
variation of farmers’ preferences among 589 contract 
farming households in Chiang Mai and Lamphun 
provinces. The result shows that preferences of 
households planting maize for seeds and green soybean 
for contact farming system are in the high and highest 
levels in several aspects. There should be a detail study 
about attribute of these two crops and how they perform 
their contacts to farmers differently from other crops in 

order to find some aspects that can be used to introduce 
in other crops or livestock.     

Analysis of components extracted some components 
that explain 69.31% of variation of farmers’ preferences 
for contract farming system. The first five extracted 
components are services of extension officers (32.41%), 
carefulness of company community and its environment 
(6.11%), quality and services on inputs (3.99%), services on 
output buying (3.54%) and confidence about security and 
production technology of company (3.07%). Improving the 
performance related to these components will result in 
increase of farmers’ preference for contact farming. 
Government should determine an agency to monitoring of 
contract farming practice and generate the competition 
among companies in performing contact farming with 
farmers. Government should facilitate choices for farmers 
to be able to select a company to work with. Companies 
will have enthusiasm to improve their performance.   
 
Keywords: contract farming, farmers’ preference, 
component analysis 
 

1. บทนํา  
เกษตรพันธะสัญญา คือ การเกษตรที่มีขอตกลงกันระหวางผูผลิต

และผูซ้ือสินคา เชน เกษตรกรกับบริษัทธุรกิจเกษตร ในหลักการแลว
ขอตกลงควรเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของทั้งสองฝาย แตในทาง
ปฏิบัติมักไมเปนเชนนั้น ทําใหเกิดปญหาจากการทําเกษตรพันธะ
สญัญาหลายประการ ทั้งปญหาที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร เชน คุณภาพ
ของการบริการที่บริษัทใหกับเกษตรกรมีคุณภาพต่ํา การตั้งราคา
คาบริการที่สูงเกินไป ใหปจจัยการผลิตไมเพียงพอไมเปนไปตาม
ขอตกลง การรับซ้ือในราคาที่ต่ํากวาที่ควรจะเปน บริษัททําขอตกลงที่
เกิดจากบริษัทฝายเดียวโดยเกษตรกรไมมีโอกาสตอรอง เปนตน 
ปญหาที่เกิดขึ้นกับบริษัทก็มี เชน ปญหาการบังคับใชสัญญาที่บริษัท
ไมสามารถทําไดกับเกษตรกรที่ละเมิดสัญญา ตนทุนในการดําเนินงาน
สูงถาทําพันธะสัญญากับเกษตรกรรายยอยๆ จํานวนมาก เปนตน 
ปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาระบบเกษตรพันธะ
สัญญา (Eaton and Shepherd, 2001). 

ภาครัฐสนับสนุนใหมีการทําเกษตรพันธะสัญญาเพ่ือลดความ
เสี่ยงดานการตลาด รวมทั้งลดภาระของรัฐบาลในการใชงบประมาณ
แทรกแซงความผันผวนของราคาสินคาเกษตร ระบบเกษตรพันธะ
สัญญาควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันของทัง้บริษัทและ
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เกษตรกร โดยบริษัทเปนผูรับความเสี่ยงและความผันผวนดานราคา
แทนเกษตรกร ขณะที่บริษัทไดประโยชนในแงการควบคุมปริมาณ
และคุณภาพวัตถุดิบและมาตรฐานสินคาที่ตองการได อยางไรก็ตาม 
ระบบเกษตรพันธะสัญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยเปน
ระบบที่มีการวิจารณกันมากถึงขอตกลงที่ไมเปนธรรมกับเกษตรกร
รายยอย และทําใหเกษตรกรเปนเสมือนแรงงานในที่ดินของตนเอง 
บริษัทเปนผูควบคุมกระบวนการและขั้นตอนการผลิตของเกษตรกร 
เกษตรกรไมมีอํานาจการตอรอง (จามะรีและคณะ, 2554) 

การสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรรายยอยตอระบบเกษตร
พันธะสัญญาที่เกษตรกรเผชิญอยูนาจะใหคําตอบที่ชัดเจนวาความ
ตองการของเกษตรกรรายยอยไดรับการตอบสนองจากการทําเกษตร
พันธะสัญญาหรือไม ความพึงพอใจของเกษตรกรที่ต่ําในดานใดจะ
แสดงใหเห็นวาเกษตรพันธะสัญญาในดานนั้นควรไดรับการปรับปรุง
หรือดูแลเอาใจใสจากภาครัฐมากขึ้น เพ่ือใหเกษตรพันธะสัญญาเปน
ระบบที่สามารถสรางประโยชนใหเกิดกับเกษตรกรผูผลิตไดอยาง
แทจริง 

 

2. วัตถุประสงค  
บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกร

ตอระบบพันธะสัญญาโดยเปรียบเทียบระหวางการปลูกพืชและเลี้ยง
สัตวชนิดตางๆ กันจํานวน 10 ชนิด และวิเคราะหหาองคประกอบที่
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบ
เกษตรพันธะสัญญา  

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ความพึงพอใจของเกษตรกรในการศึกษานี้เปนความพอใจที่
เกษตรกรไดรับจากการทําเกษตรพันธะสัญญากับบริษัทหรือนายหนา 
ในการสรางคําถามหรือปจจัยที่จะใชเปนตัวชี้วัดความพึงพอใจ ไดจาก
การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับขอตกลงในการทําเกษตรพันธะสัญญา 
(กัลปพฤกษและคณะ, 2552, เพ็ญพรรณและคณะ, 2551) และ
กําหนดเกณฑที่ใชในการวัดความพอใจโดยใชสองเกณฑ คือ ระดับ
หรือชวงความพอใจจากนอยที่สุด นอย ปานกลาง มากและมากที่สุด 
และใชการใหคะแนนรวมดวย  

ในการหาปจจัยที่อธิบายความพึงพอใจของเกษตรกร ใชการ
วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) โดยใชวิธี principle 
component analysis (PCA) ซ่ึงเปนเทคนิคที่นิยมใชโดยทั่วไป 
พ้ืนฐานความคิดของการวิเคราะหดวยวิธี PCA คือ การลดขนาดของ
ชุดขอมูลซ่ึงมีขนาดใหญโดยใชเทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับรวมตัวแปรที่
มีความสัมพันธไว ในกลุมเดียวกัน ซ่ึงความสัมพันธ เปนไปไดทั้ ง
ทางบวกและลบ ตั วแปรภายในองคประกอบเดียว กันจะมี
ความสัมพันธกันสูงและมีความสัมพันธกันนอยกับตัวแปรที่อยูตาง
องคประกอบกัน  

 
4. วิธีการดําเนินงาน  

เกษตรกรที่ทําเกษตรพันธะสัญญาในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 
จํานวน 589 ราย แบงเปนเกษตรกรที่ปลูกพืชแบบมีพันธะสัญญา 
จํานวน 442 ราย ครอบคลุมพืช 7 ชนิด อันไดแก มันฝร่ัง มะเขือเทศ 
ถั่วเหลืองฝกสด ขาวโพดหวาน ขาวโพดฝกออน ขาวโพดเมล็ดพันธุ 
พริก และเกษตรกรที่เลี้ยงสัตวแบบมีพันธะสัญญา จํานวน 147 ราย 
ครอบคลุมการเลี้ยงสุกรขุน ไกไข ไกเนื้อประกันราคา ไกเนื้อรับจาง

เลี้ยงและปลา มีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในป พ.ศ. 2553 
เพ่ือใหไดขอมูลดานความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบพันธะสัญญา 

ความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบเกษตรพันธะสัญญา แบง
ออกเปน 11 ดาน อันไดแก ความพึงพอใจตอขอกําหนดของสัญญา 
ประสิทธิผลในการสื่อสารกับเกษตรกร ปจจัยการผลิต การรับซ้ือ
ผลผลิต ความเชื่อถือไดและความรวดเร็วในการจายเงินให กับ
เกษตรกร ความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของบริษัท ความ
แปรปรวนของเทคโนโลยีการผลิต ราคาและผลผลิตโดยรวม และ
ความแนนอนในดานตลาด โดยในแตละดานประกอบดวยคําถาม
ยอยๆ เกษตรกรใหคะแนนความพึงพอใจโดยแบงออกไดเปน 5 ระดับ 
(นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด) 10 คะแนน ระดับละ 2 
คะแนน มีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจในแตละดานระหวางพืชและสัตวและระหวางคูสัญญา ซ่ึงมีทั้งที่
เปนบริษัทโดยตรง นายหนาตัวแทนของบริษัท และนายหนาอิสระ 
โดยมีสมมุติฐานวาคูสัญญามีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร การ
วิเคราะหองคประกอบหรือปจจัย (factor analysis) เพ่ือจัดกลุมตัว
แปรที่วัดความพึงพอใจของเกษตรกรตอการดําเนินงานของบริษัทใน
ดานตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงมีทั้งหมด 67 ตัวแปรเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ตัวแปรทั้ งหมดจะถูกนํามาวิ เคราะหหาองคประกอบโดยใชวิธี 
Principle component analysis ในโปรแกรม SPSS ตัวแปรที่อยูใน
องคประกอบเดียวกันจะถูกนํามาพิจารณาเพ่ือกําหนดลักษณะของ
องคประกอบขึ้นและทําการตั้งชื่อองคประกอบเปนชื่อสั้นๆ ที่มี
คว ามหมายสอด คลอ ง กับ โ ค รง สร า ง ขององค ประกอบนั้ น 
องคประกอบที่ไดจะแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของเกษตรกรถูก
กําหนดขึ้นมาจากองคประกอบใดบาง ซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลในการ
หานโยบายทางเกษตรพันธะสัญญาที่สมควรไดรับการดูแลจากภาครัฐ  

5. ผลการศึกษา 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของเกษตรกรตัวอยางตอระบบเกษตรพันธะ

สัญญาในแตละดาน มีดังตอไปนี ้
5.1 ความพึงพอใจตอขอกําหนดของสัญญา 
ขอกําหนดของสัญญาเปนการถามความพึงพอใจที่มีตอความเปน

ลายลักษณอักษรที่ชัดเจนเขาใจไดและความสมบรูณของสัญญาใน
ดานตางๆ พบวา เกษตรกรผูปลูกถั่วเหลืองฝกสดและขาวโพดเมล็ด
พันธุใหคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่เกษตรกรผูเลี้ยงสุกร
ใหคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําสุด แมวาเกษตรกรที่ปลูกพืชอ่ืนสวน
ใหญจะไมไดรับสัญญาที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนแตยังคงให
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคอนขางมาก สวนในสัตว เกษตรกร
สวนใหญมีสัญญาที่ชัดเจนกวาแตกลับพบวาคะแนนไมไดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 1) สวนการทดสอบความแตกตางระหวาง
คูสัญญา พบวา มีแตกลุมผูเลี้ยงปลาเทานั้นที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผูเลี้ยงปลาทีท่ําพันธะสัญญา
กับบริษัทขนาดเล็กมีความพึงพอใจเฉลี่ย (7.90) สูงกวาผูเลี้ยงปลาที่
ทําพันธะสัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (6.84) และนายหนาอิสระ 
(5.92)   

5.2 ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการสื่อสาร 
  ประสิทธิผลในการสื่อสารเปนการถามความพึงพอใจที่มีตอ

กิจกรรมการสื่อสารหรือตัวผูทําหนาที่สื่อสารระหวางบริษัทหรือ
นายหนากับเกษตรกร อันไดแก การชี้แจงขอกําหนดของสัญญา การ
เยี่ยมเกษตรกร ความพอเพียงในการใหบริการ ความชํานาญดาน
เทคโนโลยี การใหคําแนะนําในการผลติและการเก็บเก่ียว รวมทั้งการ
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ใหความชวยเหลือเอาใจใสเวลามีปญหาดานการตลาด พบวา ผูปลูก
ขาวโพดเมล็ดพันธุมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด แตไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญกับผูปลูกถั่วเหลืองฝกสด พริก ปลา ไกไข
และไก เนื้อทั้ งสองแบบ แตมีคะแนนสูงกวามันฝร่ัง มะเขือเทศ 
ขาวโพดหวาน และขาวโพดฝกออนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
ภาพรวมของทุกพืชและสัตวมีความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 7.00 จัดเปนความ
พึงพอใจในระดับมาก (ตารางที่ 2) ความแตกตางระหวางคูสัญญาพบ
เฉพาะในถั่วเหลืองฝกสดและปลา โดยผูปลูกถั่วเหลืองฝกสดที่ทํา
สัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัทมีคะแนนความพึงพอใจ (7.47) นอย
กวาผูที่ทําสัญญากับบริษัท (8.63) และนายหนาอิสระ (8.73) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจดานขอกําหนดสัญญา  
    หนวย: คะแนน 

ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 5.89 2.73 

มะเขือเทศ 59 6.96 1.84 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.59 1.72 

ขาวโพดหวาน 62 6.13 2.30 

ขาวโพดฝกออน 68 6.82 1.63 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.59 1.64 

พริก 56 7.27 2.12 

สุกร 25 5.64 3.04 

ปลา 62 7.15 1.75 

ไกไข 35 6.77 1.76 

ไกเนือ้ประกันราคา 15 6.17 2.32 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.50 1.49 

รวม 588 6.83 2.12 

 
5.3 ความพึงพอใจดานปจจัยการผลิต 

การศึกษาความพีงพอใจที่เก่ียวกับการไดรับปจจัยการผลิต คุณภาพ
ของปจจัยการผลิต ความพอเพียงและราคาที่บริษัทจัดหาให พบวา ผู
ปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูปลูก
ขาวโพดฝกออน ขณะที่ ผู เลี้ ยงสุกรมีความพึงพอใจนอยที่สุ ด        
สวนภาพรวมของทุกพืชและสัตวมคีะแนนเฉลี่ยในระดับมาก (ตารางที่ 
3) ขาวโพดเมล็ดพันธุมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวามะเขือเทศ 
ขาวโพดหวานและขาวโพดฝกออน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และสูงกวาสุกรขุนที่ระดับความเชื่อมั่น 90% สวน
ความแตกตางระหวางคูสัญญา พบในมันฝร่ัง ถั่วเหลืองฝกสดและปลา 
โดยในมันฝร่ัง นายหนาอิสระ (8.83) และ นายหนาตัวแทนบริษัท 
(7.91) ไดคะแนนมากกวาบริษัท (6.00) ในถั่วเหลืองฝกสด บริษัท 
(8.78) และนายหนาอิสระ (8.75) ไดคะแนนมากกวานายหนาตัวแทน
บริษัท (7.66) สวนปลา บริษัทเล็กและใหญ (8.17 และ 8.34) และ
นายหนาตัวแทนบริษัท (7.73) ไดคะแนนสูงกวานายหนาอิสระ (6.41)   

 

 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจดานประสิทธิผลในการสือ่สาร  
    หนวย: คะแนน 

ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.25 2.48 

มะเขือเทศ 56 6.57 2.02 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.86 1.63 

ขาวโพดหวาน 62 6.45 2.23 

ขาวโพดฝกออน 66 5.90 1.77 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 8.07 1.59 

พริก 54 7.67 1.97 

สุกร 25 5.96 2.87 

ปลา 61 7.28 1.69 

ไกไข 35 7.65 1.61 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.16 1.58 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.33 0.87 

รวม 577 7.00 2.08 

 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจดานปจจัยการผลิต  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 54 7.71 1.80 

มะเขือเทศ 59 7.42 1.90 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.01 1.44 

ขาวโพดหวาน 62 7.49 1.36 

ขาวโพดฝกออน 64 7.53 1.44 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 58 8.55 1.35 

พริก 54 7.99 1.63 

สุกร 25 6.79 2.29 

ปลา 61 7.73 1.53 

ไกไข 35 7.87 1.35 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.46 1.00 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.84 0.75 

รวม 559 7.75 1.60 

 
5.4 ความพึงพอใจดานการรับซ้ือผลผลิต 
ความพึงพอใจดานการรับซ้ือผลผลิตเปนความพึงพอใจเก่ียวกับ

ความเหมาะสมของสถานที่รับซ้ือผลผลิต ระยะทาง ความนาเชื่อถือ
ของการชั่งน้ําหนักผลผลิต การตรวจสอบคุณภาพผลผลิต ความ
สะดวกรวดเร็วและการกําหนดวันเวลาในการรับซ้ือ พบวา ผูปลูก
ขาวโพดเมล็ดพันธุมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาดวย
คะแนนที่ใกลเคียงกันคือ ผูเลี้ยงปลา ผูปลูกพริก และผูเลี้ยงไกไข สวน
ผูปลูกมันฝร่ังมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําที่สดุ แตยังจัดเปนความ
พึงพอใจในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยของทุกพืชและสัตวแสดงให
เห็นวาเกษตรกรสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการรับซ้ือ
ผลผลิต (ตารางที่ 4) และไมพบความแตกตางระหวางคูสัญญาในทั้ง
พืชและสัตว แสดงใหเห็นวาไมวาเกษตรกรจะทําสัญญากับบริษัทหรือ
นายหนาก็มีความพึงพอใจไมแตกตางกันในการรับซ้ือผลผลิต 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจดานการรับซ้ือผลผลิต  
    หนวย: คะแนน 

ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.98 2.04 

มะเขือเทศ 58 7.68 1.62 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.01 1.47 

ขาวโพดหวาน 61 8.11 1.50 

ขาวโพดฝกออน 68 7.86 1.36 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 63 8.59 1.44 

พริก 56 8.26 1.59 

สุกร 25 7.18 1.88 

ปลา 61 8.32 1.31 

ไกไข 35 8.20 1.49 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.98 1.13 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.84 0.91 

รวม 580 7.94 1.61 

 
5.5 ความพึงพอใจดานความเชื่อถือไดและความรวดเร็วในการ

จายเงินใหเกษตรกร 
ประเด็นนี้เปนการถามเก่ียวกับการแจงจํานวนเงินและวันที่ที่

เกษตรกรจะไดรับเงินคาผลผลิต ความรวดเร็วในการจายเงิน การหัก
เงินและคิดอัตราดอกเบ้ียของสินเชื่อปจจัยการผลิต พบวา ผูเลี้ยงไกไข
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีผูเลี้ยงปลาและผูปลูกขาวโพด
เมล็ดพันธุที่ใหความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุดดวยคะแนน
รองลงมา กลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือกลุมผูเลี้ยงสุกรรับจาง 
(ตารางที่ 5) โดยมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวาผูเลี้ยงไกไข ขาวโพดเมล็ด
พันธุ ปลาและถัว่เหลืองฝกสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อถือ 95% สวนพืชและสัตวอ่ืนไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ สวนความแตกตางระหวางคูสัญญา พบวา ผูเลี้ยงปลาที่ทํา
สัญญากับบริษัท (8.39) และนายหนาตัวแทนของบริษัท (8.84) มี
ความพึงพอใจดานความเชื่อถือสงูกวาผูที่ทําสัญญากับนายหนาอิสระ 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจดานความเชื่อถือไดและความรวดเร็วในการ
จายเงินใหเกษตรกร แยกตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 62 7.45 2.25 

มะเขือเทศ 59 7.71 1.73 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.00 1.45 

ขาวโพดหวาน 62 7.83 1.97 

ขาวโพดฝกออน 68 7.57 1.70 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 8.24 1.60 

พริก 56 7.48 2.07 

สุกร 25 6.59 1.50 

ปลา 59 8.31 1.68 

ไกไข 35 8.56 1.52 

ไกเนื้อประกันราคา 14 7.82 1.28 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.98 1.36 

รวม 577 7.80 1.81 

 
5.6 ความพึงพอใจดานความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของ

บริษัทคูสัญญา 
ความมั่นคงหรือขนาดและประเภทบริษัทเปนประเด็นที่ไดรับ

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของทุกพืชและสัตวสูงที่สุด โดยเกษตรกรผู
เลี้ยงไกไขและผูผลิตขาวโพดเมล็ดพันธุมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ
แรก และมีเพียงผูเลี้ยงสุกรเทานั้นที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 7 (ตารางที่ 
6) แตไมมีความแตกตางจากพืชหรือสัตวอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ความแตกตางของความพึงพอใจเฉลี่ย พบในกลุมขาวโพดหวานและ
ขาวโพดฝกออนที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยนอยกวาผูเลี้ยงไกไขและ
ขาวโพดเมล็ดพันธุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และพบวาผูเลี้ยงปลาที่ทําสัญญากับบริษัท (8.44) หรือนายหนา
ตัวแทนบริษัท (8.94) มีความพึงพอใจสูงกวาที่ทําสัญญากับนายหนา
อิสระ (6.46) 

5.7 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของเทคโนโลยกีารผลิต 
การประเมินความพึงพอใจที่มีตอวิธีการผลิตที่บริษัทแนะนํา และ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตบอยคร้ัง พบวา ผูเลี้ยงไกไขมีความพึง
พอใจในระดับมากถึงมากที่สุด รองลงมาคือผูปลูกพริก สวนเกษตรกร
ที่มีความพึงพอใจต่ําสุดคือผูเลี้ยงสุกรแบบรับจางเลี้ยง สวนการรวม
คะแนนของทุกพืชและสัตวไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก 
(ตารางที่ 7) โดยผูเลี้ยงไกไขมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวาเกือบทุกพืช
และสัตว ยกเวนพริก ขาวโพดเมล็ดพันธุ ถั่วเหลืองฝกสดและไกเนื้อ
ทั้งสองแบบ ที่ระดับนัยสําคัญ 95%  นอกจากนี้ พริก ถั่วเหลืองฝกสด
และขาวโพดเมล็ดพันธุยังมีความพอใจเฉลี่ยสูงกวามันฝร่ังอยางมี
นัยสําคัญดวย ทั้งนี้ไมพบความแตกตางระหวางคูสัญญา 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจดานความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของ
บริษัทคูสัญญา แยกตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 7.92 2.07 

มะเขือเทศ 60 8.04 1.88 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 8.44 1.42 

ขาวโพดหวาน 62 7.59 2.04 

ขาวโพดฝกออน 68 7.57 1.75 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 67 8.72 1.43 

พริก 56 7.96 1.86 

สุกร 25 6.82 2.94 

ปลา 62 8.27 1.89 

ไกไข 35 8.86 1.31 

ไกเนื้อประกันราคา 15 8.13 2.01 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.70 1.53 

รวม 588 8.06 1.89 
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ตารางที่ 7 ความพึงพอใจดานความมั่นคงหรือขนาดและประเภทของ
บริษัทคูสัญญา แยกตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.52 2.44 

มะเขือเทศ 60 6.79 2.20 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.81 1.70 

ขาวโพดหวาน 62 6.66 2.24 

ขาวโพดฝกออน 68 6.90 2.05 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.81 1.96 

พริก 56 8.01 1.97 

สุกร 25 5.68 3.08 

ปลา 60 7.13 1.97 

ไกไข 35 8.37 1.38 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.63 1.76 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.25 1.38 

รวม 587 7.21 2.17 

 
 5.8 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของราคาโดยรวม 

การประเมินความพึงพอใจตอราคาประกันที่ทราบลวงหนาและ
ราคาประกันที่แนนอน พบวา ผูปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุและผูปลูกถั่ว
เหลืองฝกสดมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวาทุกพืชยกเวน พริก สวนสาม
กลุมที่มีคะแนนต่ําสุด คือ ผูเลี้ยงสุกร มะเขือเทศและมันฝร่ัง  ทั้งสาม
กลุมเกษตรกรจัดวามีความพึงพอใจตอความแปรปรวนดานราคาใน
ระดับปานกลาง สวนคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของทุกพืชและสัตวอยูใน
ระดับปานกลางถึงมาก (ตารางที่ 8) สวนผูเลี้ยงไกไขมีคาเฉลี่ยสูงกวา
สุกรขุนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90% และไมพบวามี
ความแตกตางระหวางคูสัญญา 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของราคาโดยรวม แยก
ตามชนิดพืช/สัตว 

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 65 5.83 2.01 

มะเขือเทศ 57 5.87 1.53 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.26 1.34 

ขาวโพดหวาน 62 6.07 1.95 

ขาวโพดฝกออน 67 6.14 1.77 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 7.83 1.65 

พริก 56 7.19 2.02 

สุกร 25 5.39 2.13 

ปลา 62 6.79 1.69 

ไกไข 35 7.18 1.69 

ไกเนื้อประกันราคา 15 6.56 1.85 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.53 1.41 

รวม 581 6.60 1.89 

 

5.9 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของผลผลิต 
ความพึงพอใจตอความแปรปรวนของผลผลิตที่ไดและการที่บริษัท

ยอมลดหนี้บางสวนสําหรับคาปจจัยการผลิตถาเกิดภัยธรรมชาติ 
พบวา ความแปรปรวนของผลผลิตเปนประเด็นที่มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยทุกพืชและสัตวต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ  แตยังจัด
วาเปนความพึงพอใจในระดับปานกลาง กลุมผูปลูกถั่วเหลืองฝกสด
และขาวโพดเมล็ดพันธุมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดและสูงกวาพืชและ
สัตวอ่ืนๆ ยกเวนพริก สุกรขุน ไกไขและไกเนื้อรับจางเลี้ยง สวน
คะแนนเฉลี่ยที่ต่ําที่สุดอยูที่ กลุมผูเลี้ยงไกเนื้อประกันราคา และรอง
ต่ําสุดคอืผูเลี้ยงสุกรแบบรับจางเลี้ยง เปนความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (ตารางที่ 9) สวนความแตกตางระหวางคูสัญญา พบในพริก
เทานั้น โดยผูที่ทําสัญญากับนายหนาอิสระ (7.7) มีความพอใจ
มากกวาที่ทําสัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (5.9) แตไมตางจากผูที่
สัญญากับบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของผลผลิต  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 5.89 2.52 

มะเขือเทศ 59 5.46 1.83 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.35 1.61 

ขาวโพดหวาน 62 6.14 1.85 

ขาวโพดฝกออน 68 6.26 1.69 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.33 1.96 

พริก 56 6.45 2.07 

สุกร 25 5.76 2.15 

ปลา 61 6.22 1.72 

ไกไข 35 7.10 1.58 

ไกเนื้อประกันราคา 15 5.33 1.55 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 6.15 2.01 

รวม 587 6.38 2.00 

 
5.10 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของคุณภาพผลผลิต 
ประเด็นนี้เปนการถามถึงความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพผลผลิต

และความแปรปรวนของคุณภาพผลผลิตทีเ่กษตรกรผลิตได ผูเลี้ยงไก
ไขมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูปลูกขาวโพด
เมล็ดพันธุ ผูปลูกมันฝร่ังมีคะแนนต่ําสุดแตเปนความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับผูเลี้ยงไกไข 
ขาวโพดเมล็ดพันธุ และถั่วเหลืองฝกสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมทุกพืชและสัตวอยูในระดับพึงพอใจมาก (ตาราง
ที่ 10) ไมพบความแตกตางระหวางคูสัญญาในพืชหรือสัตวใดเลย 

5.11 ความพึงพอใจดานความแนนอนในดานตลาด 
ความพึงพอใจตอการรับซ้ือตามราคาที่กําหนด ความเหมาะสม

ของราคาและปริมาณรับซ้ือที่กําหนด การรับซ้ือผลผลิตสวนเกินและ
ความแนนอนในการขายผลผลิต พบวา ผูปลูกขาวโพดเมล็ดพันธุมี
ความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือผูปลูกพริก สวนกลุมที่ไดคะแนน
เฉลี่ยนอยที่สุดคือผูเลี้ยงสุกรแบบรับจาง สวนการรวมทุกพืชและสัตว
ไดคะแนนเฉลี่ยในระดับพึงพอใจมาก (ตารางที่ 11) ขาวโพดเมล็ด
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พันธุมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงกวาเกือบทุกพืชและสัตวอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนถั่วเหลืองฝกสด พริก ไกทั้ง 3 ชนิด ผูปลูกมะเขือเทศที่ทํา
สัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (7.9) มีความพึงพอใจสูงกวาผูที่ทํา
สัญญากับนายหนาอิสระ (6.7) และผูปลูกถั่วเหลืองฝกสดที่ทําสัญญา
กับบริษัท (8.8) และนายหนาอิสระ (8.6) มีความพึงพอใจสูงกวาผูที่
ทําสัญญากับนายหนาตัวแทนบริษัท (7.6) อยางมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 10 ความพึงพอใจดานความแปรปรวนของคุณภาพของ
ผลผลิต  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 6.39 2.43 

มะเขือเทศ 60 6.67 1.95 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.56 1.60 

ขาวโพดหวาน 62 6.77 1.81 

ขาวโพดฝกออน 68 6.87 2.09 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 68 7.72 1.88 

พริก 56 7.41 2.12 

สุกร 25 6.32 2.38 

ปลา 62 7.23 2.10 

ไกไข 35 7.97 1.56 

ไกเนื้อประกันราคา 15 6.47 2.33 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 10 7.10 1.20 

รวม 589 7.08 2.05 

 
ตารางที่ 11 ความพึงพอใจดานความแนนอนในดานการตลาด  

    หนวย: คะแนน 
ชนิดพืช/สัตว จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

มันฝร่ัง 66 7.06 2.08 

มะเขือเทศ 58 7.37 1.52 

ถั่วเหลืองฝกสด 62 7.97 1.24 

ขาวโพดหวาน 62 7.53 1.22 

ขาวโพดฝกออน 66 7.62 1.43 

ขาวโพดเมล็ดพันธุ 65 8.57 1.23 

พริก 56 8.54 3.24 

สุกร 25 6.10 2.04 

ปลา 59 7.55 1.54 

ไกไข 35 7.89 1.42 

ไกเนื้อประกันราคา 15 7.17 1.45 

ไกเนื้อรับจางเลีย้ง 9 7.56 1.36 

รวม 578 7.69 1.84 

 
ส วนกา รวิ เ คร าะหอง คประกอบ พบว า  ส ามา รถสกัด

องคประกอบที่มีความสัมพันธกันมาไวในกลุมเดียวกันไดจํานวน 15 
องคประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความพึง
พอใจของเกษตรกรทั้งหมดได 69.31% โดยองคประกอบที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจของเกษตรกรมาก
ที่สุด 5 องคประกอบแรก คือ 1) การบริการของเจาหนาที่สงเสริม 

อธิบายความแปรปรวนได 32.41% 2) ความเอาใจใสของบริษัทตอ
ชุมชนและสิ่งแวดลอม อธิบายความแปรปรวนได 6.11% 3) คุณภาพ
และบริการดานปจจัยการผลิต อธิบายความแปรปรวนได 3.998% 4) 
การบริการดานการรับซ้ือ อธิบายได 3.54% 5) ความเชื่อมั่นดาน
ความมั่นคงและเทคโนโลยีการผลิตของบริษัท อธิบายได 3.07% 
(ตารางที่ 12) สวนองคประกอบอ่ืนๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดเพียง 2.62% - 1.51%  

 
ตารางที ่12 องคประกอบและตัวแปรในองคประกอบที่สกัดได 

 องคประกอบ ตัวแปรในองคประกอบ 
1.การบริการของ
เจาหนาที่สงเสริม 
(32.41%) 

ความถี่ในการเยี่ยมเยียนเกษตรกร  
ความเพียงพอของเจาหนาที ่ 
ความรูของเจาหนาที่ในเทคนิคการผลิต การ
ใหคําแนะนําในการผลิตและเก็บเก่ียว การ
ชวยเหลือในการผลิตและการตลาด ความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

2. ความเอาใจใส
ของบริษัทตอ
ชุมชนและ
สิ่งแวดลอม 
(6.11%) 

การใหความรูในการใชสารเคม ี 
การเขามารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน 
การบริจาคเงินเพ่ือพัฒนาชุมชน 
การแนะนําวิธีการผลิตที่ดีตอสิ่งแวดลอม 
การชวยฟนฟูสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น 
ความเอาใจใสตอสิ่งแวดลอมในชุมชน 

3.คุณภาพและ
บริการดานปจจัย
การผลิต 
(3.99%) 

การไดรับปจจัยการผลติ 
คุณภาพของพันธุที่บริษัทจัดให 
คุณภาพของสารเคมีกําจัดศัตรูพืช/วัคซีน
สัตว และยาปองกันโรคพืช/โรคสัตว 
คุณภาพของปุย/อาหารสัตว 
การเบิกจายปจจัยการผลิต 
ความพอเพียงของปจจัยการผลิต 

4.บริการดานการ
รับซ้ือผลผลิต 
(3.54%) 

ความเหมาะสมของระยะทางและสถานที่รับ
ซ้ือ ความนาเชื่อถือของเคร่ืองชั่งและการ
ประเมินน้ําหนัก การอธิบายวิธีการหัก
น้ําหนัก วิธีการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลผลิต ความสะดวกรวดเร็วในการรับซ้ือ
และการกําหนดเวลารับซ้ือที่ชัดเจน 

5.ความเชื่อมั่น
ดานความมั่นคง
และเทคโนโลยี
การผลิต 
(3.07%) 

ความพอใจคูสัญญาที่เปนบริษัทใหญ 
ระยะเวลาในการทําสัญญา 
การไมเคยผิดขอตกลงที่ใหไวของบริษัท 
วิธีการผลิตที่บริษัทนํามาแนะนํา 
ความบอยในการเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิต 

 

6. การอภิปรายผล  
ผลการศึกษา พบวา มีความแตกตางของคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยระหวางกลุมพืชที่ชัดเจนกวาระหวางกลุมสัตว โดยกลุมขาวโพด
เลี้ยงสัตวและถั่วเหลืองฝกสด พริก ขาวโพดหวาน คอนขางจะมีความ
พึงพอใจตอเกษตรพันธะสัญญาในระดับที่มากกวากลุมมันฝร่ัง มะเขือ
เทศ และขาวโพดฝกออน แตก็เปนในบางประเด็นเทานั้นไมใชในทุก
ประเด็น แสดงใหเห็นวาบางพืชมีการปฏิบัติที่ดีอยูในบางประเด็น 
สวนกลุมผูเลี้ยงสัตว พบวา  กลุมผูเลี้ยงสุกรขุนแบบรับจางเลี้ยงดูจะมี
ความไมพึงพอใจตอระบบเกษตรพันธะสัญญาที่ตนเองกําลังทําอยูมาก
ที่สุด แตก็เปนในเพียงบางประเด็นที่แตกตางจากพืชหรือสัตวอ่ืนอยาง
มีนัยสําคัญ เชน เร่ืองขอกําหนดสัญญา การใหขอมูลดานตนทุนการ
ผลิต ความแปรปรวนของเทคโนโลยีการผลิต ในขณะที่เกษตรกรผู
เลี้ยงไกและปลาไมไดแสดงออกผานการใหคะแนนความพึงพอใจวามี
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ปญหาหรือความไมพอใจตอเกษตรกรพันธะสัญญาที่ชัดเจนเหมือน
ของผูเลี้ยงสุกร  

การวิเคราะหองคประกอบเพ่ืออธิบายความแปรปรวนของความ
พึงพอใจของเกษตรกร พบวา มีถึง 15 องคประกอบที่อธิบายความ
แปรปรวนได  แตมีองคประกอบเดียวที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดมากถึง 1 ใน 3 ของความแปรปรวนทั้งหมด นั่นคือ การ
บริการของเจาหนาที่สงเสริม ซ่ึงในองคประกอบนี้มีตัวแปรที่เก่ียวกับ
การเยี่ยมเยียนเกษตรกร การใหคําแนะนําและชวยเหลือทั้งดานการ
ผลิตและการตลาด แสดงใหเห็นวา เกษตรกรที่ทําพันธะสัญญา
ตองการความชวยเหลือทั้งดานการผลิตและตลาด 

สวนความแตกตางระหวางคูสัญญาซ่ึงพบเพียงบางกลุมเทานั้น 
จึงไมสามารถสรุปไดวาคูสัญญามีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกร
เสมอไป และไมสามารถสรุปไดวาการทําเกษตรพันธะสัญญากับ
คูสัญญาที่เปนบริษัทโดยตรงหรือนายหนาตัวแทนบริษัทจะดีกวาหรือ
สรางความพึงพอใจใหแกเกษตรกรไดดีกวานายหนาอิสระหรือในทาง
กลับกัน  

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
ผลการประเมินความพึงพอใจของเกษตรกรตอระบบพันธะ

สัญญา พบวา ความพึงพอใจของเกษตรกรมีความแตกตางกันระหวาง
กลุมพืชและสัตวอยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมขาวโพดเลี้ยงสัตวและถั่ว
เหลืองฝกสดมีความพึงพอใจตอระบบเกษตรพันธะสัญญาที่ตนเอง
ไดรับในระดับมากถึงมากที่สุดในหลายประเด็น จึงควรมีการศึกษาใน
รายละเอียดวารูปแบบและลักษณะการดําเนินงานของคูสัญญาตอ
เกษตรกรที่ปลูกพืช สองชนิดนี้มีความแตกตางจากพืชอ่ืนๆ อยางไร 
เพ่ือหาประเด็นที่มีการปฏิบัติที่ดีที่อาจนําไปใชปฏิบัติในพืชหรือสัตว
อ่ืนได 

การวิ เคราะหองคประกอบไดขอสรุปวาความพึงพอใจของ
เกษตรกรตอเกษตรพันธะสัญญามีความสัมพันธกับปจจัยสําคัญๆ คือ 
การใหบริการของเจาหนาที่สงเสริม ความเอาใจใสของบริษัทตอ
ชุมชนและสิ่งแวดลอมของชุมชน คุณภาพ คุณภาพและบริการดาน
ปจจัยการผลิต บริการดานการรับซ้ือและความเชื่อมั่นตอบริษัทดาน
ความมั่นคงและเทคโนโลยีการผลิต จะเห็นไดวาปจจัยสําคัญเหลานี้
ลวนเปนปจจัยที่ เก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัทโดยตรง 
เกษตรกรที่ทําเกษตรพันธะสัญญาจะมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นถาบริษัท
ปรับปรุงประสิทธิภาพของปจจัยเหลานี้ได เชน เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานของเจาหนาที่สงเสริม เปนตน ในสวนของภาครัฐ ควร
กําหนดใหมีหนวยงานที่มากํากับดูแลและสรางใหเกิดการแขงขัน
ระหวางบริษัทตางๆ ในการทําเกษตรพันธะสัญญากับเกษตรกร 
อํานวยความสะดวกใหเกษตรกรมีทางเลือกที่จะทําสัญญากับบริษัทใด
ก็ได เพ่ือใหบริษัทตางๆ กระตือรือรนและแขงขันกันปรับปรุงการ
ดําเนินงานของบริษัทตนเองใหดียิ่งขึ้นตอไป เพ่ือใหเกิดการทําเกษตร
พันธะสัญญาที่ยั่งยืนและเปนธรรมตอทั้งสองฝาย 
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