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บทคัดยอ 

ศึกษาการประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาชอง
ทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑโคลน
ดินเกลือสปาและเกลือสปาเพ่ือพัฒนาเปนสินคาโอทอปของอําเภอ
บานดุง  จังหวัดอุดรธานี พบวาการจัดจําหนายผลิตภัณฑที่ผูซ้ือ
ตองการจะอยูในชุมชนเมือง เชนหางสรรพสินคา รานจําหนาย
เคร่ืองสําอางค สําหรับในชุมชนอยูที่รานบริการสปา(กุญณภัทรสปา) 
ซ่ึงเปนแหลงผลิตของสินคา ผลการสอบถามความคิดของผูซ้ือทั่วไป
ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดอุดรธานีและขอนแกนมีความเห็น
สอดคลองกันในปจจัยสําคัญที่สุดคือดานคุณ ภาพ และความ
หลากหลายของสินคารวมทั้งดานราคา  แตมีความเห็นวาผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือและเกลือสปาของกุญณภัทรสปามีราคาจําหนาย
คอนขางสูงกวาสินคาในกลุมเดียวกันที่มีจําหนายในตลาดทั่วไป  ผู
เคยใชสินคาสวนใหญมีความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา ปจจุบัน
สินคาดังกลาวไดรับการรับรองเปนสินคาโอทอประดับ 4 ดาว ตั้งแต
ป พ.ศ. 2553 
 
คําสําคัญ: โคลนดินเกลือสปา เกลือสปา ชองทางการจําหนาย 

 

Abstract 
Study possibility evaluation of market chanel 

of salted clay and spa salt OTOP products  from Amphor 
Ban Dung, Udon Thani Province. The consumer survey 
showed that the market chanel for selling these 
products should  be at deparment store and cosmetics 
shop  in the city. For the community, these products can 
be purchased in the spa service place (Kunnapat spa) 
which these products were produced. The attitude of 
consumers both in Udornthani and Khonkaen 
metropolitan showed the same idea concept which the 
most important factor for buying these products were 
their high quality products , varieties and prices. 
However, the comparable prices of Kunnapat spa’ 
products  were  higher than the same group of products 
available in general market.r. For most of the consumers 
which were used to salted clay spa and spa salt service 
at Kunnapat spa were appreciated for their high qualities.  
Salted clay spa and spa salt of Kuunapat Spa have been 

classified as 4 star OTOP product since 2010.  
 
Keywords :  Salted clay spa,  Salt spa ,Market chanel. 

 

1.บทนํา 
เนื่องจากการทํานาเกลือในเขตอําเภอบานดุงเปนการ

ผลิตแบบภูมิปญญาชาวบานมีทั้งเกลือตากและเกลือตม ผูผลิตใน
ชุมชนไดรวมตัวกันกอตั้ง  สหกรณผูผลิตเกลือสินเธาวอําเภอบานดุง  
จํากัดและประธานสหกรณไดก อตั้ ง กุญณภัทรสปา (ภาพที่ 1)  
เพ่ือที่จะหาทางแกปญหาในเร่ืองสิ่งแวดลอมและราคาของเกลือที่
ตกต่ํา  หลังจากกอตั้งสหกรณฯแลวทางกรมสงเสริมสหกรณไดเขา
มามีสวนรวมในการใหทุนกูยืมแกสหกรณเพ่ือผลิตไขเค็ม เสริมอาชีพ
และรายไดใหแกสมาชิกโดยการใชประโยชนจากเกลือสินเธาวเพ่ือ
ผลิตเปนสินคา “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  และสรางชุมชนสปา  
เพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยมีการใหบริการอาบน้ําแร  
แชน้ําที่รอนตามธรรมชาติ  ใชประโยชนจากดินในนาเกลือและเกลือ
สินเธาวผลิตเปนโคลนดินเกลือและเกลือสปาเปนผลิตภัณฑเพ่ือ
ความงาม โดยประธานสหกรณเกลือบานดุงจํากัดเปนผูทําธุรกิจนํา
รอง อยางไรตามผลิตภัณฑดังกลาวเปนที่รูจักในวงแคบเฉพาะใน
ชุมชนทําใหการจําหนายยังไมเปนที่นาพอใจ จึงมีความจําเปนที่
จะตองศึกษาชองทางการจําหนายและการตลาดของสินคาดังกลาวนี ้

 

 

 
 
ภาพที่ 1 สถานที่ตั้งสหกรณผูผลิตเกลือสินเธาวอําเภอบานดุงจํากัด 

(แถวบน) และสถานที่กุญณภัทรสปา (แถวลาง) 
 

2.วัตถุประสงค 
       1.เพ่ือศึกษาความเปนไปไดและประเมินชองทางการจัด
จําหนายโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา อําเภอ
บานดุง จังหวัดอุดรธาน ี
        2.เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา  
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3.แนวคิด ทฤษฎีกรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  

แผนการตลาดเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยจะ
บอกถึงขอมูลตางๆไดแก  ตลาด/กลุมลูกคาเปาหมาย(Target 
Market) กลยุทธสินคาบริการ (Product / Service Strategy) ซ่ึง
จะมีความแตกตางจากคูแขงขันอยางไรกลยุทธราคา (Pricing 
Strategy) กลยุทธในการตั้งราคาที่เหมาะสมกับตลาด  กลยุทธการ
จัดจําหนาย(Distribution Strategy)มีชองทางการจําหนายใหเขาถึง
ลูกคาอยางสะดวก การโฆษณาและประชาสัมพันธ (Advertising 
and Promotion) แผนโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
ไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย กลยุทธการขาย(Sales Strategy) วิธีการ
ขาย กําลังคน ประมาณการขายและการตลาด (Sales and 
Marketing Forecasts) ตัวเลขยอดขายและสวนแบงการตลาด เพ่ือ
ความสําเร็จของธุรกิจ 
 

4.วิธีดําเนินงาน 
4.1  คนหาขอมูลทุติยภูมิและขอมลูจากเอกสารรายงาน

วิจัยที่เก่ียวของ  
4.2 ทําการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือทั่วไป

ในการซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปา ประเมิน 5 ระดับ 
4.3 ศึกษาความพึงพอใจของผูทดลองใชผลิตภัณฑโคลน

ดินเกลือและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา ปรเมิน 5 ระดับ 
4.4 ศึกษาแนวทางการวางแผนในการสงเสริมการประ

สัมพันธผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา    
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 สหกรณผูผลิตเกลือสินเธาวอําเภอบานดุงจํากัดได

ทําการผลิตไขเค็มเพ่ือการจําหนายในชุมชนแตไมสม่ําเสมอ ซ่ึงกลุม
ผู ผ ลิ ต ไ ด รั บ ก า ร ถ า ย ท อ ด เ ท ค โ น โ ล ยี จ า กง า น วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแกน(1,2) ไดแกไขเค็มตมสุกแบบทั่วไป ไขเค็ม
พอกดินเกลือและ ไขเค็มหมกโคลน ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวยังไมไดขึ้น
ทะเบียนคัดสรรเปนสินคาโอทอป  ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและ
เกลือสปาผลิตโดยกุญณภัทรสปา (ภาพที่ 2) มีจําหนายแลวเฉพาะที่
กุญณภัทรสปา ไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  ผลิตภัณฑโคลนดิน
เกลือและเกลือสปา 
 

      

   
 

ภาพที่ 2  สถานที่ประกอบการกุญณภัทรสปา 
 

(ภาพที3่) มี 3 ชนิดไดแก 1. ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือ 2. ผลิตภัณฑ
เกลือแช และ3. ผลิตภัณฑเกลือขัด ซ่ึงมี 5 กลิ่นคือ กลิ่นดอกปบ  
กลิ่นกุหลาบ กลิ่นดอกอัญชัน กลิ่นลาเวนเดอร และกลิ่นดอกโมก 
ขนาดและราคามีดังนี้โคลนดิน เกลือผสมสมุนไพร ขนาด  50 กรัม 
ราคา300 บาทและขนาด 250 กรัม ราคา  750 บาทผลิตภัณฑ
เกลือแชและเกลือขัดผิวมี3 ขนาด ดังนี้ขนาด 70 กรัมราคา 100 
บาทขนาด 250 กรัม ราคา  300 บาทและขนาด 500 กรัม ราคา 
500 บาท 
 

   
ภาพที่ 3 ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปา (กุญณ 

ภัทรสปา) อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธาน ี
 
 5.2 ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาจาก
กลุมตัวอยางประกอบดวย ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีอายุ
ตั้งแต 18 – 60 ป อาศัยอยูในเขตเทศบาลบานดุง เทศบาลนคร
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และเทศบาลนครขอนแกนจังหวัด
ขอนแกน จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย
วิธีคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน (Yamane. 1973 : 727) พบวา
ประชากรกลุมใหญรอยละ 40 มีอายุอยูระหวาง 26-35ป และรอย
ละ 92.25 เปนเพศหญิง รอยละ 56.25 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และรอยละ 42.50 เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
สวนใหญมีรายไดมากกวา 5,000 ถึง 10,000 บาท พบวารอยละ 
79.50 เปนผูไมเคยใชผลิตภัณฑของกุญณภัทรสปา 

 ขอมูลของผูที่เคยใชหรือเคยซ้ือมเีหตุผลที่ใชผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือผสมสมุนไพรและเกลือสปา เพ่ือสุขภาพและผิวพรรณ 
มากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือมีคน
ชักชวนใหซ้ือ จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 และเชื่อจาก
สื่อโฆษณา ตามลําดับ และสวนใหญไมสามารถระบุกลิ่นและ
สวนผสมของสินคาได และรับรูขอมูลสินคาทางอินเตอรเน็ตและ
ใบปลิวโฆษณา 
 พบวาสวนใหญ (รอยละ 95) เปนผูไมเคยซ้ือผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือและเกลือสปาจากกุญณภัทรสปาและสําหรับผูไมเคย
ซ้ือเปนเพราะสินคาดังกลาวมีราคาแพง รองลงคือสินคายงัไมถูกใจ 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นในปริมาณการซ้ือตอคร้ัง
สวนใหญ(รอยละ 88.0) ซ้ือคร้ังละไมเกิน 200 บาท พบวาความ
คิดเห็นในเร่ืองของความเหมาะสมของปริมาณ ราคา และรูปลักษณ
ตางๆ ของผลิตภัณฑโคลนดินเกลือผสมสมุนไพรและหรือเกลือสปา 
สวนมากมีความเห็นวาสนคามีราคาคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปริมาณการบรรจุ  สวนบรรจุภัณฑมีความคิดเห็นวาเหมาะสม และ
ฉลากมี ความเหมาะสมระดับปานกลาง ชอบกลิ่นและ ขนาดของ
ผลิตภัณฑ แตรูปแบบของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมในระดับปาน
กลาง  
 5.3 ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดินเกลือและเกลือสปา  มี
ดังตอไปนี้คือ ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มี
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คาเฉลี่ย 3.27โดยมีประเด็นที่อยู ในระดับมาก 1 ประเด็นคือ 
ผลิตภัณฑมีขนาดและปริมาณที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.56 อยูใน
ระดับปานกลาง 6 ประเด็น คือ ผลิตภัณฑมีความทนัสมัย/สวยงาม/
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.44 ผลิตภัณฑมีตราสินคาเปนที่ยอมรับและ
นาสนใจ 3.34 ผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามที่ระบุบนสลาก มี
คาเฉลี่ย 3.26 ผลิตภัณฑมีคุณภาพเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.21 
ผลิตภัณฑมีขนาดและปริมาณที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.16 และ
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด/รูปแบบมีคาเฉลี่ย 2.95ตามลําดับ                                 
ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 และ
อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น คือ ราคามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ย 3.12 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑสปายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 2.89 และราคาของผลิตภัณฑ ณ 
ป จ จุ บันมี ค ว าม เหมาะสม  มี ค า เ ฉ ลี่ ย  2 . 8 0   ต ามลํ า ดั บ                    
ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.54 
ซ่ึงอยูในระดับมาก 4  ประเด็นคือ  ทําเลที่ตั้ งเหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก หางาย มีคาเฉลี่ย 3.62 มีการตกแตงสถานที่วาง
จําหนายเปนที่นาดึงดูดสายตา  มีคาเฉลี่ย 3.58 สถานที่จําหนายมี
ชื่อเสียงและนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.55 และสถานที่จําหนายมีสินคา
ใหเลือกครบทุกอยางตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ อยูใน
ระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ มีสถานที่จําหนายหลากหลายสาขา 
มี 3.43 ตามลําดับ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 อยูในระดับมาก 3 ประเด็น คือ มี
การจัดกิจกรรมสาธิตการใชสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.58 มีการ
บริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑโดยผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ย 
3.57 และมีการแจกผลิตภัณฑตัวอยางใหทดลองใชฟรี มีคาเฉลี่ย 
3.53 อยู ในระดับปานกลาง 3 ประเด็นคือ มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.42 มีการจัดงานแนะนํา
สินคาเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีการลดราคาสินคาและการ
สงเสริมการตลาดที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.99 ตามลําดับ 
        เมื่อใหเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจในการเลือก ซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและ
เกลือสปา  แสดงผลในตารางที่ 1 
 
ตารางที1่ เรียงลําดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปา 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ค า 
เฉลี่ย 

อัน
ดับ
ที่ 

ทําเลที่ตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวกหา
งาย 

3.62 1 

มีการตกแตงสถานที่วางจําหนายเปนที่นา
ดึงดูดสายตา 

3.58 2 

มีการจัดกิจกรรมสาธิตการใชสินคา ณ จุด
ขาย 

3.58 2 

มีการบริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
โดยผูเชี่ยวชาญ 

3.57 4 

ผลิตภัณฑมีมาตรฐานและความปลอดภัยตอ
ผูใช 

3.56 
5 

สถานที่จําหนายมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ 3.55 6 

สถานที่จําหนายมีสินคาใหเลือกครบทุกอยาง
ตลอดเวลา 

3.53 7 

มีการแจกผลิตภัณฑตัวอยางใหทดลองใชฟรี 3.53 7 
ผลิ ต ภั ณฑ มี ค ว ามทั นสมั ย / สวย ง าม /
เหมาะสม 

3.44 
9 

มีสถานที่จําหนายหลากหลายสาขา 3.43 10 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอย า ง
ตอเนื่อง 

3.42 11 

ผลิตภัณฑมีตราสินคาเปนที่ยอมรับและ
นาสนใจ 

3.34 
12 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามที่ระบุบนสลาก 3.26 13 
มีการจัดงานแนะนําสินคาเสมอ 3.26 13 
ผลิตภัณฑมีคุณภาพเชื่อถือได 3.21 15 
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 3.21 15 
ผลิตภัณฑมีขนาดและปริมาณที่เหมาะสม 3.16 17 
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.12 18 
มีก า รลด ราค าสินค า และกา รส ง เ ส ริ ม
การตลาดที่เหมาะสม 

2.99 19 

ผลิตภัณฑมี ให เลื อกหลากหลายขนาด/
รูปแบบ 

2.95 
20 

          
 เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามพ้ืนที่ที่อาศัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
เขตเทศบาลเมืองอุดรธานีและนครขอนแกนในดานสถานที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต(ิp  0.05) อยู 1 ประเด็น คือ 
มีการตกแตงสถานที่วางจําหนายเปนที่นาดึงดูดสายตาซ่ึงผูซ้ือจาก
เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร ข อ น แ ก น ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ม า ก ก ว า                  
ดานการสงเสริมการตลาด มีความไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ทุกประเด็น  อาทเชนมีการบริการให
คําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑโดยผูเชี่ยวชาญ มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการจัดงานแนะนําสินคาเสมอ มีการ
จัดกิจกรรมสาธิตการใชสินคา ณ จุดขาย  มีการแจกผลิตภัณฑ
ตัวอยางใหทดลองใชฟรี มีการลดราคาสินคาและการสง เสริม
การตลาดที่เหมาะสม 

5.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑโคลนดิน
เกลือและเกลือสปาของกลุมผูทดลองใช จากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 20 คน มาแจกแจงความถี่และหา
คารอยละของผูตอบแบบสอบถาม   1.2.2 กลุมผูทดลองใช
ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปา  จํานวน  20  คน โดยใช
แบบสอบถามผูที่สนผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปา และใหทดลองใช
บริการใชโคลนดินเกลือและเกลือสปา แลวตอบแบบสอบถามหลัง
การใชและประเมินความพึงพอใจ   ผลสรุปวามีความพึงพอใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ บางสวนอยากใหปรับราคาจําหนายใหถูกลง
และควรมีการประชา สัมพันธสินคาใหมากกวาที่เปนในปจจุบัน 
พบวา ปญหาที่สําคัญของ  การซ้ือผลิตภัณฑที่พบบอยที่สุด คือ 
ปญหาในดานราคาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ 
ปญหาในดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 30 ปญหาในดานสถานที่ตั้งของราน จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 30 ปญหาในดานคุณภาพของสินคา จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 5                         



131

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�าปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

 

5.5 ผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของผูที่เคยใชจํานวน 
20 คน เก่ียวกับแนวทางที่จะทําใหผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและ
เกลือสปาของกุญณภัทรสปาเปนที่รูจักและนาสนใจ คือใหมีการ
ประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น มากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
55.00 รองลงมาคือ ควรมีการสรางภาพลักษณ จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 25 ผลิตภัณฑบางอยางตองปรับปรุง จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 15 และการอนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ จํานวน 1 
คน ติดเปนรอยละ 5ตามลําดับ  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑโคลนดิน
เกลือและเกลือสปา  ควรมีการปรับปรุงในเ ร่ืองของ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ มากที่สุด จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
35 รองลงมาคือ การบรรจุภัณฑ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมขึ้น จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 15 การออกงานแสดงสินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 
ราคาผลิตภัณฑ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 และการสงเสริม
การตลาด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ  ดานชนิด
ของผลิตภัณฑที่ควรพัฒนา ควรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑเกลือขัด
ผิวมากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ เกลือ
แช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ผงโคลนสมุนไพร จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 20 และยาเหลือง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
5 ตามลําดับ ดานการเพ่ิมการสงเสริมการขายโดยการการ
ประชาสัมพันธมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 75.00 
รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
15.00 การลดชวงเทศกาลพิเศษ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
และการแจกของแถม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
ดานการเพ่ิมยอดขายในอนาคตของผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและ
เกลือสปา ควรจําหนายผลิตภัณฑในราคาถูก และเพ่ิมชองทางการ
จําหนายจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 

5.6 ปจจุบันผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาของ
บานกุญณภัทรสปาไดรับการคัดสรรเปนสินคาโอทอประดับ 4 ดาว 
ในป พ.ศ.2553 เปนตนมามีการผลิตขึ้นเพ่ือจําหนายในงาน โอทอป
ซิตี้ ปลายป 2553 ที่ผานมาที่ศูนยแสดงสินคาเมืองทองธานี (ภาพที่
4) และจัดจําหนายในงานโอทอปของจังหวัด รวมทั้งการออกบูท
จําหนายสินคาในงานตางๆในดานการประชาสัมพันธไดซ่ึงไดมีการ
จัดทําอัลบัมกุญณภัทรสปา(ภาพที่ 5) เพ่ือแนะนําลูกคาในการ
บริการสปาประเภทตางๆ และผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือส
ปาที่ผลิตจากกุญณภัทรสปา รวมทั้งแนะนําสถานที่ทองเที่ยว “คํา
ชะโนด” ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของอําเภอบานดุง จังหวัด
อุดรธานี นอกจากนี้ไดจัดทําวีดิทัศนแนะนําสินคาขและการบริการ
ของสปาบานกุญณภัทร (ภาพที่ 6)  

 
 
 
 
 
     

ภาพที่ 4 จําหนายผลิตภัณฑ ในงานจําหนายสินคา OTOP CITY 
ณ ศูนยแสดงสนคา อิมแพค เมืองทองธาน ี

 

    
ภาพที่ 5 ภาพหนาปกอัลบัมกุญณภัทรสปา (ซาย) ผลิตภัณฑ (ขวา

บน)และตัวอยางการบริการพอกหนา (ขวาลาง) 
 

 
ภาพที่ 6 ประมวลภาพวีดิทัศนแนะนํากุญภัทรสปา 

 

6. การอภิปรายผล 
การจัดจําหนายสินคาโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปา

เฉพาะที่แหลงผลิตเพียงอยางเดียวไมสามารถเพ่ิมยอดขายในระดับที่
พึงพอใจได เนื่องจากสินคาไมคอยเปนที่รูจัก แมวาคนในทองถิ่นจะ
พอรูจักบาง แตเนื่องจากสินคามีราคาคอนขางแพงจึงไมไดรับการ
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อุดหนุนมากเทาที่ควร  และเนื่องจากลูกคาที่สนใจสวนใหญจะอยูใน
ชุมชนเมืองซ่ึงมีรายไดสูงและสนใจสินคาประเภทความงามอยาง
กวางขวาง และสามารรับรูขอมูลไดจากอินเทอรเน็ต ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆเพ่ือใหเขาถึงขอมูลจึงเปนเร่ืองสําคัญที่
จะเพ่ิมชองทางการจําหนายใหหลากหลายมากขึ้น  การซ้ือขายทาง
อินเทอรเน็ตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สําคัญสําหรับสินคาในกลุม
เคร่ืองสําอางคเพ่ือความงาม  นอกจากนี้รูปลักษณของผลิตภัณฑืก็มี
ผลตอการตัดสินใจดวย  นอกจากนีก้ารตกแตงอาคารสถานที่ในการ
ใหบริการลูกคาที่สวยงามสะดุดตาและการบริการอยางมืออาชีพก็จะ
มีผลสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือผูซ้ือได  โดยควรจะสราง
บรรยากาศที่รมร่ืนและผอนคลาย ซ่ึงสิ่งประกอบเหลานี้จะทําให
ลูกคามาใชบริการและอุดหนุนสินคาเพ่ิมขึ้นไดอีก 
 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
มีหลายปจจัยที่มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑโคลนดิน

เกลือ สปาและเกลือสปา  และความตองการในการซ้ือจากชอง
ทางการจําหนาย  ดังตอไปนี ้
1.ดานผลิตภัณฑ  ลูกคาคอนขางมั่นใจวาเปนผลิตภัณฑที่มี
มาตรฐานและปลอดภัยตอผูใชแตสิ่งที่ลูกคาเสนอแนะใหมีการ
ปรับปรุง คือ ขนาด/รูปแบบของผลิตภัณฑควรมีหลากหลาย เชน 
จัดทําผลิตภัณฑเปนกระปุก เปนหลอด เปนขวด ขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ ทั้งนี้บรรจุภัณฑตองมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑแตละชนิด
ดวย มีความสวยงามเหมาะสม หรือมีสินคาขนาดทดลอง (ภาพที่ 7) 
เพ่ือกระตุนใหเกิดการทดลองใชผลิตภัณฑ 
 

          

       
ภาพที่ 7 ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาในบรรจุภัณฑแบบ 
            ตางๆ และชุดทดลอง (ขวาลาง) 
 
2.ดานราคา ลูกคามีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑ ณ ปจจุบัน
มีความเหมาะสมอยูในระดับคะแนนต่ําสุด ซ่ึงลูกคาสวนใหญไมเคย
ซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาของรานกุญณ
ภัทรสปา สาเหตุที่ลูกคาไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพราะเห็นวาราคาของ
ผลิตภัณฑแพงกวาสินคายี่หออ่ืนๆในทองตลาดฉะนั้น  ควรมีการ
ปรับกลยุทธดานราคา โดยตั้งราคาขายใหเหมาะสมกับขนาดของ
ผลิตภัณฑ โดยกําหนดราคาขายที่ถูกลงหรือเทียบเทากับคูแขงขัน 
เสนอราคาขายเปนแบบก๊ิฟเซ็ต โดยมีการนําผลิตภัณฑอ่ืนๆรวมเขา
ไปในก๊ิฟเซ็ตนั้น   ราคาขายเทาเดิมแตเพ่ิมปริมาณสินคา 
3. ดานสถานที่ ควรมีการเพ่ิมสาขาในการใหบริการในแหลงชุมชน
และเขตเมืองที่ทําใหลูกคาเดินทางไปมาสะดวก และควรมีการจัด
วางสินคาใหดึงดูดใจโดยการเลือกใชอุปกรณตกแตงเพ่ือใหสินคาดู
นาสนใจมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กิจการอาจจะฝากขายผลิตภัณฑกับราน

เสริมสวย รานสปาอ่ืนๆที่อยู ในตัวเมือง ซ่ึงจะเปนการสรา ง
ความคุนเคยตอแบรนดมากขึ้น 
4. ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาสวนใหญใหคะแนนในสวนของ
การลดราคาสินคาและการสงเสริมการตลาดเหมาะสมอยูในระดับ
ต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองในดานของราคาที่ลูกคามีความคิดเห็นวาแพง
กวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ ฉะนั้น  ควรมีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการ
ขายใหหลากหลาย  โดย การใหคูปองสวนลดเมื่อซ้ือสินคาครบตาม
กําหนด  ออกงานแสดงสินคาและสาธิตการใชสินคา เพ่ือพบปะกับ
ลูกคาโดยตรง   แจกสินคาตัวอยาง เพ่ือสรางใหเกิดการทดลองใช   
ประชาสัมพันธโดยทําแผนพับ ใบปลิว สําหรับแจกประชาสัมพันธ
กลุมเปาหมายรวมทั้งการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนเพ่ือใหเปน
ที่รูจักอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น เชนรายการเสนทางเศรษฐี ตอน 
สปาลูกทุง ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 7 และ
รายการแนะนําการทองเที่ยว คําชะโนด สถานีโทรทัศนชอง 11 
(ภาพที่ 8) 
 

 

  

  

  
ภาพที่ 8 แพรภาพทางสถานีโทรทัศนรายการเสนทางเศรษฐีตอน 
สปาลูกทุง(2แถวบน) และ แนะนําชําชะโนด ชอง11 (2 แถวลาง) 

         
  ผลการวิ จัยนี้สนับสนุนแผนการพัฒนาการผลิตของ

ผลิตภัณฑชุมชนตรงตามความตองการของตลาดภายในประเทศ   
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหมีรายไดตลอดปและยังชวย
ปรับสภาพการใชทรัพยากรเกลือในพ้ืนที่ไดอยางคุมคาโดยหลาย
หนวยงานสามารถนําผลวิจัยนี้ไปใชประโยชน โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที ่
อ. บานดุง จ. อุดรธานี ซ่ึงเปนแหลงผลิตเกลือแหลงใหญของจังหวัด
อุดรธานี ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาเปนสินคา  
OTOP ผลิตภัณฑหนึ่ งที่มีศักยภาพของอําเภอบางดุง จังหวัด
อุดรธานีที่ควรจะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือที่จะพัฒนาไป
เปนสินคาสงออกไดในอนาคต 



133

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�าปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

 

8. กิตติกรรมประกาศ 
โครงการวิ จัยนี้เสร็จสมบูรณโดยได รับงบประมาณ

สนับสนุนจากทุนอุดหนุนทั่วไปมหาวิทยาลัยขอนแกนงบประมาณ
ประจําป 2553 คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณสภาวิจัยแหงชาติที่ใหการ
สนับสนุนทั้งในดานงบประมาณ และสมาชกสหกรณเกลือสินเธาว
อําเภอบานดุงจํากัด ประธานสหกรณฯและเจาของกุญณภัทรสปา 
อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานีที่มีสวนรวมในการใหขอมูลและรวม
กิจกรรมตางๆในโครงการ รวมทั้งนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีการ
ผลิต คณะเทคโนโลยี (นาย พงศธร สมภาร) และนักศึกษาปริญญา
โท หลักสูตร MBA  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาวิทยาการจัดการ (นางวรา
ภรณ คําพิชิต )ที่ทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลภาคสนามทําให
งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ 
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