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บทคัดยอ 

ศึกษาการประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาชอง
ทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑโคลน
ดินเกลือสปาและเกลือสปาเพ่ือพัฒนาเปนสินคาโอทอปของอําเภอ
บานดุง  จังหวัดอุดรธานี พบวาการจัดจําหนายผลิตภัณฑที่ผูซ้ือ
ตองการจะอยูในชุมชนเมือง เชนหางสรรพสินคา รานจําหนาย
เคร่ืองสําอางค สําหรับในชุมชนอยูที่รานบริการสปา(กุญณภัทรสปา) 
ซ่ึงเปนแหลงผลิตของสินคา ผลการสอบถามความคิดของผูซ้ือทั่วไป
ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดอุดรธานีและขอนแกนมีความเห็น
สอดคลองกันในปจจัยสําคัญที่สุดคือดานคุณ ภาพ และความ
หลากหลายของสินคารวมทั้งดานราคา  แตมีความเห็นวาผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือและเกลือสปาของกุญณภัทรสปามีราคาจําหนาย
คอนขางสูงกวาสินคาในกลุมเดียวกันที่มีจําหนายในตลาดทั่วไป  ผู
เคยใชสินคาสวนใหญมีความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา ปจจุบัน
สินคาดังกลาวไดรับการรับรองเปนสินคาโอทอประดับ 4 ดาว ตั้งแต
ป พ.ศ. 2553 
 
คําสําคัญ: โคลนดินเกลือสปา เกลือสปา ชองทางการจําหนาย 

 

Abstract 
Study possibility evaluation of market chanel 

of salted clay and spa salt OTOP products  from Amphor 
Ban Dung, Udon Thani Province. The consumer survey 
showed that the market chanel for selling these 
products should  be at deparment store and cosmetics 
shop  in the city. For the community, these products can 
be purchased in the spa service place (Kunnapat spa) 
which these products were produced. The attitude of 
consumers both in Udornthani and Khonkaen 
metropolitan showed the same idea concept which the 
most important factor for buying these products were 
their high quality products , varieties and prices. 
However, the comparable prices of Kunnapat spa’ 
products  were  higher than the same group of products 
available in general market.r. For most of the consumers 
which were used to salted clay spa and spa salt service 
at Kunnapat spa were appreciated for their high qualities.  
Salted clay spa and spa salt of Kuunapat Spa have been 

classified as 4 star OTOP product since 2010.  
 
Keywords :  Salted clay spa,  Salt spa ,Market chanel. 

 

1.บทนํา 
เนื่องจากการทํานาเกลือในเขตอําเภอบานดุงเปนการ

ผลิตแบบภูมิปญญาชาวบานมีทั้งเกลือตากและเกลือตม ผูผลิตใน
ชุมชนไดรวมตัวกันกอตั้ง  สหกรณผูผลิตเกลือสินเธาวอําเภอบานดุง  
จํากัดและประธานสหกรณไดก อตั้ ง กุญณภัทรสปา (ภาพที่ 1)  
เพ่ือที่จะหาทางแกปญหาในเร่ืองสิ่งแวดลอมและราคาของเกลือที่
ตกต่ํา  หลังจากกอตั้งสหกรณฯแลวทางกรมสงเสริมสหกรณไดเขา
มามีสวนรวมในการใหทุนกูยืมแกสหกรณเพ่ือผลิตไขเค็ม เสริมอาชีพ
และรายไดใหแกสมาชิกโดยการใชประโยชนจากเกลือสินเธาวเพ่ือ
ผลิตเปนสินคา “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  และสรางชุมชนสปา  
เพ่ือเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยมีการใหบริการอาบน้ําแร  
แชน้ําที่รอนตามธรรมชาติ  ใชประโยชนจากดินในนาเกลือและเกลือ
สินเธาวผลิตเปนโคลนดินเกลือและเกลือสปาเปนผลิตภัณฑเพ่ือ
ความงาม โดยประธานสหกรณเกลือบานดุงจํากัดเปนผูทําธุรกิจนํา
รอง อยางไรตามผลิตภัณฑดังกลาวเปนที่รูจักในวงแคบเฉพาะใน
ชุมชนทําใหการจําหนายยังไมเปนที่นาพอใจ จึงมีความจําเปนที่
จะตองศึกษาชองทางการจําหนายและการตลาดของสินคาดังกลาวนี ้

 

 

 
 
ภาพที่ 1 สถานที่ตั้งสหกรณผูผลิตเกลือสินเธาวอําเภอบานดุงจํากัด 

(แถวบน) และสถานที่กุญณภัทรสปา (แถวลาง) 
 

2.วัตถุประสงค 
       1.เพ่ือศึกษาความเปนไปไดและประเมินชองทางการจัด
จําหนายโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา อําเภอ
บานดุง จังหวัดอุดรธาน ี
        2.เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา  
 
 
 



129

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�ำปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

 

3.แนวคิด ทฤษฎีกรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  

แผนการตลาดเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยจะ
บอกถึงขอมูลตางๆไดแก  ตลาด/กลุมลูกคาเปาหมาย(Target 
Market) กลยุทธสินคาบริการ (Product / Service Strategy) ซ่ึง
จะมีความแตกตางจากคูแขงขันอยางไรกลยุทธราคา (Pricing 
Strategy) กลยุทธในการตั้งราคาที่เหมาะสมกับตลาด  กลยุทธการ
จัดจําหนาย(Distribution Strategy)มีชองทางการจําหนายใหเขาถึง
ลูกคาอยางสะดวก การโฆษณาและประชาสัมพันธ (Advertising 
and Promotion) แผนโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
ไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย กลยุทธการขาย(Sales Strategy) วิธีการ
ขาย กําลังคน ประมาณการขายและการตลาด (Sales and 
Marketing Forecasts) ตัวเลขยอดขายและสวนแบงการตลาด เพ่ือ
ความสําเร็จของธุรกิจ 
 

4.วิธีดําเนินงาน 
4.1  คนหาขอมูลทุติยภูมิและขอมลูจากเอกสารรายงาน

วิจัยที่เก่ียวของ  
4.2 ทําการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือทั่วไป

ในการซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปา ประเมิน 5 ระดับ 
4.3 ศึกษาความพึงพอใจของผูทดลองใชผลิตภัณฑโคลน

ดินเกลือและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา ปรเมิน 5 ระดับ 
4.4 ศึกษาแนวทางการวางแผนในการสงเสริมการประ

สัมพันธผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาของกุญณภัทรสปา    
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 สหกรณผูผลิตเกลือสินเธาวอําเภอบานดุงจํากัดได

ทําการผลิตไขเค็มเพ่ือการจําหนายในชุมชนแตไมสม่ําเสมอ ซ่ึงกลุม
ผู ผ ลิ ต ไ ด รั บ ก า ร ถ า ย ท อ ด เ ท ค โ น โ ล ยี จ า กง า น วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอนแกน(1,2) ไดแกไขเค็มตมสุกแบบทั่วไป ไขเค็ม
พอกดินเกลือและ ไขเค็มหมกโคลน ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวยังไมไดขึ้น
ทะเบียนคัดสรรเปนสินคาโอทอป  ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและ
เกลือสปาผลิตโดยกุญณภัทรสปา (ภาพที่ 2) มีจําหนายแลวเฉพาะที่
กุญณภัทรสปา ไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  ผลิตภัณฑโคลนดิน
เกลือและเกลือสปา 
 

      

   
 

ภาพที่ 2  สถานที่ประกอบการกุญณภัทรสปา 
 

(ภาพที3่) มี 3 ชนิดไดแก 1. ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือ 2. ผลิตภัณฑ
เกลือแช และ3. ผลิตภัณฑเกลือขัด ซ่ึงมี 5 กลิ่นคือ กลิ่นดอกปบ  
กลิ่นกุหลาบ กลิ่นดอกอัญชัน กลิ่นลาเวนเดอร และกลิ่นดอกโมก 
ขนาดและราคามีดังนี้โคลนดิน เกลือผสมสมุนไพร ขนาด  50 กรัม 
ราคา300 บาทและขนาด 250 กรัม ราคา  750 บาทผลิตภัณฑ
เกลือแชและเกลือขัดผิวมี3 ขนาด ดังนี้ขนาด 70 กรัมราคา 100 
บาทขนาด 250 กรัม ราคา  300 บาทและขนาด 500 กรัม ราคา 
500 บาท 
 

   
ภาพที่ 3 ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปา (กุญณ 

ภัทรสปา) อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธาน ี
 
 5.2 ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาจาก
กลุมตัวอยางประกอบดวย ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีอายุ
ตั้งแต 18 – 60 ป อาศัยอยูในเขตเทศบาลบานดุง เทศบาลนคร
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และเทศบาลนครขอนแกนจังหวัด
ขอนแกน จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย
วิธีคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน (Yamane. 1973 : 727) พบวา
ประชากรกลุมใหญรอยละ 40 มีอายุอยูระหวาง 26-35ป และรอย
ละ 92.25 เปนเพศหญิง รอยละ 56.25 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และรอยละ 42.50 เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
สวนใหญมีรายไดมากกวา 5,000 ถึง 10,000 บาท พบวารอยละ 
79.50 เปนผูไมเคยใชผลิตภัณฑของกุญณภัทรสปา 

 ขอมูลของผูที่เคยใชหรือเคยซ้ือมเีหตุผลที่ใชผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือผสมสมุนไพรและเกลือสปา เพ่ือสุขภาพและผิวพรรณ 
มากที่สุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือมีคน
ชักชวนใหซ้ือ จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 และเชื่อจาก
สื่อโฆษณา ตามลําดับ และสวนใหญไมสามารถระบุกลิ่นและ
สวนผสมของสินคาได และรับรูขอมูลสินคาทางอินเตอรเน็ตและ
ใบปลิวโฆษณา 
 พบวาสวนใหญ (รอยละ 95) เปนผูไมเคยซ้ือผลิตภัณฑ
โคลนดินเกลือและเกลือสปาจากกุญณภัทรสปาและสําหรับผูไมเคย
ซ้ือเปนเพราะสินคาดังกลาวมีราคาแพง รองลงคือสินคายงัไมถูกใจ 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นในปริมาณการซ้ือตอคร้ัง
สวนใหญ(รอยละ 88.0) ซ้ือคร้ังละไมเกิน 200 บาท พบวาความ
คิดเห็นในเร่ืองของความเหมาะสมของปริมาณ ราคา และรูปลักษณ
ตางๆ ของผลิตภัณฑโคลนดินเกลือผสมสมุนไพรและหรือเกลือสปา 
สวนมากมีความเห็นวาสนคามีราคาคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปริมาณการบรรจุ  สวนบรรจุภัณฑมีความคิดเห็นวาเหมาะสม และ
ฉลากมี ความเหมาะสมระดับปานกลาง ชอบกลิ่นและ ขนาดของ
ผลิตภัณฑ แตรูปแบบของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมในระดับปาน
กลาง  
 5.3 ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดินเกลือและเกลือสปา  มี
ดังตอไปนี้คือ ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มี
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คาเฉลี่ย 3.27โดยมีประเด็นที่อยู ในระดับมาก 1 ประเด็นคือ 
ผลิตภัณฑมีขนาดและปริมาณที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.56 อยูใน
ระดับปานกลาง 6 ประเด็น คือ ผลิตภัณฑมีความทนัสมัย/สวยงาม/
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.44 ผลิตภัณฑมีตราสินคาเปนที่ยอมรับและ
นาสนใจ 3.34 ผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามที่ระบุบนสลาก มี
คาเฉลี่ย 3.26 ผลิตภัณฑมีคุณภาพเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.21 
ผลิตภัณฑมีขนาดและปริมาณที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.16 และ
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด/รูปแบบมีคาเฉลี่ย 2.95ตามลําดับ                                 
ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 และ
อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น คือ ราคามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ย 3.12 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑสปายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 2.89 และราคาของผลิตภัณฑ ณ 
ป จ จุ บันมี ค ว าม เหมาะสม  มี ค า เ ฉ ลี่ ย  2 . 8 0   ต ามลํ า ดั บ                    
ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.54 
ซ่ึงอยูในระดับมาก 4  ประเด็นคือ  ทําเลที่ตั้ งเหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก หางาย มีคาเฉลี่ย 3.62 มีการตกแตงสถานที่วาง
จําหนายเปนที่นาดึงดูดสายตา  มีคาเฉลี่ย 3.58 สถานที่จําหนายมี
ชื่อเสียงและนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.55 และสถานที่จําหนายมีสินคา
ใหเลือกครบทุกอยางตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ อยูใน
ระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ มีสถานที่จําหนายหลากหลายสาขา 
มี 3.43 ตามลําดับ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 อยูในระดับมาก 3 ประเด็น คือ มี
การจัดกิจกรรมสาธิตการใชสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.58 มีการ
บริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑโดยผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ย 
3.57 และมีการแจกผลิตภัณฑตัวอยางใหทดลองใชฟรี มีคาเฉลี่ย 
3.53 อยู ในระดับปานกลาง 3 ประเด็นคือ มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.42 มีการจัดงานแนะนํา
สินคาเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีการลดราคาสินคาและการ
สงเสริมการตลาดที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.99 ตามลําดับ 
        เมื่อใหเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจในการเลือก ซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและ
เกลือสปา  แสดงผลในตารางที่ 1 
 
ตารางที1่ เรียงลําดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปา 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ค า 
เฉลี่ย 

อัน
ดับ
ที่ 

ทําเลที่ตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวกหา
งาย 

3.62 1 

มีการตกแตงสถานที่วางจําหนายเปนที่นา
ดึงดูดสายตา 

3.58 2 

มีการจัดกิจกรรมสาธิตการใชสินคา ณ จุด
ขาย 

3.58 2 

มีการบริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
โดยผูเชี่ยวชาญ 

3.57 4 

ผลิตภัณฑมีมาตรฐานและความปลอดภัยตอ
ผูใช 

3.56 
5 

สถานที่จําหนายมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ 3.55 6 

สถานที่จําหนายมีสินคาใหเลือกครบทุกอยาง
ตลอดเวลา 

3.53 7 

มีการแจกผลิตภัณฑตัวอยางใหทดลองใชฟรี 3.53 7 
ผลิ ต ภั ณฑ มี ค ว ามทั นสมั ย / สวย ง าม /
เหมาะสม 

3.44 
9 

มีสถานที่จําหนายหลากหลายสาขา 3.43 10 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอย า ง
ตอเนื่อง 

3.42 11 

ผลิตภัณฑมีตราสินคาเปนที่ยอมรับและ
นาสนใจ 

3.34 
12 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามที่ระบุบนสลาก 3.26 13 
มีการจัดงานแนะนําสินคาเสมอ 3.26 13 
ผลิตภัณฑมีคุณภาพเชื่อถือได 3.21 15 
ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 3.21 15 
ผลิตภัณฑมีขนาดและปริมาณที่เหมาะสม 3.16 17 
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.12 18 
มีก า รลด ราค าสินค า และกา รส ง เ ส ริ ม
การตลาดที่เหมาะสม 

2.99 19 

ผลิตภัณฑมี ให เลื อกหลากหลายขนาด/
รูปแบบ 

2.95 
20 

          
 เปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามพ้ืนที่ที่อาศัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
เขตเทศบาลเมืองอุดรธานีและนครขอนแกนในดานสถานที่มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต(ิp  0.05) อยู 1 ประเด็น คือ 
มีการตกแตงสถานที่วางจําหนายเปนที่นาดึงดูดสายตาซ่ึงผูซ้ือจาก
เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร ข อ น แ ก น ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ม า ก ก ว า                  
ดานการสงเสริมการตลาด มีความไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ทุกประเด็น  อาทเชนมีการบริการให
คําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑโดยผูเชี่ยวชาญ มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการจัดงานแนะนําสินคาเสมอ มีการ
จัดกิจกรรมสาธิตการใชสินคา ณ จุดขาย  มีการแจกผลิตภัณฑ
ตัวอยางใหทดลองใชฟรี มีการลดราคาสินคาและการสง เสริม
การตลาดที่เหมาะสม 

5.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑโคลนดิน
เกลือและเกลือสปาของกลุมผูทดลองใช จากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 20 คน มาแจกแจงความถี่และหา
คารอยละของผูตอบแบบสอบถาม   1.2.2 กลุมผูทดลองใช
ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปา  จํานวน  20  คน โดยใช
แบบสอบถามผูที่สนผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปา และใหทดลองใช
บริการใชโคลนดินเกลือและเกลือสปา แลวตอบแบบสอบถามหลัง
การใชและประเมินความพึงพอใจ   ผลสรุปวามีความพึงพอใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ บางสวนอยากใหปรับราคาจําหนายใหถูกลง
และควรมีการประชา สัมพันธสินคาใหมากกวาที่เปนในปจจุบัน 
พบวา ปญหาที่สําคัญของ  การซ้ือผลิตภัณฑที่พบบอยที่สุด คือ 
ปญหาในดานราคาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ 
ปญหาในดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 30 ปญหาในดานสถานที่ตั้งของราน จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 30 ปญหาในดานคุณภาพของสินคา จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 5                         
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5.5 ผลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามของผูที่เคยใชจํานวน 
20 คน เก่ียวกับแนวทางที่จะทําใหผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและ
เกลือสปาของกุญณภัทรสปาเปนที่รูจักและนาสนใจ คือใหมีการ
ประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น มากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
55.00 รองลงมาคือ ควรมีการสรางภาพลักษณ จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 25 ผลิตภัณฑบางอยางตองปรับปรุง จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 15 และการอนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ จํานวน 1 
คน ติดเปนรอยละ 5ตามลําดับ  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑโคลนดิน
เกลือและเกลือสปา  ควรมีการปรับปรุงในเ ร่ืองของ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ มากที่สุด จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 
35 รองลงมาคือ การบรรจุภัณฑ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมขึ้น จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 15 การออกงานแสดงสินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 
ราคาผลิตภัณฑ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 และการสงเสริม
การตลาด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ  ดานชนิด
ของผลิตภัณฑที่ควรพัฒนา ควรมีการปรับปรุงผลิตภัณฑเกลือขัด
ผิวมากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ เกลือ
แช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ผงโคลนสมุนไพร จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 20 และยาเหลือง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
5 ตามลําดับ ดานการเพ่ิมการสงเสริมการขายโดยการการ
ประชาสัมพันธมากที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 75.00 
รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
15.00 การลดชวงเทศกาลพิเศษ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
และการแจกของแถม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
ดานการเพ่ิมยอดขายในอนาคตของผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและ
เกลือสปา ควรจําหนายผลิตภัณฑในราคาถูก และเพ่ิมชองทางการ
จําหนายจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 

5.6 ปจจุบันผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาของ
บานกุญณภัทรสปาไดรับการคัดสรรเปนสินคาโอทอประดับ 4 ดาว 
ในป พ.ศ.2553 เปนตนมามีการผลิตขึ้นเพ่ือจําหนายในงาน โอทอป
ซิตี้ ปลายป 2553 ที่ผานมาที่ศูนยแสดงสินคาเมืองทองธานี (ภาพที่
4) และจัดจําหนายในงานโอทอปของจังหวัด รวมทั้งการออกบูท
จําหนายสินคาในงานตางๆในดานการประชาสัมพันธไดซ่ึงไดมีการ
จัดทําอัลบัมกุญณภัทรสปา(ภาพที่ 5) เพ่ือแนะนําลูกคาในการ
บริการสปาประเภทตางๆ และผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือส
ปาที่ผลิตจากกุญณภัทรสปา รวมทั้งแนะนําสถานที่ทองเที่ยว “คํา
ชะโนด” ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของอําเภอบานดุง จังหวัด
อุดรธานี นอกจากนี้ไดจัดทําวีดิทัศนแนะนําสินคาขและการบริการ
ของสปาบานกุญณภัทร (ภาพที่ 6)  

 
 
 
 
 
     

ภาพที่ 4 จําหนายผลิตภัณฑ ในงานจําหนายสินคา OTOP CITY 
ณ ศูนยแสดงสนคา อิมแพค เมืองทองธาน ี

 

    
ภาพที่ 5 ภาพหนาปกอัลบัมกุญณภัทรสปา (ซาย) ผลิตภัณฑ (ขวา

บน)และตัวอยางการบริการพอกหนา (ขวาลาง) 
 

 
ภาพที่ 6 ประมวลภาพวีดิทัศนแนะนํากุญภัทรสปา 

 

6. การอภิปรายผล 
การจัดจําหนายสินคาโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปา

เฉพาะที่แหลงผลิตเพียงอยางเดียวไมสามารถเพ่ิมยอดขายในระดับที่
พึงพอใจได เนื่องจากสินคาไมคอยเปนที่รูจัก แมวาคนในทองถิ่นจะ
พอรูจักบาง แตเนื่องจากสินคามีราคาคอนขางแพงจึงไมไดรับการ
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อุดหนุนมากเทาที่ควร  และเนื่องจากลูกคาที่สนใจสวนใหญจะอยูใน
ชุมชนเมืองซ่ึงมีรายไดสูงและสนใจสินคาประเภทความงามอยาง
กวางขวาง และสามารรับรูขอมูลไดจากอินเทอรเน็ต ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆเพ่ือใหเขาถึงขอมูลจึงเปนเร่ืองสําคัญที่
จะเพ่ิมชองทางการจําหนายใหหลากหลายมากขึ้น  การซ้ือขายทาง
อินเทอรเน็ตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สําคัญสําหรับสินคาในกลุม
เคร่ืองสําอางคเพ่ือความงาม  นอกจากนี้รูปลักษณของผลิตภัณฑืก็มี
ผลตอการตัดสินใจดวย  นอกจากนีก้ารตกแตงอาคารสถานที่ในการ
ใหบริการลูกคาที่สวยงามสะดุดตาและการบริการอยางมืออาชีพก็จะ
มีผลสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือผูซ้ือได  โดยควรจะสราง
บรรยากาศที่รมร่ืนและผอนคลาย ซ่ึงสิ่งประกอบเหลานี้จะทําให
ลูกคามาใชบริการและอุดหนุนสินคาเพ่ิมขึ้นไดอีก 
 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
มีหลายปจจัยที่มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑโคลนดิน

เกลือ สปาและเกลือสปา  และความตองการในการซ้ือจากชอง
ทางการจําหนาย  ดังตอไปนี ้
1.ดานผลิตภัณฑ  ลูกคาคอนขางมั่นใจวาเปนผลิตภัณฑที่มี
มาตรฐานและปลอดภัยตอผูใชแตสิ่งที่ลูกคาเสนอแนะใหมีการ
ปรับปรุง คือ ขนาด/รูปแบบของผลิตภัณฑควรมีหลากหลาย เชน 
จัดทําผลิตภัณฑเปนกระปุก เปนหลอด เปนขวด ขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ ทั้งนี้บรรจุภัณฑตองมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑแตละชนิด
ดวย มีความสวยงามเหมาะสม หรือมีสินคาขนาดทดลอง (ภาพที่ 7) 
เพ่ือกระตุนใหเกิดการทดลองใชผลิตภัณฑ 
 

          

       
ภาพที่ 7 ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือและเกลือสปาในบรรจุภัณฑแบบ 
            ตางๆ และชุดทดลอง (ขวาลาง) 
 
2.ดานราคา ลูกคามีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑ ณ ปจจุบัน
มีความเหมาะสมอยูในระดับคะแนนต่ําสุด ซ่ึงลูกคาสวนใหญไมเคย
ซ้ือผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาของรานกุญณ
ภัทรสปา สาเหตุที่ลูกคาไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพราะเห็นวาราคาของ
ผลิตภัณฑแพงกวาสินคายี่หออ่ืนๆในทองตลาดฉะนั้น  ควรมีการ
ปรับกลยุทธดานราคา โดยตั้งราคาขายใหเหมาะสมกับขนาดของ
ผลิตภัณฑ โดยกําหนดราคาขายที่ถูกลงหรือเทียบเทากับคูแขงขัน 
เสนอราคาขายเปนแบบก๊ิฟเซ็ต โดยมีการนําผลิตภัณฑอ่ืนๆรวมเขา
ไปในก๊ิฟเซ็ตนั้น   ราคาขายเทาเดิมแตเพ่ิมปริมาณสินคา 
3. ดานสถานที่ ควรมีการเพ่ิมสาขาในการใหบริการในแหลงชุมชน
และเขตเมืองที่ทําใหลูกคาเดินทางไปมาสะดวก และควรมีการจัด
วางสินคาใหดึงดูดใจโดยการเลือกใชอุปกรณตกแตงเพ่ือใหสินคาดู
นาสนใจมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กิจการอาจจะฝากขายผลิตภัณฑกับราน

เสริมสวย รานสปาอ่ืนๆที่อยู ในตัวเมือง ซ่ึงจะเปนการสรา ง
ความคุนเคยตอแบรนดมากขึ้น 
4. ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาสวนใหญใหคะแนนในสวนของ
การลดราคาสินคาและการสงเสริมการตลาดเหมาะสมอยูในระดับ
ต่ําสุด ซ่ึงสอดคลองในดานของราคาที่ลูกคามีความคิดเห็นวาแพง
กวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ ฉะนั้น  ควรมีการจัดกิจกรรมการสงเสริมการ
ขายใหหลากหลาย  โดย การใหคูปองสวนลดเมื่อซ้ือสินคาครบตาม
กําหนด  ออกงานแสดงสินคาและสาธิตการใชสินคา เพ่ือพบปะกับ
ลูกคาโดยตรง   แจกสินคาตัวอยาง เพ่ือสรางใหเกิดการทดลองใช   
ประชาสัมพันธโดยทําแผนพับ ใบปลิว สําหรับแจกประชาสัมพันธ
กลุมเปาหมายรวมทั้งการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนเพ่ือใหเปน
ที่รูจักอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น เชนรายการเสนทางเศรษฐี ตอน 
สปาลูกทุง ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 7 และ
รายการแนะนําการทองเที่ยว คําชะโนด สถานีโทรทัศนชอง 11 
(ภาพที่ 8) 
 

 

  

  

  
ภาพที่ 8 แพรภาพทางสถานีโทรทัศนรายการเสนทางเศรษฐีตอน 
สปาลูกทุง(2แถวบน) และ แนะนําชําชะโนด ชอง11 (2 แถวลาง) 

         
  ผลการวิ จัยนี้สนับสนุนแผนการพัฒนาการผลิตของ

ผลิตภัณฑชุมชนตรงตามความตองการของตลาดภายในประเทศ   
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหมีรายไดตลอดปและยังชวย
ปรับสภาพการใชทรัพยากรเกลือในพ้ืนที่ไดอยางคุมคาโดยหลาย
หนวยงานสามารถนําผลวิจัยนี้ไปใชประโยชน โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที ่
อ. บานดุง จ. อุดรธานี ซ่ึงเปนแหลงผลิตเกลือแหลงใหญของจังหวัด
อุดรธานี ผลิตภัณฑโคลนดินเกลือสปาและเกลือสปาเปนสินคา  
OTOP ผลิตภัณฑหนึ่ งที่มีศักยภาพของอําเภอบางดุง จังหวัด
อุดรธานีที่ควรจะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือที่จะพัฒนาไป
เปนสินคาสงออกไดในอนาคต 
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8. กิตติกรรมประกาศ 
โครงการวิ จัยนี้เสร็จสมบูรณโดยได รับงบประมาณ

สนับสนุนจากทุนอุดหนุนทั่วไปมหาวิทยาลัยขอนแกนงบประมาณ
ประจําป 2553 คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณสภาวิจัยแหงชาติที่ใหการ
สนับสนุนทั้งในดานงบประมาณ และสมาชกสหกรณเกลือสินเธาว
อําเภอบานดุงจํากัด ประธานสหกรณฯและเจาของกุญณภัทรสปา 
อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานีที่มีสวนรวมในการใหขอมูลและรวม
กิจกรรมตางๆในโครงการ รวมทั้งนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีการ
ผลิต คณะเทคโนโลยี (นาย พงศธร สมภาร) และนักศึกษาปริญญา
โท หลักสูตร MBA  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาวิทยาการจัดการ (นางวรา
ภรณ คําพิชิต )ที่ทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลภาคสนามทําให
งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ 
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