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บทคัดยอ 

การพัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ดานการสื่อสารแกคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแมสุก 

อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา เปนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 

Action Research: PAR) โดยใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ทําการพัฒนา

ศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ ใน 3 ดาน ไดแก ดาน

การผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร และดานการใชสื่อ พบวา คณะกรรมการ

กองทุนฯ มีทักษะการผลิตสื่อที่ไมคอยซับซอน และสามารถผลิตสื่อ

ประเภทสื่อพ้ืนบานไดเปนอยางดี ในดานการสื่อสารคณะกรรมการฯ 

ยังขาดทักษะการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ขาดทักษะการ

สื่อสารแบบโนมนาวใจ ขาดทักษะการสื่อสารในกลุมผูรับสารที่มีความ

แตกตาง และดานการใชสื่อ คณะกรรมการไมไดวางแผนการใชสื่อ และ

ใชสื่อไดไมเต็มศักยภาพ  ดังนั้น ที่ประชุมจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนา

ศั ก ย ภ า พ โ ด ย ใ ช กิ จ ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ ก อ ง ทุ น ฯ  ผ ล จ า ก

กระบวนการพัฒนาศักยภาพพบวา คณะกรรมการมีความเขาใจที่มา

ของการเปลี่ยนแปลงและมั่นใจที่จะใหขอมูลมากขึ้น สามารถตอบ

คําถามและอธิบายเก่ียวกับกองบุญไดชัดเจนขึ้นและสามารถนําความรู

ที่ผานกระบวนการวิ จัยไปตอยอดในการคิดชองทางการสื่อสาร

การตลาดไดมากขึน้  

คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพ การสื่อสารการตลาด คณะกรรมการ
กองทุนสวัสดิการชุมชน  
 

Abstract 
The efficiency development of marketing 

communication for the community welfare fund 

commission, Mae Suk Sub-district Mae jai district Phayao 

province. The purpose of this project is to enhance the 

communication efficiency of the community welfare fund 

commission, Mae Suk Sub-district. This research is 

Participatory Action Research: PAR, together with the 

qualitative research methodology to develop the efficiency 

of marketing communication of commission in 3 parts: 

media productions, communication skills, and media using.  

The research result reveals the fund’s members have  

 

Basically production skills and they are able to produce 

local media. The communication skills are not inadequate 

for the encouragement of the member from different 

backgrounds to support the success of his particular goals. 

They have no media using plans and cannot inadequate in 

using media.  Therefore, as the result of the project’s 

meeting , we mentioned to use media production activity 

for  develop the marketing  communication skill .This 

initiative has enhanced the commission’s understanding 

about the reason of the change, as well as their confidence 

to provide the information .Furthermore, they are able to 

answer the questions ,to give the better explanation about 

the fund, and to extend the knowledge from this research 

to the initiation of better marketing communication 

channel. 

  

Keywords: The efficiency development, Marketing 

communication, Community welfare fund’s committee. 

 

1. บทนํา  
จากการวิจัยในโครงการ “การพัฒนาความมั่นคงของกองทุน

สวัสดิการชุมชน 5 ตําบล”  [1] เปนการศึกษาความมั่นคงทางการเงิน

และความคิดเห็นที่มีตอสวนผสมทางการตลาดของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชน 5 ตําบล จังหวัดพะเยา ไดขอคนพบสําคัญในประเด็นดาน

สวนผสมทางการตลาดของกองทุนสวสัดิการชุมชนคือ การสื่อสารทาง

การตลาด (Promotion) เปนปจจัยที่มีความเสี่ยงสูงสุดเมื่อเทียบกับ

สวนผสมทางการตลาดอ่ืน โดยคนสวนใหญในชุมชนมีความพอใจใน

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) และสถานที่จัดจําหนาย (Place) 

ของกองทุนสวัสดิการชุมชน อยางไรก็ตาม การรับรูของคนในชุมชนที่มี

ตอกองทุนสวัสดิการชุมชนยังคงเปนเพียงความตองการแลกเปลี่ยน

ผลประโยชนทางการเงินที่จะไดรับจากการเปนสมาชิกของกองทุนฯ 

เทานั้น แตยังขาดการตระหนักและเขาใจในปรัชญาของกองทุนฯ 

รวมทั้งภาพลักษณตัวตนของกองทุนสวัสดิการชุมชนยังคงมีความ

คลุมเครือมาก ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคตอการเติบโตอยางยั่งยืนของ

กองทุนฯ นําไปสูการเสนอแนวทางการพัฒนา คือ กองทุนฯ ควร
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รวมกันวางแผนและปรับรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดของกองทุนฯ 

ทั้งการปรับในเร่ืองสาร (Message) และสื่อ (Channel) เพ่ือใหตัวตน

ของกองทุนฯ ปรากฏชัดและเปนการสื่อสารรวมกันในชุมชนอยาง

แทจริง ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูสื่อสารใหสามารถใชสื่อได

อยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงประชากรไดอยางแทจริง 

จากขอคนพบดังกลาวทําใหเกิดโครงการพัฒนาความมั่นคงของ

กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลตนแบบ (ระยะที่สอง)  ดานการเพ่ิม

ศักยภาพการสื่อสารทางการตลาดคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนตําบลแมสุก ขึ้น  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารทางการตลาดแก
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแมสุก อําเภอแมใจ 
จังหวัดพะเยา  

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 กองทุนสวัสดิการชุมชน  หรือ  กองทุนสวัสดิการชาวบาน

หรือกองทุนสวัสดิการหมูบาน  เปนกองทุน  ที่เกิดจากการรวมตัวของ

ประชาชนในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ  ดวยความสมัครใจ  ที่ประสงคจะดูแลซ่ึงกัน

และกันตั้งแต เกิดจนตาย  บนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทรตอกันเพ่ือ

เปน  เปนการจัดสวัสดิการของชาวบาน  โดยชาวบาน  เพ่ือชาวบาน 

เปนการใหอยางมีคุณคา การรับอยางมีศักดิ์ศรี การอยูรวมกันของคน 

ชุมชน และธรรมชาติอยางเคารพซ่ึงกันและกัน มีกระบวนการ

ดําเนินการที่สอดคลองกับวัฒนธรรม   ภูมิปญญาของทองถิ่น  ใชหลัก

ศาสนา  และการมีสวนรวมของคนอยางกวางขวาง  โดยสมาชิกกองทุน

สวัสดิการชุมชน  จะไดรับสวัสดิการตามที่หลักเกณฑ  กติกาที่สมาชิก

รวมกันกําหนดโดยมีคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชาวบาน  (ที่สมาชิก

เลือกขึ้นมา)  เปนผูบริหาร    

3.2. การสื่อสารชุมชน : สื่อชุมชน   

สื่อชุมชนเปนสื่อที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารภายในชุมชน  

ที่องคประกอบการสื่อสาร(ผูสงสาร  เนื้อหาสาร  ชองทางและผูรับสาร)    

มีลักษณะเฉพาะตัวของทองถิ่นนั้น ๆ  จากงานวิจัยของดวงพร คํา

นูนวัฒน และคณะ [2] พบวาสื่อชุมชนมีลักษณะสําคัญแยกตาม

องคประกอบการสื่อสารดังนี้  

1.  ผูสงสาร มีลักษณะสําคัญคือ 
a. เปนคนในชุมชน ที่มีจิตสาธารณะ   
b. มีทักษะในการสื่อสาร ความรูและความเขาใจใน

คุณสมบัติ ศักยภาพของสื่อชุมชน    
c. มีความสนใจและตองการรวมงานผลิตสื่อดวยความ

สมัครใจ  
d. มีความเปนผูนํา และความคิดสรางสรรค   
e. มีการปฏิบัติงานหลายหนาที่ หรือมีบทบาทหนาที่ใน

ชุมชนที่หลากหลาย  
2.  สาร หรือเนื้อหาสาร  มีลักษณะดังนี ้

a. เปนเนื้อหาในทองถิ่น 
b. ขาดการจัดเก็บหรือรวบรวมอยางเปนระบบ ทําใหไม

เพียงพอตอการนํามาใชในการสื่อสารมากนัก   
c. เปนสารที่ใชภาษาถิ่นของชุมชน   

3.  ชองทางหรือสื่อ  มีความหลากหลาย ทั้งสื่อประเภท
สิ่งพิมพ  กระจายเสียง  บุคคล หรือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมตางๆ  
โดยการเลือกใชของชุมชนนั้น ขึ้นอยูกับประเด็นของชุมชนเอง เชน
ศักยภาพและความพรอมในการผลิตหรือใชสื่อนั้น  สอดคลองกับ
ประเด็นปญหาของชุมชน  สามารถสรางการรับรูไดอยางทั่วถึง และคน
ในชุมชนมีสวนรวมในขั้นตอนการผลิตสือ่ได  

4. ผูรับสาร  กระบวนการสื่อสารในชุมชน ควรสรางใหผูรับ
สารใหความสนใจและเกิดการรับรู ทั้งเนื้อหาสาร และการเขามามีสวน
รวมในขั้นตอนตางๆ และสรางบทบาทใหผู รับสารในการประเมิน
คุณภาพของสื่อที่ผลิตขึ้น เพ่ือนําไปสูการเกิดความรูสึกรวมเปนเจาของ
และรวมดูแลรักษาสื่อชุมชน 
3.3 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)  การ

สื่อสารทางการตลาดมีบทบาทในการใหขอมูลแกลูกคา ( Inform) 

ชักชวนหรือจูงใจ (Persuade) ใหลูกคาเห็นวาผลิตภัณฑของเราเปน

ทางเลือกที่ดีที่สุดในการตอบสนองความตองการ และเพ่ือเตือนความ

ทรงจํา (Remind) ใหผลิตภัณฑอยูในจิตใจของลูกคาเสมอ  

สวนผสมในการสื่อสารทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการแต

ละตัวมีคุณสมบัติในการสื่อสารแตกตางกัน ดังนั้น เพ่ือใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรเลือกใชสวนผสมตางๆ ให

สอดคลองกับวัตถุประสงค ซ่ึงสวนผสมในการสื่อสารทางการตลาด

แบงเปน 6 ประเภท ประกอบดวย [3] 

1. การสื่อสารโดยใชบุคคล  

2. การประชาสัมพันธ  

3. อุปกรณและเคร่ืองมือแนะนําการใชบริการ  

4. การออกแบบภาพลักษณองคกร  

5. การโฆษณา  

6. การสงเสริมการ  

ฟลลิป คอตเตอร กลาววา ทุกผลิตภัณฑสามารถสรางความ

แตกตางในแตละสวน แตใชวาทุกความแตกตางจะมีความหมายหรือมี

คุณคา ความแตกตางจะมีความหมาย [4] 

สําหรับการตลาดที่มีลักษณะคลายกัน จนลูกคาแทบหา

ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑไมไดนั้น  ปจจัยที่จะเปนเคร่ืองมือเพ่ือ

สรางความแตกตางในผลิตภัณฑและบริการในสายตาของผูบริโภคคือ

การรับรูและความเชื่อที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ  ความคุนชิน

กับตราสินคา โดยนักการสื่อสารการตลาดตองหาจุดครองใจลูกคาใหได  

ทั้งนี้คุณคาทางการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้นในใจของลูกคา

ไดคือความเชื่อของลูกคาที่เกิดจากการรับรูของพวกเขาเอง  ซ่ึงการรับรู

ที่เกิดขึ้นนั้นอาจไมใชขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น แตเปนความตองการของ

ลูกคา ซ่ึงคุณลักษณะของการรับรูหรือคุณคาดังกลาวสามารถสราง
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ความแตกตางใหผลิตภัณฑได  และดวยเหตุผลดังกลาวนี้เองทําใหการ

สื่อสารเปนพลังสําคัญตอการตลาด  หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือ

กระบวนการสรางการรับรู  คุณคาที่แตกตางของผลิตภัณฑใหอยูในใจ

ของลูกคาจําเปนตองใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือ 

การสื่อสารการตลาดเปนหนึ่งในสวนผสมทางการตลาดที่ทํา

หนาที่ในการสรางการรับรูและชักชวนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาใร

ทานที่สุด ซ่ึงกระบวนการในการสื่อสารการตลาดจะเร่ิมตั้งแตการผลิต

สื่อ ทักษะในการสื่อสารและการใชสื่อที่เหมาะสม  

หากพัฒนาศักยภาพการสื่อสารตลาดของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนมีการผสมผสานกับหลักการของการสื่อสารแบบมีสวนรวมแลว

ยอมจะไมเพียงสรางการรับรู การใหความหมายใหมใหกับกองทุน

สวัสดิการที่พึงประสงคแลวเทานั้น ยังทําใหคนในชุมชนเกิดความรัก 

ผูกพัน และเห็นคุณคาของกองทุนฯ โดยเขามารวมเปนสมาชิกอยาง

ตอเนื่อง และพรอมที่จะยอมรับและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใด 

ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได 

4. วิธีดําเนินงาน   
        กา รวิ จัย เ พ่ื อพัฒนาศั กยภาพการสื่ อ สา รการตลาด แก

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแมสุก เปนการวิจัยแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research: PAR) โดยใหชุมชนมีสวน

รวมและลงมือปฎิบัติดวยตนเองในทุกขั้นตอน โดยใชระเบียบวิธีเชิง

คุณภาพ ทําการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ 

10 หมูบาน จํานวน 20 คน โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี ้

1. การคนหาศักยภาพการสื่อสารของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการ อันไดแก ศักภายภายในการผลิตสื่อ การสื่อสารและการใช
สื่อ โดยการสัมภาษณและสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 

2. จัดเวทีคืนขอมูลใหกับคณะกรรมการกองทุนฯ เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2554 เวลา 13.00 น. ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลแม
สุก เพ่ือระดมความคิดเห็นในการรวมกําหนดวิธีการ  กิจกรรมในการ
เสริมศักยภาพ  

3. ดําเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ : การผลิตสื่อกองทุนฯ 
4. จัดเวทีคืนขอมูลพรอมทั้งการสังเกตและสัมภาษณเพ่ือ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนฯ 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง 
 จากการสัมภาษณ และสังเกตเพ่ือคนหาศักภายภาพการการ
สื่อสารการตลาดของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแม
สุก อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา พบวาคณะกรรมการกองทุนฯ ทําการ
สื่อสารการตลาดตามอํานาจหนาที่ ที่ตนไดรับคัดเลือกจากสมาชิก
กองทุนฯในแตละหมูบาน หมูบานละ 2 คน โดยสวนใหญจะมี
คุณลักษณะที่เปนบุคคลที่นาเชื่อถือ ศรัทธาของคนในชุมชน มีความ
เปนผูนํา ผูนําทางจิตวิญญาณ ความเคารพ นับถือ เชน เครือขายหมอ
ดิน ประธานกลุมผูสูงอายุ  ประธานกลุมเยาวชน ซ่ึงการสื่อสาร
การตลาดของคณะกรรมการที่ผานมานั้น พบวา 
 

1. ดานการผลิตสื่อ 
คณะกรรมฯ มีทักษะการผลิตสื่อที่มีความไมซับซอนนัก ซ่ึง

สวนใหญเปนสื่ อพ้ืนบ าน เชน  ตุ ง การแต ง เพลง  คาว ซอ ซ่ึ ง
คณะกรรมการมีทักษะอยางด ี

2. ดานทักษะการสื่อสาร 
 2.1 ยังไมสามารถสื่อสารไดตรงตามวัตถุประสงคอยาง

ครบถวน บางคร้ังอาจทําใหผู รับสารเกิดความเขาใจผิดหรือเขาใจ
คลาดเคลื่อนหรือพลาดการรับรูในบางขาวสาร เห็นไดจาก คนในชุมชน
บางคนไมสามารถฟงเสียงพูดประกาศจากหอกระจายขาวไดอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้ อาจเกิดจากการพูดเร็วเกินไป ขาดวรรคตอนของประโยค 
และขาดทักษะในการจัดเรียงลําดับของขาวสาร 

2.2  คณะกรรมการมีศักยภาพในการเขาถึงคนในชุมชน คน
ในชุมชนใหความเคารพ แตยังขาดทักษะในการสื่อสารเพ่ือสรางความ
เขาใจ การยอย เรียบเรียงขอมูลเพ่ือการสื่อสารตามวัตถุประสงค 

2.3 ขาดความเขาใจในประเด็นที่ตองการสื่อสาร เชนกรณีเร่ือง
กองทุนฯ คณะกรรมการบางทาน  โดยเฉพาะกรรมการคนใหม จะไม
เขาใจหลักการและการทํางานของกองทุน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาความ
เขาใจในเร่ืองกองทุนของคนในชุมชนยังมีนอย  แมแตคนที่เขามาเปน
คณะกรรมการยังมีความเขาใจไมเพียงพอ  จนทําใหเกิดความอึดอัด 
และลาออกไปในที่สุด 

2.4 ความรู /ความเขาใจและทักษะในการสื่อสารมีความเฉพาะ
ประเด็นที่ถนัด ซ่ึงหากใหสื่อสารเร่ืองกองทุนฯ ซ่ึงเปนเร่ืองใหม 
จําเปนตองมีการใชความรูเพ่ิมเติม  และเนื้อสารหรือสื่อที่ออกแบบตอง
สอดคลองกับวิถีและตัวสื่อบุคคลนั้นๆ 

3. ดานการใชสื่อ 
ในตําบลแมสุกมีสื่อและชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

รวมทั้งมีกิจกรรมที่สามารถพัฒนาเปนสื่อกิจกรรมสําหรับกองทุนฯได
เปนอยางดี แตคณะกรรมการมองไมเห็นศักยภาพเหลานั้น จึงไมสามา
ถนําสื่อมาใชไดเต็มที  การใชสื่อของคณะกรรมการสวนใหญจะใชสื่อ
กระจายเสียง โดยใชหอกระจายขาว และรถแห ตลอดจนการประชุม
ประจําเดือนของแตละหมูบานในการสื่อสารไปยังสมาชิกกองทุนฯ  

จากการวิเคราะหศักยภาพดังกลาว คณะกรรมการฯ ตางเห็นวา
ตนเปนสื่อบุคคลอันดับแรกที่มีความสําคัญในการสงสารไปยังคนใน
ชุมชน ที่ประชุมจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาโดยใชกระบวนการผลิต
สื่อกองทุนฯ เปนเคร่ืองมือ ทั้งนี้คณะกรรมการมองวา การผลิตสื่อนั้น 
คณะกรรมการจะสามารถเขาใจถึงปรัญชา และสรางเนื้อหาใหมใหกับ
กองทุนฯได และเมื่อมีความเขาใจในปรัญชาแลวก็สามารถถายทอดไป
ยังสมาชิกใหเกิดความเขาใจได  

การประเมินศักยภาพการสื่อสารการตลาดของคณะกรรมการกองทุน 

หลังจากคณะกรรมการไดเขากระบวนการพัฒนาศักยภาพการ

สื่อสารการตลาดโดยใชการผลิตสื่อกองทุนฯ เปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดของคณะกรรมการ ผลผลิตสื่อ

ไดแก สัญลักษณ (Logo) ตุงกองบุญ กิจกรรมตานกวยสลาก การตูน

กองบุญ โปสเตอร แผนพับ ปายโฆษณา เพลงกองบุญ วิดิทัศนสารคดี

กองบุญ   

ตลอดกระบวนการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดผูวิจัยได

ทําการสังเกตและสัมภาษณคณะกรรมการเพ่ือประเมินศักยภาพ และ

สามารถแบงผลการประเมินเปน 2 สวนดังนี ้ 
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1. ดานทัศนคติ  

คณะกรรมการมีความภาคภูมิใจและรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

กองทุนฯ เกิดความรักและผูกพันธมากขึ้น พรอมที่จะทํางานเพ่ือ

กองทุนฯ มากขึ้น  

2. ดานทักษะการสื่อสาร 

- คณะกรรมการสามารถตอบคําถามและอธิบายเก่ียวกับกอง

บุญไดชัดเจนขึ้น  

- คณะกรรมการมีความเขาใจที่มาของการเปลี่ยนแปลงและ

มั่นใจที่จะตอบมากขึ้น 

- คณะกรรมการสามารถนําความรูที่ผานกระบวนการวิจัยไป

ตอยอดในการคิดชองทางการสื่อสารการตลาดไดมากขึ้น เชน ตองการ

ทําสินคาสงเสริมการตลาด(Promotional Product) เชน พวงกุญแจ 

กระเปา ที่มีโลโกของกองบุญติดอยู เพ่ือแจกใหกับกลุมคนอายุหวาง 

30-40 ป กระปุกออมสิน คูมือโครงการฯ กิจกรรมพิเศษ (การทําบุญ

ใหกับสมาชิกที่เสียชีวิตไปแลว) 

- คณะกรรมการสามารถนําหลักการและวิธีการวิจัยและการ

ผลิตสื่อไปประยุกตใชกับกลุม/งานอ่ืนๆในตําบลได ตลอดจนสามารถ

วางแผนการสื่อสารและการใชสื่อเมื่อมีหนวยงานภายนอกมาศึกษาดู

งานได [5] 

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ  
การพัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการตําบลแมสุก อําเภอแมใจ จังหวัดดอกคําใตไดขอคน

พบวาคณะกรรมการกองทุนนั้นไดมาจากการคัดเลือกผูที่มีความเปน

ผูนําและนาเชือ่ถือในชุมชนซ่ึงเมื่อมาทําหนาที่เปนคณะกรรมการที่เปน

กลไกสําคัญในการเขาถึงสมาชิกที่ตองสามารถสรางความนาเชื่อถือและ

ความมั่นใจในการเปนสมาชิกในลักษณะของการเปนชองทางในการรับ

สมัคร/ตออายุสมัคร รวมถึงการซักถามขอของใจตางๆ หรือ เปนผูสง

สารในการสื่อสารการตลาด จากการศึกษากลับพบวาคณะกรรมการ

บางคนยังคงขาดทักษะการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ขาดทักษะ

การสื่อสารแบบโนมนาวใจขาดทักษะการสื่อสารในกลุมผูรับสารที่มี

ความแตกตาง เมื่อคณะกรรมการผานกระบวนการผลิตสื่อ ซ่ึงเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาดแลว คณะกรรมการมี

ความเขาใจเก่ียวกับกองทุนฯมากขึ้น มีความมั่นใจในการใหขอมูลและ

ตอบคําถามจากชาวบานไดอยางชัดเจน สามารถตอยอดในการเพ่ิมชอง

ทางการสื่อสารการตลาดได นอกจากนั้นแลว คณะกรรมการกงอทุนฯ

ยังสามารถประยุกตความรูไปใชกับกับกิจกรรมอ่ืนๆในชุมชนไดดวย 

สรางความภาคภูมิใจในผลงานของตน และเกิดความผูกพันธกับกองทุน

ฯมากขึ้น 

ขอเสนอในการวิจัย การพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาด

ควรจะเปนกิจกรรมที่ตองทําอยางตอเนื่อง และควรขยายกลุมผูสงสาร

เพ่ิม โดยคนหาผูที่มีความสามารถในการสื่อสารในตําบล เชน กลุม

เยาวชน ผูนําดานจิตวิญญาณ ผูใหญบาน เปนตน เพ่ือใหการสื่อสาร

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง   

7. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณเครือขายวิจัยเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิ จัย(สกว.)  สําหรับทุน
สนับสนุนการทําวิจัยคร้ังนี้ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ตนสังกัดของผูวิจัยที่เอ้ือโอกาสการทําวิจัย 
องคการบริหารสวนตําบลแมสุก สําหรับการอํานวยสะดวกทั้งพ้ืนที่และ
การประสานงานระหวางทีมวิจัยและชุมชน คณะกรรมการกองทุนฯ
และคนในชุมชน ตําบลแมสุกที่ใหโอกาสในการรวมกันทํางานและการ
เปนเจาบานที่ดี 
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