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บทคัดยอ 

การพัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ดานการสื่อสารแกคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแมสุก 

อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา เปนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 

Action Research: PAR) โดยใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ทําการพัฒนา

ศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ ใน 3 ดาน ไดแก ดาน

การผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร และดานการใชสื่อ พบวา คณะกรรมการ

กองทุนฯ มีทักษะการผลิตสื่อที่ไมคอยซับซอน และสามารถผลิตสื่อ

ประเภทสื่อพ้ืนบานไดเปนอยางดี ในดานการสื่อสารคณะกรรมการฯ 

ยังขาดทักษะการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ขาดทักษะการ

สื่อสารแบบโนมนาวใจ ขาดทักษะการสื่อสารในกลุมผูรับสารที่มีความ

แตกตาง และดานการใชสื่อ คณะกรรมการไมไดวางแผนการใชสื่อ และ

ใชสื่อไดไมเต็มศักยภาพ  ดังนั้น ที่ประชุมจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนา

ศั ก ย ภ า พ โ ด ย ใ ช กิ จ ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ ก อ ง ทุ น ฯ  ผ ล จ า ก

กระบวนการพัฒนาศักยภาพพบวา คณะกรรมการมีความเขาใจที่มา

ของการเปลี่ยนแปลงและมั่นใจที่จะใหขอมูลมากขึ้น สามารถตอบ

คําถามและอธิบายเก่ียวกับกองบุญไดชัดเจนขึ้นและสามารถนําความรู

ที่ผานกระบวนการวิ จัยไปตอยอดในการคิดชองทางการสื่อสาร

การตลาดไดมากขึน้  

คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพ การสื่อสารการตลาด คณะกรรมการ
กองทุนสวัสดิการชุมชน  
 

Abstract 
The efficiency development of marketing 

communication for the community welfare fund 

commission, Mae Suk Sub-district Mae jai district Phayao 

province. The purpose of this project is to enhance the 

communication efficiency of the community welfare fund 

commission, Mae Suk Sub-district. This research is 

Participatory Action Research: PAR, together with the 

qualitative research methodology to develop the efficiency 

of marketing communication of commission in 3 parts: 

media productions, communication skills, and media using.  

The research result reveals the fund’s members have  

 

Basically production skills and they are able to produce 

local media. The communication skills are not inadequate 

for the encouragement of the member from different 

backgrounds to support the success of his particular goals. 

They have no media using plans and cannot inadequate in 

using media.  Therefore, as the result of the project’s 

meeting , we mentioned to use media production activity 

for  develop the marketing  communication skill .This 

initiative has enhanced the commission’s understanding 

about the reason of the change, as well as their confidence 

to provide the information .Furthermore, they are able to 

answer the questions ,to give the better explanation about 

the fund, and to extend the knowledge from this research 

to the initiation of better marketing communication 

channel. 

  

Keywords: The efficiency development, Marketing 

communication, Community welfare fund’s committee. 

 

1. บทนํา  
จากการวิจัยในโครงการ “การพัฒนาความมั่นคงของกองทุน

สวัสดิการชุมชน 5 ตําบล”  [1] เปนการศึกษาความมั่นคงทางการเงิน

และความคิดเห็นที่มีตอสวนผสมทางการตลาดของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชน 5 ตําบล จังหวัดพะเยา ไดขอคนพบสําคัญในประเด็นดาน

สวนผสมทางการตลาดของกองทุนสวสัดิการชุมชนคือ การสื่อสารทาง

การตลาด (Promotion) เปนปจจัยที่มีความเสี่ยงสูงสุดเมื่อเทียบกับ

สวนผสมทางการตลาดอ่ืน โดยคนสวนใหญในชุมชนมีความพอใจใน

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) และสถานที่จัดจําหนาย (Place) 

ของกองทุนสวัสดิการชุมชน อยางไรก็ตาม การรับรูของคนในชุมชนที่มี

ตอกองทุนสวัสดิการชุมชนยังคงเปนเพียงความตองการแลกเปลี่ยน

ผลประโยชนทางการเงินที่จะไดรับจากการเปนสมาชิกของกองทุนฯ 

เทานั้น แตยังขาดการตระหนักและเขาใจในปรัชญาของกองทุนฯ 

รวมทั้งภาพลักษณตัวตนของกองทุนสวัสดิการชุมชนยังคงมีความ

คลุมเครือมาก ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคตอการเติบโตอยางยั่งยืนของ

กองทุนฯ นําไปสูการเสนอแนวทางการพัฒนา คือ กองทุนฯ ควร
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รวมกันวางแผนและปรับรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดของกองทุนฯ 

ทั้งการปรับในเร่ืองสาร (Message) และสื่อ (Channel) เพ่ือใหตัวตน

ของกองทุนฯ ปรากฏชัดและเปนการสื่อสารรวมกันในชุมชนอยาง

แทจริง ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูสื่อสารใหสามารถใชสื่อได

อยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงประชากรไดอยางแทจริง 

จากขอคนพบดังกลาวทําใหเกิดโครงการพัฒนาความมั่นคงของ

กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลตนแบบ (ระยะที่สอง)  ดานการเพ่ิม

ศักยภาพการสื่อสารทางการตลาดคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนตําบลแมสุก ขึ้น  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารทางการตลาดแก
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแมสุก อําเภอแมใจ 
จังหวัดพะเยา  

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 กองทุนสวัสดิการชุมชน  หรือ  กองทุนสวัสดิการชาวบาน

หรือกองทุนสวัสดิการหมูบาน  เปนกองทุน  ที่เกิดจากการรวมตัวของ

ประชาชนในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ  ดวยความสมัครใจ  ที่ประสงคจะดูแลซ่ึงกัน

และกันตั้งแต เกิดจนตาย  บนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทรตอกันเพ่ือ

เปน  เปนการจัดสวัสดิการของชาวบาน  โดยชาวบาน  เพ่ือชาวบาน 

เปนการใหอยางมีคุณคา การรับอยางมีศักดิ์ศรี การอยูรวมกันของคน 

ชุมชน และธรรมชาติอยางเคารพซ่ึงกันและกัน มีกระบวนการ

ดําเนินการที่สอดคลองกับวัฒนธรรม   ภูมิปญญาของทองถิ่น  ใชหลัก

ศาสนา  และการมีสวนรวมของคนอยางกวางขวาง  โดยสมาชิกกองทุน

สวัสดิการชุมชน  จะไดรับสวัสดิการตามที่หลักเกณฑ  กติกาที่สมาชิก

รวมกันกําหนดโดยมีคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชาวบาน  (ที่สมาชิก

เลือกขึ้นมา)  เปนผูบริหาร    

3.2. การสื่อสารชุมชน : สื่อชุมชน   

สื่อชุมชนเปนสื่อที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารภายในชุมชน  

ที่องคประกอบการสื่อสาร(ผูสงสาร  เนื้อหาสาร  ชองทางและผูรับสาร)    

มีลักษณะเฉพาะตัวของทองถิ่นนั้น ๆ  จากงานวิจัยของดวงพร คํา

นูนวัฒน และคณะ [2] พบวาสื่อชุมชนมีลักษณะสําคัญแยกตาม

องคประกอบการสื่อสารดังนี้  

1.  ผูสงสาร มีลักษณะสําคัญคือ 
a. เปนคนในชุมชน ที่มีจิตสาธารณะ   
b. มีทักษะในการสื่อสาร ความรูและความเขาใจใน

คุณสมบัติ ศักยภาพของสื่อชุมชน    
c. มีความสนใจและตองการรวมงานผลิตสื่อดวยความ

สมัครใจ  
d. มีความเปนผูนํา และความคิดสรางสรรค   
e. มีการปฏิบัติงานหลายหนาที่ หรือมีบทบาทหนาที่ใน

ชุมชนที่หลากหลาย  
2.  สาร หรือเนื้อหาสาร  มีลักษณะดังนี ้

a. เปนเนื้อหาในทองถิ่น 
b. ขาดการจัดเก็บหรือรวบรวมอยางเปนระบบ ทําใหไม

เพียงพอตอการนํามาใชในการสื่อสารมากนัก   
c. เปนสารที่ใชภาษาถิ่นของชุมชน   

3.  ชองทางหรือสื่อ  มีความหลากหลาย ทั้งสื่อประเภท
สิ่งพิมพ  กระจายเสียง  บุคคล หรือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรมตางๆ  
โดยการเลือกใชของชุมชนนั้น ขึ้นอยูกับประเด็นของชุมชนเอง เชน
ศักยภาพและความพรอมในการผลิตหรือใชสื่อนั้น  สอดคลองกับ
ประเด็นปญหาของชุมชน  สามารถสรางการรับรูไดอยางทั่วถึง และคน
ในชุมชนมีสวนรวมในขั้นตอนการผลิตสือ่ได  

4. ผูรับสาร  กระบวนการสื่อสารในชุมชน ควรสรางใหผูรับ
สารใหความสนใจและเกิดการรับรู ทั้งเนื้อหาสาร และการเขามามีสวน
รวมในขั้นตอนตางๆ และสรางบทบาทใหผู รับสารในการประเมิน
คุณภาพของสื่อที่ผลิตขึ้น เพ่ือนําไปสูการเกิดความรูสึกรวมเปนเจาของ
และรวมดูแลรักษาสื่อชุมชน 
3.3 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)  การ

สื่อสารทางการตลาดมีบทบาทในการใหขอมูลแกลูกคา ( Inform) 

ชักชวนหรือจูงใจ (Persuade) ใหลูกคาเห็นวาผลิตภัณฑของเราเปน

ทางเลือกที่ดีที่สุดในการตอบสนองความตองการ และเพ่ือเตือนความ

ทรงจํา (Remind) ใหผลิตภัณฑอยูในจิตใจของลูกคาเสมอ  

สวนผสมในการสื่อสารทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการแต

ละตัวมีคุณสมบัติในการสื่อสารแตกตางกัน ดังนั้น เพ่ือใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรเลือกใชสวนผสมตางๆ ให

สอดคลองกับวัตถุประสงค ซ่ึงสวนผสมในการสื่อสารทางการตลาด

แบงเปน 6 ประเภท ประกอบดวย [3] 

1. การสื่อสารโดยใชบุคคล  

2. การประชาสัมพันธ  

3. อุปกรณและเคร่ืองมือแนะนําการใชบริการ  

4. การออกแบบภาพลักษณองคกร  

5. การโฆษณา  

6. การสงเสริมการ  

ฟลลิป คอตเตอร กลาววา ทุกผลิตภัณฑสามารถสรางความ

แตกตางในแตละสวน แตใชวาทุกความแตกตางจะมีความหมายหรือมี

คุณคา ความแตกตางจะมีความหมาย [4] 

สําหรับการตลาดที่มีลักษณะคลายกัน จนลูกคาแทบหา

ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑไมไดนั้น  ปจจัยที่จะเปนเคร่ืองมือเพ่ือ

สรางความแตกตางในผลิตภัณฑและบริการในสายตาของผูบริโภคคือ

การรับรูและความเชื่อที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ  ความคุนชิน

กับตราสินคา โดยนักการสื่อสารการตลาดตองหาจุดครองใจลูกคาใหได  

ทั้งนี้คุณคาทางการตลาดของผลิตภัณฑหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้นในใจของลูกคา

ไดคือความเชื่อของลูกคาที่เกิดจากการรับรูของพวกเขาเอง  ซ่ึงการรับรู

ที่เกิดขึ้นนั้นอาจไมใชขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น แตเปนความตองการของ

ลูกคา ซ่ึงคุณลักษณะของการรับรูหรือคุณคาดังกลาวสามารถสราง
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ความแตกตางใหผลิตภัณฑได  และดวยเหตุผลดังกลาวนี้เองทําใหการ

สื่อสารเปนพลังสําคัญตอการตลาด  หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือ

กระบวนการสรางการรับรู  คุณคาที่แตกตางของผลิตภัณฑใหอยูในใจ

ของลูกคาจําเปนตองใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือ 

การสื่อสารการตลาดเปนหนึ่งในสวนผสมทางการตลาดที่ทํา

หนาที่ในการสรางการรับรูและชักชวนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาใร

ทานที่สุด ซ่ึงกระบวนการในการสื่อสารการตลาดจะเร่ิมตั้งแตการผลิต

สื่อ ทักษะในการสื่อสารและการใชสื่อที่เหมาะสม  

หากพัฒนาศักยภาพการสื่อสารตลาดของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนมีการผสมผสานกับหลักการของการสื่อสารแบบมีสวนรวมแลว

ยอมจะไมเพียงสรางการรับรู การใหความหมายใหมใหกับกองทุน

สวัสดิการที่พึงประสงคแลวเทานั้น ยังทําใหคนในชุมชนเกิดความรัก 

ผูกพัน และเห็นคุณคาของกองทุนฯ โดยเขามารวมเปนสมาชิกอยาง

ตอเนื่อง และพรอมที่จะยอมรับและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใด 

ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได 

4. วิธีดําเนินงาน   
        กา รวิ จัย เ พ่ื อพัฒนาศั กยภาพการสื่ อ สา รการตลาด แก

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแมสุก เปนการวิจัยแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research: PAR) โดยใหชุมชนมีสวน

รวมและลงมือปฎิบัติดวยตนเองในทุกขั้นตอน โดยใชระเบียบวิธีเชิง

คุณภาพ ทําการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ 

10 หมูบาน จํานวน 20 คน โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี ้

1. การคนหาศักยภาพการสื่อสารของคณะกรรมการกองทุน
สวสัดิการ อันไดแก ศักภายภายในการผลิตสื่อ การสื่อสารและการใช
สื่อ โดยการสัมภาษณและสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 

2. จัดเวทีคืนขอมูลใหกับคณะกรรมการกองทุนฯ เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2554 เวลา 13.00 น. ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลแม
สุก เพ่ือระดมความคิดเห็นในการรวมกําหนดวิธีการ  กิจกรรมในการ
เสริมศักยภาพ  

3. ดําเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ : การผลิตสื่อกองทุนฯ 
4. จัดเวทีคืนขอมูลพรอมทั้งการสังเกตและสัมภาษณเพ่ือ

ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนฯ 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง 
 จากการสัมภาษณ และสังเกตเพ่ือคนหาศักภายภาพการการ
สื่อสารการตลาดของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลแม
สุก อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา พบวาคณะกรรมการกองทุนฯ ทําการ
สื่อสารการตลาดตามอํานาจหนาที่ ที่ตนไดรับคัดเลือกจากสมาชิก
กองทุนฯในแตละหมูบาน หมูบานละ 2 คน โดยสวนใหญจะมี
คุณลักษณะที่เปนบุคคลที่นาเชื่อถือ ศรัทธาของคนในชุมชน มีความ
เปนผูนํา ผูนําทางจิตวิญญาณ ความเคารพ นับถือ เชน เครือขายหมอ
ดิน ประธานกลุมผูสูงอายุ  ประธานกลุมเยาวชน ซ่ึงการสื่อสาร
การตลาดของคณะกรรมการที่ผานมานั้น พบวา 
 

1. ดานการผลิตสื่อ 
คณะกรรมฯ มีทักษะการผลิตสื่อที่มีความไมซับซอนนัก ซ่ึง

สวนใหญเปนสื่ อพ้ืนบ าน เชน  ตุ ง การแต ง เพลง  คาว ซอ ซ่ึ ง
คณะกรรมการมีทักษะอยางด ี

2. ดานทักษะการสื่อสาร 
 2.1 ยังไมสามารถสื่อสารไดตรงตามวัตถุประสงคอยาง

ครบถวน บางคร้ังอาจทําใหผู รับสารเกิดความเขาใจผิดหรือเขาใจ
คลาดเคลื่อนหรือพลาดการรับรูในบางขาวสาร เห็นไดจาก คนในชุมชน
บางคนไมสามารถฟงเสียงพูดประกาศจากหอกระจายขาวไดอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้ อาจเกิดจากการพูดเร็วเกินไป ขาดวรรคตอนของประโยค 
และขาดทักษะในการจัดเรียงลําดับของขาวสาร 

2.2  คณะกรรมการมีศักยภาพในการเขาถึงคนในชุมชน คน
ในชุมชนใหความเคารพ แตยังขาดทักษะในการสื่อสารเพ่ือสรางความ
เขาใจ การยอย เรียบเรียงขอมูลเพ่ือการสื่อสารตามวัตถุประสงค 

2.3 ขาดความเขาใจในประเด็นที่ตองการสื่อสาร เชนกรณีเร่ือง
กองทุนฯ คณะกรรมการบางทาน  โดยเฉพาะกรรมการคนใหม จะไม
เขาใจหลักการและการทํางานของกองทุน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาความ
เขาใจในเร่ืองกองทุนของคนในชุมชนยังมีนอย  แมแตคนที่เขามาเปน
คณะกรรมการยังมีความเขาใจไมเพียงพอ  จนทําใหเกิดความอึดอัด 
และลาออกไปในที่สุด 

2.4 ความรู /ความเขาใจและทักษะในการสื่อสารมีความเฉพาะ
ประเด็นที่ถนัด ซ่ึงหากใหสื่อสารเร่ืองกองทุนฯ ซ่ึงเปนเร่ืองใหม 
จําเปนตองมีการใชความรูเพ่ิมเติม  และเนื้อสารหรือสื่อที่ออกแบบตอง
สอดคลองกับวิถีและตัวสื่อบุคคลนั้นๆ 

3. ดานการใชสื่อ 
ในตําบลแมสุกมีสื่อและชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

รวมทั้งมีกิจกรรมที่สามารถพัฒนาเปนสื่อกิจกรรมสําหรับกองทุนฯได
เปนอยางดี แตคณะกรรมการมองไมเห็นศักยภาพเหลานั้น จึงไมสามา
ถนําสื่อมาใชไดเต็มที  การใชสื่อของคณะกรรมการสวนใหญจะใชสื่อ
กระจายเสียง โดยใชหอกระจายขาว และรถแห ตลอดจนการประชุม
ประจําเดือนของแตละหมูบานในการสื่อสารไปยังสมาชิกกองทุนฯ  

จากการวิเคราะหศักยภาพดังกลาว คณะกรรมการฯ ตางเห็นวา
ตนเปนสื่อบุคคลอันดับแรกที่มีความสําคัญในการสงสารไปยังคนใน
ชุมชน ที่ประชุมจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาโดยใชกระบวนการผลิต
สื่อกองทุนฯ เปนเคร่ืองมือ ทั้งนี้คณะกรรมการมองวา การผลิตสื่อนั้น 
คณะกรรมการจะสามารถเขาใจถึงปรัญชา และสรางเนื้อหาใหมใหกับ
กองทุนฯได และเมื่อมีความเขาใจในปรัญชาแลวก็สามารถถายทอดไป
ยังสมาชิกใหเกิดความเขาใจได  

การประเมินศักยภาพการสื่อสารการตลาดของคณะกรรมการกองทุน 

หลังจากคณะกรรมการไดเขากระบวนการพัฒนาศักยภาพการ

สื่อสารการตลาดโดยใชการผลิตสื่อกองทุนฯ เปนเคร่ืองมือในการ

พัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดของคณะกรรมการ ผลผลิตสื่อ

ไดแก สัญลักษณ (Logo) ตุงกองบุญ กิจกรรมตานกวยสลาก การตูน

กองบุญ โปสเตอร แผนพับ ปายโฆษณา เพลงกองบุญ วิดิทัศนสารคดี

กองบุญ   

ตลอดกระบวนการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดผูวิจัยได

ทําการสังเกตและสัมภาษณคณะกรรมการเพ่ือประเมินศักยภาพ และ

สามารถแบงผลการประเมินเปน 2 สวนดังนี ้ 
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การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�าปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

1. ดานทัศนคติ  

คณะกรรมการมีความภาคภูมิใจและรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

กองทุนฯ เกิดความรักและผูกพันธมากขึ้น พรอมที่จะทํางานเพ่ือ

กองทุนฯ มากขึ้น  

2. ดานทักษะการสื่อสาร 

- คณะกรรมการสามารถตอบคําถามและอธิบายเก่ียวกับกอง

บุญไดชัดเจนขึ้น  

- คณะกรรมการมีความเขาใจที่มาของการเปลี่ยนแปลงและ

มั่นใจที่จะตอบมากขึ้น 

- คณะกรรมการสามารถนําความรูที่ผานกระบวนการวิจัยไป

ตอยอดในการคิดชองทางการสื่อสารการตลาดไดมากขึ้น เชน ตองการ

ทําสินคาสงเสริมการตลาด(Promotional Product) เชน พวงกุญแจ 

กระเปา ที่มีโลโกของกองบุญติดอยู เพ่ือแจกใหกับกลุมคนอายุหวาง 

30-40 ป กระปุกออมสิน คูมือโครงการฯ กิจกรรมพิเศษ (การทําบุญ

ใหกับสมาชิกที่เสียชีวิตไปแลว) 

- คณะกรรมการสามารถนําหลักการและวิธีการวิจัยและการ

ผลิตสื่อไปประยุกตใชกับกลุม/งานอ่ืนๆในตําบลได ตลอดจนสามารถ

วางแผนการสื่อสารและการใชสื่อเมื่อมีหนวยงานภายนอกมาศึกษาดู

งานได [5] 

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ  
การพัฒนาศักยภาพการสื่อสารการตลาดคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการตําบลแมสุก อําเภอแมใจ จังหวัดดอกคําใตไดขอคน

พบวาคณะกรรมการกองทุนนั้นไดมาจากการคัดเลือกผูที่มีความเปน

ผูนําและนาเชือ่ถือในชุมชนซ่ึงเมื่อมาทําหนาที่เปนคณะกรรมการที่เปน

กลไกสําคัญในการเขาถึงสมาชิกที่ตองสามารถสรางความนาเชื่อถือและ

ความมั่นใจในการเปนสมาชิกในลักษณะของการเปนชองทางในการรับ

สมัคร/ตออายุสมัคร รวมถึงการซักถามขอของใจตางๆ หรือ เปนผูสง

สารในการสื่อสารการตลาด จากการศึกษากลับพบวาคณะกรรมการ

บางคนยังคงขาดทักษะการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ขาดทักษะ

การสื่อสารแบบโนมนาวใจขาดทักษะการสื่อสารในกลุมผูรับสารที่มี

ความแตกตาง เมื่อคณะกรรมการผานกระบวนการผลิตสื่อ ซ่ึงเปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาดแลว คณะกรรมการมี

ความเขาใจเก่ียวกับกองทุนฯมากขึ้น มีความมั่นใจในการใหขอมูลและ

ตอบคําถามจากชาวบานไดอยางชัดเจน สามารถตอยอดในการเพ่ิมชอง

ทางการสื่อสารการตลาดได นอกจากนั้นแลว คณะกรรมการกงอทุนฯ

ยังสามารถประยุกตความรูไปใชกับกับกิจกรรมอ่ืนๆในชุมชนไดดวย 

สรางความภาคภูมิใจในผลงานของตน และเกิดความผูกพันธกับกองทุน

ฯมากขึ้น 

ขอเสนอในการวิจัย การพัฒนาทักษะการสื่อสารการตลาด

ควรจะเปนกิจกรรมที่ตองทําอยางตอเนื่อง และควรขยายกลุมผูสงสาร

เพ่ิม โดยคนหาผูที่มีความสามารถในการสื่อสารในตําบล เชน กลุม

เยาวชน ผูนําดานจิตวิญญาณ ผูใหญบาน เปนตน เพ่ือใหการสื่อสาร

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง   

7. กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณเครือขายวิจัยเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิ จัย(สกว.)  สําหรับทุน
สนับสนุนการทําวิจัยคร้ังนี้ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ตนสังกัดของผูวิจัยที่เอ้ือโอกาสการทําวิจัย 
องคการบริหารสวนตําบลแมสุก สําหรับการอํานวยสะดวกทั้งพ้ืนที่และ
การประสานงานระหวางทีมวิจัยและชุมชน คณะกรรมการกองทุนฯ
และคนในชุมชน ตําบลแมสุกที่ใหโอกาสในการรวมกันทํางานและการ
เปนเจาบานที่ดี 
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