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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่
เก่ียวของกับการจัดการตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม เพ่ือจัดทําแนว
ทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม โดย
ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซ่ึง ผลการวิ จัยสามารถสรุปแนวทางจัดการแหลง
ทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไมที่เหมาะสม คือ ควรใชแนว
ทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ชุมชนโดยอาศัยองค ประกอบ  4 ด าน ดั งนี้  ( 1 )  ด า น
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน ชุมชนควรมีวิถีการผลิต
ที่ พ่ึงพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่ งยืน ควรรับรูถึง
ศักยภาพของชุมชนเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปญญา 
วัฒนธรรม และประเพณีที่เปนเอกลักษณของชุมชน (2) ดาน
องคกรชุมชน ควรมีการสงเสริมให เกิดการรวมกลุมกันของ
ชาวบานในชุมชน  สรางวัฒนธรรมยกยองปราชญ หรือผูรูในเร่ือง
ตางๆ ที่มีคุณคาตอชุมชน  ชาวบานในชุมชนควรมีกิจกรรมที่
เสริมสรางระบบสังคมที่เขาใจกัน  ทําใหเขาใจบทบาทของตนเอง
ตามแนวทางประชาธิปไตย  มีการสงเสริมใหเกิดความรักความ
สามัคคี มีการแสดงออกที่เหมาะสม จัดใหมีเวทีสําหรับระดม
ความคิด และแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชนใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสมอยางสรางสรรค สงผลใหคนในชุมชนรูสึกเปน
เจาของ และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน (3) ดานการ
จัดการ ชาวบานในชุมชนรวมกันรางกฎ/กติกา/ระเบียบในการ
จัดการตลาดน้ําในดานตาง ๆ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนของชุมชน
เปนสําคัญ  รวมทั้งวางแนวทางในการปองกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นภายในชุมชน และควรมีการกระจายผลประโยชนที่เกิดขึ้น
อยางเปนธรรม  และ (4) ดานการเรียนรู ลักษณะของกิจกรรมที่
จัดขึ้นในตลาดน้ําสามารถสรางการรับรู  ทําใหเขาใจวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชุมชน  มีกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูระหวางชาวบานกับนักทองเที่ยว     ควรจัดใหมีกิจกรรมที่
สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ทั้งในสวนของชาวบานและนักทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวไดมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น 

 
คําสําคัญ :  แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว,       

  ตลาดน้ํา, ชุมชนวัดบางใบไม 
 

Abstract 
The objectives of this research; the 

Guidelines for Floating Market Tourism Management at 
Wat Bang Baimai Community, were to (1) Study the 
factors related to Floating Market Tourism Management 

at Wat Bang Baimai Community and (2) Arrange the 
appropriate forms of Floating Market Tourism 
Management at Wat Bang Baimai Community. This 
study was used mixed method research. Result of this 
research, Wat Bang Baimai Community should use best 
management practices as a tool for community 
development based on the following elements. The 
figure of natural and cultural resources, the community 
should have the means to produce a dependable and 
sustainable natural resource use and acknowledges self 
potentials related to natural resources, local wisdom, 
culture, and tradition representing as a unique. (2) The 
figure of the organization, the community should 
promote villagers’ cooperation, creating culture, 
admiring intellectual persons or persons having 
knowledge in a valuable variety of the community. 
Furthermore, the community should construct 
activities to support democracy system, community 
unity, suitable expressions and forum idea providing, 
creative conflict solution, ownership making in the 
community leading to participate in activities. (3) For 
the management, the villagers in the community 
should make rules and disciplinary of the floating 
market focusing on sustainable community, protecting 
bad affects and empowering equally the benefits and 
(4) The community should learn and create activities 
among customers, tourists and the villagers.  Natural 
resources including culture activities should be 
distributed and participated by the tourists. 

 
Keywords: the Guidelines for Tourism Management, 
floating market, Wat Bang Bai Mai Community 
 

1. บทนํา 
ภายในป ค.ศ. 2015 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะทํา

รายไดในสัดสวน 20% จากรายไดทั้งหมดของโลก ซ่ึงถือเปน 2 
เทาของรายไดที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี[้1] และยังมีการคาดการณวา
จะมีนักทองเที่ยวนานาชาติทั้งหมดกวาหนึ่งพันลานคนเดินทาง
ทองเที่ยวตอป โดยนักทองเที่ยวทั่วโลกกวา 40% สนใจเดินทางมา
ประเทศกําลังพัฒนา โดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากประเทศที่
พัฒนาแลวซ่ึงมีศักยภาพในการเดินทาง และตองการแสวงหา
ประสบการณสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากถิ่นฐาน
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ของตน[2]   สําหรับองคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization : WTO) ไดพยากรณไววาในป ค.ศ. 2020 จะมี
นักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางเพ่ิมขึ้น และจะกอใหเกิด
รายไดเพ่ิมขึ้นมากกวา 100 ลานลานบาท[3] สาเหตุหนึ่งที่
นักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยเปนจํานวนมาก เพราะ
ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวโบราณสถาน แหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม นอกจากนั้นอัธยาศัยไมตรีของคนไทยก็เปนอีกประการ
หนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ ประเทศไทยมีศิลปวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบตอกันมาหลายชั่วอายุคน และมี
ภูมิปญญาชาวบานที่มีอิทธิพลทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติใหความสนใจและประทับใจ จากภูมิปญญาตาง ๆ ที่
ไดพบเห็น โดยนักทองเที่ยวจะแวะเวียนมาเที่ยวในสถานที่ที่มี
ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีอยูอยางไมขาด
สาย ยังจะนําประโยชนตาง ๆ มาใหประชาชนในชุมชน ทําใหมี
รายได สงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น อีกทั้งยังสงผลใหศิลปวัฒนธรรม 
และขนบธรรมเนียมประเพณีสามารถสืบทอดตลอดไปชั่วลูกชั่ว
หลาน โดยเฉพาะวิถีชีวิตคนไทย จะผูกพันกับสายน้ํา แมน้ํา ลํา
คลอง ซ่ึงในอดีตประเทศไทยเรียกไดวาเปนประเทศที่มีแมน้ําลํา
คลองซ่ึงใชเปนเสนทางสัญจร การดํารงชีวิตและความเปนอยู ที่
ผูกพันกับสายน้ํามาเนิ่นนาน และแมวาในปจจุบัน แมน้ํา ลําคลอง 
หลายสายจะถูกกลืนหายไปพรอมกับการสรางถนนหนทางขึ้นมา
แทนที่ แตสังคมริมน้ําบางแหงก็ยังคงอยู เพ่ือใหไดหวนระลึกถึงวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของคนไทย ในนามของ “ตลาดน้ํา” ซ่ึงเปนที่รูจักของ
คนไทย และชาวตางชาติจนไดรับความนิยมมีอยูหลายแหง เชน 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ํา    ดอนหวาย 
และตลาดน้ําตลิ่งชัน ปจจุบันตลาดน้ําเปนเอกลักษณของชาติ
อยางหนึ่งที่ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติรูจัก และสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนดวยความตื่นตาตื่นใจ ในภาพของการ
ชุมนุมของเรือนับรอย ๆ ลําของพอคาแมคาเพ่ือขายสินคาทาง
การเกษตร เชน ผัก ผลไม และอาหารทองถิ่น ตลอดจนสินคา
หัตถกรรมพ้ืนบาน ผูมาเยือนตลาดน้ํา จะสามารถซึมซับ และ
สัมผัสไดถึงบรรยากาศของสังคมไทย ที่รักสงบ รมเย็น และความ
เปนสังคมใจกวางยอมรับในทุกหมูเหลา ทุกเชื้อชาติ ศาสนา ใหมา
อาศัยรวมกันอยางเปนสุข [4]  จังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดที่มี
แมน้ําตาปไหลผานและแยกเปนลําคลองตางๆ มากมายจนไดชื่อ
วาเปน “คลองรอยสาย” ดังนั้น การมีตลาดน้ําในชุมชนนับเปนอีก
แนวทางหนึ่งในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงชุมชนที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดังกลาว คือ ชุมชนวัดบาง
ใบไมซ่ึงเปนพ้ืนที่สวนหนึ่งของตําบลบางใบไม  ตั้งอยูหางจากตัว
เมืองสุราษฎรธานี ประมาณ 2 กิโลเมตร มีลักษณะภูมิประเทศ
สวนใหญเปนที่ราบลุมมีแมน้ําไหลผาน  มีลักษณะเดนตรงที่เปน
ตําบลที่มีลําคลองนอยใหญมากมายหลายสาย  เปนชุมชนโบราณ
ลักษณะบานเรือนเปนบานใตถุนสูง สรางดวยไม ทรงไทย และ
ทรงปนหยา มีลําคลองหรือ “บาง” จํานวน 152 สายเชื่อมรอยกัน
เปนตาขายจนไดรับการขนานนามวาดินแดนแหงคลองรอยสาย 
เนื่องจากเปนชุมชนเกษตรกรรมดั้งเดิม วิถีชีวิตจึงมีความผูกพันกับ
สายน้ํามาตั้งแตอดีต ประกอบกับตนทุนทางธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ ยงัคงไวซ่ึงเอกลักษณที่โดดเดนทางวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตที่มีความเรียบงายริมฝงคลองจึงกลายเปนมนตเสนหที่นา
หลงใหล และยังคงมีกลิ่นไอของชนบทที่อยูใกลตัวเมือง  มีความ

พรอมในการตอนรับผูมาเยือนจากตางถิ่น  เปนพ้ืนที่ซ่ึงมีศักยภาพ
ทางการทองเที่ยวสูง ทําใหผูนําชุมชนและชาวบานมีแนวความคิด
ในการจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นในชุมชนวัดบางใบไม  เพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาชุมชน  ทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง สามารถพ่ึงพา
ตนเองไดอยางยั่งยืน โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม  รวมถึงแนวทาง
การพัฒนาเพ่ือตอยอดไปสูการแกปญหาตาง ๆ ของชุมชนภายใต
แนวคิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
การศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว

ตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่
เก่ียวของกับการจัดการตลาดน้ําชุมชนบางใบไม  รวมทั้งจัดทํา
แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนบางใบไมที่
เหมาะสม  
 

3. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเก่ียวกับแนวทางการจัดการ

แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนบางใบไม ตําบลบางใบไม อําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเนนศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการ
จัดการแหลงทองเทีย่วตลาดน้ํา 2 ดาน คือ ดานองคประกอบของ
กา ร จั ด ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น [5] ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด ว ย                    
(1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (2) องคกรชุมชน (3) การ
จัดการ (4) การเรียนรู และดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P) [6] ประกอบดวย    (1) Product (2) Price (3) Place (4) 
Promotion            (5) People (6) Process และ (7) 
Physical Evidence เพ่ือใหไดมาซ่ึงแนวทางการจัดการตลาดน้ํา
ชุมชน    บางใบไมที่เหมาะสม 
 

4. วิธีดําเนินงาน  
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ กํ า ห น ด ข อ บ เ ข ต ป ร ะ ช า ก ร 
(Population) ที่ใชในการศึกษา คือ ผูนําชุมชน กลุมเกษตรกร 
ประชาชนที่อาศัยในชุมชนบางใบไม นักวิชาการการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ทั้งนี้ไดแบงกลุมตัวอยาง
เปน ตัวแทนผูนําชุมชนบางใบไม จํานวน 10 คน ตัวแทน
เกษตรกรตําบลบางใบไม จํานวน 30 คน ตัวแทนประชาชนตําบล
บางใบไม จํานวน 30 คน ตัวแทนนักวิชาการดานการทองเที่ยว 
จํานวน 1 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ  (Accidental sampling) กําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน
จากการสุมตัวอยาง 5% โดยใชสูตรในการคํานวณขนาดกลุม
ตั ว อย า ง กร ณี ไมท ร าบ จํ านวนประชากรของ  Khazanie 
Ramakant ไดประมาณ 385 ตัวอยาง แตผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ตัวอยาง ระเบียบวิธีวิจัยใชวิธีการผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยขอมูลเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก ( In 
Depth Interview) สัมภาษณผูนําชุมชนตําบลบางใบไม กลุม
เกษตรกรตําบลบางใบไม ประชาชนที่อาศัยในชุมชนบางใบไม 
นักวิชาการการทองเที่ยว เพ่ือนําไปสูขอสรุปเก่ียวกับ รูปแบบการ
จัดการแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา และเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูลนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติ  ซ่ึงประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ สวนที่ 1  
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ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2  พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตลาดน้ํา  สวนที่ 3  ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา และขอเสนอแนะในการจัดการ
แหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 

5. ผลการศึกษา 
ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก

พบวา  ตัวแทนผูนําชุมชนเห็นวาการจัดตั้งตลาดน้ําในชุมชนวัด
บางใบไมเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากสามารถสรางรายไดใหกับชาวบาน
ในชุมชน แตเนื่องจากทางองคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณ
จํากัดจึงไมสามารถจัดสรรงบประมาณใหกับกิจกรรมในสวนนี้ได  
สวนดานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดตั้งตลาดน้ํา ที่ทางผูนํา
ชุมชนเปนหวง ไดแก ปญหาขยะ และมีผูนําชุมชนบางทานให
ขอสังเกตในเร่ืองที่เก่ียวกับการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้นจาก
ตลาดน้ําใหชุมชนควรเปนไปอยางทั่วถึงไมใชเฉพาะกลุมใดกลุม
หนึ่ง นอกจากนั้นยังเห็นวาควรมีการสรางเครือขายกับหนวยงาน
ภายนอกชุมชน ทั้งองคกรของภาครัฐและเอกชนในการใหความ
ชวยเหลือชุมชนในดานตาง ๆ ตัวแทนเกษตรกรสวนใหญเห็นวา
การจัดตั้งตลาดน้ําเปนสิ่งที่ดี สามารถเปนแหลงสรางรายไดให
เกษตรกรโดยไมตองผานพอคาคนกลาง เปนชองทางในการ
จําหนายสินคาเกษตร แตที่นาเปนหวง คือ ในปจจุบันนี้การ
เพาะปลูก พืช ผัก และผลไมชนิดตาง ๆ ลดจํานวนลงไปอยางมาก 
เนื่องจากสภาพพ้ืนที่เปลี่ยนไป น้ําทะเลสูงขึ้นทําใหปลูกพืชได
นอยลง ประกอบกับวิถีชีวิตของชาวบานในชุมชนเปลี่ยนไปเปน
ชุมชนเมืองมากขึ้น คนรุนใหมไมสนใจทําอาชีพเกษตรกร นิยมไป
ทํางานประจําตามหางรานบริษัท  ตาง ๆ เพ่ิมขึ้นทําใหอาชีพ
เกษตรกรไมไดรับการเหลียวแลจึงทําใหผลผลิตดานการเกษตร
ของชุมชนบางใบไมลดลงอยางมากหากมีการจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นมา
สินคาเกษตรที่จะนํามาขายอาจไมเพียงพอหรืออาจจะตองรับ
สินคาจากที่อ่ืนมาขาย  นอกจากนั้นบางใบไมยังมีอาหารทะเลสด 
ๆ ที่ขึ้นชื่อไมวาจะเปนกุง หอย ปู ปลา ซ่ึงมาจากการทําประมง
พ้ืนบ านของชาวบ านในชุมชนบางใบไม  แต ก็นา เปนห ว ง
เชนเดียวกันเนื่องจากปริมาณสัตวน้ําลดลงไปมากเมื่อเทียบกับ
สมัยกอน อาจเปนเพราะสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  นอกจากนั้น
ชาวบางใบไมยังมีที่มีความสามารถในดานตาง ๆ ไมนอยหนา
ชุมชนอ่ืน เชน การทําน้ําสมจาก น้ําผึ้งจาก การเย็บจาก ทําหมา
น้ํา ทําเสวียนหมอ การฝกลิง หัตถกรรมจากกะลามะพราว และยัง
มีฝมือในการทําอาหาร ทําขนมพ้ืนบานอีกมากมาย เชน ผัดไท 
ขนมจีน ขนมจาก  ขาวเหนียวปง โลงโตง ขาวยํา ลูกจากลอยแกว 
เปนตน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้กําลังจะสูญหายไปจากบางใบไม 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนบางใบไมหากมีการจัดตั้งตลาด
น้ําอาจเปนปญหาสิ่งแวดลอม เชน ขยะในแมน้ําลําคลองและใน
ชุมชนเพ่ิมขึ้น  สอดคลองกับตัวแทนประชาชนที่เห็นวาการจัดตั้ง
ตลาดน้ําในชุมชนวัดบางใบไมวานาจะมีขอดีมากกวาขอเสีย ขอดี 
ชาวบานสามารถนําผลผลิตที่มีในชุมชนมาจําหนายในตลาดน้ํา
เพ่ือสรางรายได โดยไมตองนําไปจําหนายถึงในเมือง ชาวบานที่อยู
ในชุมชนบางใบไมเองก็สามารถมาจับจายซ้ือของที่ตองการไดโดย
ไมตองเขาไปซ้ือในเมือง เปนการอุดหนุนคนในชุมชนเดียวกัน สวน
ขอเสียที่คิดวาอาจสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม ไดแก 
การจราจรติดขัด ปญหาขยะ ปญหาน้ําเสีย ปญหาเสียงดัง เปนตน 
ทั้งนี้ตัวแทนนักวิชาการ ไดใหความเห็นวาหากชุมชนบางใบไม

ตองการจะจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นมาในชุมชนวัดบางใบไม ควรจะตอง
นําเร่ืองดังกลาวเขาสูประชาคมของหมูบานและควรเชิญตัวแทน
ของกลุมตาง ๆ ในชุมชนมามีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตรวมกัน
คิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินผล และรวมกันรับ
ผลประโยชน ตองมีการจัดตั้งคณะทํางานขึ้นมาอยางชัดเจนเพ่ือ
รวมกันพิจารณาถึงผลดี ผลเสียใหรอบดานหากคนในชุมชนรับไดก็
สามารถทําได หากกลุมใดมีความเห็นไมตรงกันควรหาขอยุติ
รวมกันอยางสรางสรรคใหไดเสียกอนที่จะดําเนินการในขั้นตอน
ตอไป ตองมีการสํารวจทรัพยากรในชุมชน รวมทั้งทําการร้ือฟน
ภูมิปญญา   ตาง ๆ ที่เคยมีในอดีตและชุมชนมีความภูมิใจ ควร
กําหนดวัตถุประสงคในการจัดตั้งตลาดขึ้นมาใหชัดเจน แตไมควร
ลืมที่จะมองถึงความยั่งยืนของชุมชนดวย ตลาดน้ําที่จัดตั้งขึ้นมา
ตองเปนเค ร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน สามารถเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนมีอยู เชน กิจกรรมการทองเที่ยวคลองรอย
สายตลอดจนสามารถนําเสนอวิถีชีวิต ภูมิปญญา ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนใหกับนักทองเที่ยวกอใหเกิดการเรียนรู
รวมกันได 

สําหรับการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา  (7Ps) พบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เคยเที่ยวตลาดน้ําเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 16-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว  มีรายไดเฉลี่ย 10,000 บาท สถานภาพสมรส  เคยมี
ประสบการณทองเที่ยวตลาดน้ํามาแลว 2 คร้ัง  เดินทางมาตลาด
น้ําโดยรถสวนตัวพรอมกับครอบครัวและญาติ   เพ่ือหาซ้ืออาหาร
รับประทาน ในวันอาทิตย  เวลา 15.00-20.00 น. ใชเวลาอยูใน
ตลาดน้ําไมเกิน 3 ชั่วโมง ใชจายเงิน 201-500 บาทตอคร้ัง  โดย
นักทองเที่ยวใหระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด (7Ps) 
โดยในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานลักษณะทาง
กายภาพใหความสําคัญกับความสะอาดและถูกสุขลักษณะของ
สินคา  ดานบุคลากรใหความสําคัญมากที่สุดกับการที่พอคา/
แมคา/เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสและมีอัธยาศัยดี  ดานราคาให
ความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาที่
นํามาจําหนาย  ดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก
ที่สุดกับความสดใหมและมีให เลือกอยางหลากหลาย  ดาน
กระบวนการใหความสําคัญกับการมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  และดานการสง เสริม
การตลาดใหความสําคัญกับการมีสินคาใหลูกคาทดลองชิม     
 การศึกษาคร้ังนี้ไดเสนอแนวทางในการจัดการแหลง
ท อ ง เที่ ย ว ต ล าด น้ํ า ชุ ม ชน วั ด บา ง ใบ ไ ม  ดั ง นี้  ( 1) ด า น
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ผูนําในชุมชนบางใบไมตอง
จัดใหมีโครงการสํารวจทรัพยากรธรรมชาติที่มีในชุมชนทั้งในอดีต 
และปจจุบันเพ่ือใหทราบวาตนเองมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ
อะไรบาง ทั้งในเชิงปริมาณและ  เชิงคุณภาพ  จากนั้นตองสราง
กลไกในการจัดเก็บอยางเปนระบบ  ในชวงแรกอาจจะจัดเก็บใน
เอกสาร และตองพัฒนาใหสามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูล
ตอไป  เพ่ือในอนาคตสามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและ
เปรียบเทียบกันได  ทําใหสามารถคาดการณ และวางแผนการใช
ประโยชนจากทรัพยากรทีม่ีในชุมชนอยางสมดุล  ทําใหเกิดวัฎจักร
ของวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีในชุมชน
อยางยั่งยืน  อีกทั้งยังสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชน  
ตลอดจนสามารถกําหนดมาตรการในการปองกันปญหาที่อาจ
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เกิดขึ้นในอนาคต  เนื่องจากการใชทรัพยากรในชุมชนอยางไม
สมดุลซ่ึงอาจจะเกิดผลกระทบตอชุมชนหรือเกิดการขาดแคลน
ทรัพยากรในวิถีการผลิตของชุมชนได  เนื่องจากฐานทรัพยากรที่มี
ในชุมชนเปนสิ่งที่จําเปน  เปนตนทุนในการพัฒนาชุมชนในทุก ๆ 
ดาน รวมทั้ งการจัดตั้ งตลาดน้ําก็เชนเดียวกันตองอาศัยฐาน
ทรัพยากรดังกลาวเปนฐานการผลิตในชุมชนเพ่ือใหไดมา ซ่ึง
ผลิตภัณฑและบริการต าง  ๆ ที่ มีคุณภาพเ พ่ือนํ าเสนอตอ
นักทองเที่ยวในตลาดน้ําตอไป  (2) องคกรชุมชน ผูนําในชุมชน
บางใบไมควรจัดใหมี โครงการสํารวจภูมิปญญา ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของชุมชนบาง
ใบไมตั้งแตอดีตในสมัยปูยาตายาย ใหเปนเปนระบบเชนเดียวกับ
การสํารวจทรัพยากรธรรมชาติ  เพ่ือใหทราบถึงรากเหงาของ
ตนเองทําใหเกิดภาคภูมิใจและเกิดความรักในถิ่นฐานบานเกิด ทํา
ให เ กิดแนวคิดและจิตสํานึกในการอนุ รักษสิ่ งดังกลาวไว ให
ลูกหลาน เนื่องจากภูมิปญญา ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชุมชนลวนเปนตนทุนที่สําคัญของชุมชนสามารถนํามา
ประยุกตใหเกิดเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณคา ซ่ึงสามารถ
นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวในตลาดน้ํา เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูรวมในประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่แตกตางได
อยางลงตัว ผูนําในชุมชนบางใบไมควรจัดใหมีเวทีสําหรับทุกฝาย
ในชุมชน โดยเฉพาะชาวบานซ่ึงไมมีเวทีในการแสดงความคิดเห็น
ไดใชเปนสถานที่ในการระดมความคิดในการหาขอตกลงในเร่ือง
ตาง ๆ รวมกันอยางจริงใจและสรางสรรค  โดยเฉพาะในเร่ืองที่
จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชน หรือเพ่ือใช
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชนใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
โดยมีเปาหมายในการสรางระบบสังคมที่สงเสริมใหคนในชุมชน
เกิดความเขาใจกัน  ทําใหชาวบานเขาใจบทบาท หนาที่ และสิทธิ
ของตนเอง ตามแนวทางประชาธิปไตย  เปนการสงเสริมใหเกิด
ความรักความสามัคคี  มีการแสดงออกที่เหมาะสม  โดยสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ตองใชเวลาในการสราง ทุกคนในชุมชนตองมีเปาหมาย
รวมกัน ผูนําในชุมชนตองมีความจริงใจ คํานึงถึงผลประโยชนของ
สวนรวมเปนหลัก ไมเห็นแกประโยชนสวนตนและพวกพอง ใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกิจกรรมของชุนชน ทุกคน
ในชุมชนตองยึดหลักความถูกตอง ไมสรางวัฒนธรรมพวกมากลาก
ไป  ดังนั้นการสรางระบบสังคมที่มีความเขาใจกันเปนทางออกที่ดี
ในการสรางความรวมมือจากชาวบานเพ่ือจัดตั้งตลาดน้ําชุมชนวัด
บางใบไม ผูนําในชุมชนบางใบไมตองจัดใหมีโครงการสํารวจ
ปราชญ หรือผูมีความรู และทักษะในเร่ืองตาง ๆ ของชุมชน  แต
เนื่องจากสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากสังคมชนบท
ไปสูสังคมเมือง ทําใหปราชญและผูรูในชุมชนหมดความสําคัญลง
ไป  ประกอบกับคนรุนใหมในปจจุบันไมสนใจ และไมตองการที่จะ
สืบทอดภูมิปญญาตาง ๆ จากปราชญ และผูรูในชุมชน จึงพอจะ
ทํานายไดวาในอนาคตอันใกล ภูมิปญญาตาง ๆ ในชุมชนบางใบไม
ก็จะสูญหายไปพรอมกับสังขารของปราชญ และผูรูเหลานั้น ซ่ึงใน
ปจจุบันมีอายุคอนขางมากแลว ดังนั้นทางออกที่พอจะมีอยูใน
ขณะนี้  คือ ผูนําและชาวบานในชุมชนบางใบไมตองสรา ง
วัฒนธรรมในการยกยองและเชิดชูปราชญ และผูรูในชุมชน โดย
การจัดกิจกรรมใหคนรุนหลังไดเห็นความสําคัญ และเห็นคุณคาใน
ภูมิปญญาที่มีอยูในตัวปราชญและผูรู เชน จัดกิจกรรมเผยแพรภูมิ
ปญญาของปราชญและผูรูเปนประจําทุกป จัดกิจกรรมใหเยาวชน
ไดมีโอกาสเรียนรูภูมิปญญาตาง ๆ จากปราชญ หรือผูรูในชุมชน 

เพ่ือจะสงเสริมใหเยาวชนรุนใหมเกิดจิตสํานึกในการหวงแหนภูมิ
ปญญาทองถิ่น และตองการจะเปนผูสืบทอดภูมิปญญาดังกลาว
ขึ้นมา  หากการปลูกจิตสํานึกในเร่ืองเหลานี้ไดรับการฟนฟูขึ้นมา
ในชุมชนก็จะสงผลใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน มีโอกาส
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ผูนําในชุมชนบางใบไมควรสงเสริม
ใหมีการรวมกลุมกันขององคกรชุมชนเพ่ือสรางสรรคสิ่งตาง ๆ 
อาจอยูในรูปของวิสาหกิจชุมชน แตตองเร่ิมตนทําตามศักยภาพ
ของชุมชนโดยอาศัยความไดเปรียบทางทรัพยากร และภูมิปญญา
ที่มีในชุมชนบางใบไม  เพราะการรวมของชาวบานในชุมชนสงผล
ใหเกิดผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ขึ้นมาในชุมชน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้เปนฐานการผลิตใหกับชุมชนไดเปนอยางดี และองคกร
ชุมชนจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนกิจกรรมของตลาดน้ําไดเปน
อยางด ี(3) ดานการจัดการ ผูนําและชาวบานในชุมชนมีสวนรวม
ในการรางกันรางกฎ/กติกา/ระเบียบในการจัดการตลาดน้ําในดาน
ตาง ๆ ไมวาจะเปนการจัดการดานสิ่งแวดลอม การจัดการดาน
วัฒนธรรม  การจัดการดานการทองเที่ยว  การจัดการดาน
ผลประโยชนที่เปนธรรม และโปรงใส  รวมทั้งการวางแนวทางหรือ
มาตรการปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายในชุมชน โดย
คํานึงถึงความยั่งยืนของชุมชนเปนสําคัญ  เมื่อชาวบานมีสวนรวม
ในการทําสิ่งใดขึ้นมาก็จะมีความรูสึกเปนเจาของในนั้น ก็จะ
แสดงออกโดยการมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ที่ตนไดมีสวนรวม
ในการจัดทําขึ้นมา  ชุมชนตองสนับสนุนใหเกิดองคกรชุมชนซ่ึงมี
หนาที่โดยตรงในการจัดการทองเที่ยวใหสามารถเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมของตลาดน้ํา หรืออาจจะดึงเอาองคกรชุมชนภายนอกมา
เปนเครือขายในกรณีที่สามารถจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชื่อมโยง
กันได ชุมชนตองสนับสนุนใหเกิดกองทุนที่เอ้ือประโยชนตอการ
พัฒนาตลาดน้ํา เนื่องจากการพัฒนาจําเปนตองอาศัยทุนเปนตัว
ขับเคลื่อน ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากเขียนโครงการขอทุนจากหนวยงาน
ของภาครัฐ เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวน
ตําบล หากไมไดอาจจะตองเร่ิมตนดวยการหันกลับมาพิจารณา
กองทุนตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กองทุน
เงินลาน หรือระดมทุนโดยการขายหุนใหกับคนชุมชนบางใบไม 
หรือขอความรวมมือจากเครือขายอ่ืนๆ ที่พ่ึงพาอาศัยกัน หากไม
สามารถหาไดจริง ๆ อาจจะตองขอบริจาคทุนจากคนในชุมชน 
และขอเงินสนับสนุนจากองคการอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
หรือในระยะอาจเร่ิมตนตามศักยภาพของชุมชน วัสดุอุปกรณ เนน
ทรัพยากรที่หาไดในทองถิ่น เชน เร่ิมทําแพดวยไมไผที่หาไดใน
ชุมชนเหมือนกับตลาดน้ําตลิ่งชันในชวงแรก  ซุมจําหนายสินคา  
และซุมกิจกรรมตาง ๆ ใหทําดวยไมไผและมุงหลังคาดวยจากที่
ผลิตไดในชุมชน  ผูนําและชาวบานที่ทําหนาที่ในการจัดหาทุนตอง
มีความอดทน และมีความมุงมั่น โดยจะตองเขาใจวาธรรมชาติของ
การสนับสนุนทุนของแตละหนวยงานแตกตางกัน แตสวนใหญ
จะตองทําตลาดน้ําใหเห็นเปนรูปธรรมกอน หากมีรูปแบบตามที่
หนวยงานที่จะสนับสนุนตองการก็จะไดรับการสนับสนุน เชน เนน
การอนุรักษวิถีชีวิต ภูมิปญญา ประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น 
สงเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน และ (4) ดานการ
เรียนรู กิจกรรมที่จัดขึ้นในตลาดน้ําสามารถสรางการรับรูทําให
นักทองเที่ยวเขาใจวิถีชีวิต  ภูมิปญญา ประเพณี และวัฒนธรรม
ของชุมชนบางใบไม เชน มีการสาธิตการทําขนมพ้ืนบาน มีการ
แสดงศิลปะพ้ืนบาน มีการแสดงภูมิปญญาชาวบานในดานตาง ๆ 
สาธิตการเย็บจาก สาธิตการหัตถกรรมจากกะลามะพราว มีการให
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คําปรึกษาและรักษาโรคดวยแพทยแผนไทยในชุมชน เปนตน และ
ควรเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้น 
เพ่ือสรางการเรียนรูรวมกันระหวางชาวบานกับนักทองเที่ยว มี
กิจกรรมที่สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทั้งของชาวบานและนักทองเที่ยว เชน มีปายรณรงคใน
การไมทิ้งขยะลงในแมน้ําลําคลอง ออกระเบียบใหผูจําหนายสินคา
ลด/หามใชโฟมในการบรรจุอาหาร ออกระเบียบใหผูจําหนาย
สินคาในตลาดแตงกายยอนยุคในชวงเทศกาล นําเยาวชนมาทํา
กิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมในวันที่มีตลาดน้ํา เปนตน 
 

6. สรุปและขอเสนอแนะจากการวิจัย 
การจัดตั้งตลาดน้ําในชุมชนวัดบางใบไมเปนแนวทางที่

ดีสําหรับใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน สามารถสรางรายได
ใหกับชาวบานในชุมชน  โดยการเปนแหลงซ้ือขายสินคาในชุมชน 
นอกจากนั้นยัง เปนกลไกในการนําเสนอวิถีชีวิต ภูมิปญญา 
ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน เปนการสงเสริมใหเกิดกระแส
การอนุรักษและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สวนดาน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมในชุมชน ไดแก ปญหา
จราจร ปญหาขยะ ปญหาน้ําเสีย ปญหาเสียงดัง เปนตน หาก
ชาวบานชุมชนบางใบไมตองการจะจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นมาในชุมชน
วัดบางใบไม ควรจะตองนําเร่ืองดังกลาวเขาสูประชาคมของ
หมูบานและควรเชิญตัวแทนของกลุมตาง ๆ ในชุมชนมามีสวนรวม
ในทกุขั้นตอนตั้งแตรวมกันคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวม
ประเมินผล และรวมกันรับผลประโยชน สวนการศึกษาปจจัยทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา 
(7Ps) พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด (7Ps) โดยในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ ดานลักษณะทางกายภาพโดยใหความสําคัญกับ
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของสินคา  ดานบุคลากร ให
ความสําคัญมากที่สุดกับการที่พอคา/แมคา/เจาหนาที่ยิ้มแยม
แจมใสและมีอัธยาศัยดี  ดานราคา  ใหความสําคัญกับราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย  ดาน
ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมากที่สุดกับความสดใหมและมีใหเลือก
อยางหลากหลาย  ดานกระบวนการ ใหความสําคัญกับการมี
ระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
และดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญกับการมีสินคาให
ลูกคาทดลองชิม 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาแนวทางในการจัดการ
แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม กลาวคือควรมีการ
สรางระบบสังคมที่มีความเขาใจกันในชุมชน ภายใตระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย เพ่ือลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน 
และชวยกันตอตานวัฒนธรรมพวกมากลากไป ควรจัดใหมีการ
รวบรวมและเผยแพรภูมิปญญา ประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชุมชนบางใบไมอยางจริงจัง  เพ่ือสรางจิตสํานึกในการรักบานเกิด 
และเกิดกระแสอนุรักษสิ่ง ตาง ๆ  เหลานี้ในชุมชน นอกจากนั้น
องคการปกครองสวนทองถิ่นควรเขามามีบทบาทในการพัฒนา
ดานการทองเที่ยวของชุมชนใหมากกวานี้ ไมเนนพัฒนาเฉพาะ
ดานโครงสรางพ้ืนฐานภายในชุมชนเพียงอยางเดียว 

การวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาเพ่ิมเติม
เก่ียวกับบทบาทของผูนําชุมชนในการพัฒนาองคกรประชาชน 
แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดตั้งตลาดน้ํา

ชุมชนวัดบางใบไม และควรศึกษารูปแบบของโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงกับตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไมได 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเครือขายการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
การถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชนฐานราก สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาภาคใตตอนบน ที่สนับสนุนทุนวิจัย  และผูบริหาร
วิทยาลัยตาปที่ไดใหการสนับสนุนในการวิจัยในทุก ๆ ดาน 
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