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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่
เก่ียวของกับการจัดการตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม เพ่ือจัดทําแนว
ทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม โดย
ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซ่ึง ผลการวิ จัยสามารถสรุปแนวทางจัดการแหลง
ทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไมที่เหมาะสม คือ ควรใชแนว
ทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ชุมชนโดยอาศัยองค ประกอบ  4 ด าน ดั งนี้  ( 1 )  ด า น
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน ชุมชนควรมีวิถีการผลิต
ที่ พ่ึงพาและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่ งยืน ควรรับรูถึง
ศักยภาพของชุมชนเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ  ภูมิปญญา 
วัฒนธรรม และประเพณีที่เปนเอกลักษณของชุมชน (2) ดาน
องคกรชุมชน ควรมีการสงเสริมให เกิดการรวมกลุมกันของ
ชาวบานในชุมชน  สรางวัฒนธรรมยกยองปราชญ หรือผูรูในเร่ือง
ตางๆ ที่มีคุณคาตอชุมชน  ชาวบานในชุมชนควรมีกิจกรรมที่
เสริมสรางระบบสังคมที่เขาใจกัน  ทําใหเขาใจบทบาทของตนเอง
ตามแนวทางประชาธิปไตย  มีการสงเสริมใหเกิดความรักความ
สามัคคี มีการแสดงออกที่เหมาะสม จัดใหมีเวทีสําหรับระดม
ความคิด และแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชนใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสมอยางสรางสรรค สงผลใหคนในชุมชนรูสึกเปน
เจาของ และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน (3) ดานการ
จัดการ ชาวบานในชุมชนรวมกันรางกฎ/กติกา/ระเบียบในการ
จัดการตลาดน้ําในดานตาง ๆ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนของชุมชน
เปนสําคัญ  รวมทั้งวางแนวทางในการปองกันผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นภายในชุมชน และควรมีการกระจายผลประโยชนที่เกิดขึ้น
อยางเปนธรรม  และ (4) ดานการเรียนรู ลักษณะของกิจกรรมที่
จัดขึ้นในตลาดน้ําสามารถสรางการรับรู  ทําใหเขาใจวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชุมชน  มีกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูระหวางชาวบานกับนักทองเที่ยว     ควรจัดใหมีกิจกรรมที่
สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ทั้งในสวนของชาวบานและนักทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวไดมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น 

 
คําสําคัญ :  แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว,       

  ตลาดน้ํา, ชุมชนวัดบางใบไม 
 

Abstract 
The objectives of this research; the 

Guidelines for Floating Market Tourism Management at 
Wat Bang Baimai Community, were to (1) Study the 
factors related to Floating Market Tourism Management 

at Wat Bang Baimai Community and (2) Arrange the 
appropriate forms of Floating Market Tourism 
Management at Wat Bang Baimai Community. This 
study was used mixed method research. Result of this 
research, Wat Bang Baimai Community should use best 
management practices as a tool for community 
development based on the following elements. The 
figure of natural and cultural resources, the community 
should have the means to produce a dependable and 
sustainable natural resource use and acknowledges self 
potentials related to natural resources, local wisdom, 
culture, and tradition representing as a unique. (2) The 
figure of the organization, the community should 
promote villagers’ cooperation, creating culture, 
admiring intellectual persons or persons having 
knowledge in a valuable variety of the community. 
Furthermore, the community should construct 
activities to support democracy system, community 
unity, suitable expressions and forum idea providing, 
creative conflict solution, ownership making in the 
community leading to participate in activities. (3) For 
the management, the villagers in the community 
should make rules and disciplinary of the floating 
market focusing on sustainable community, protecting 
bad affects and empowering equally the benefits and 
(4) The community should learn and create activities 
among customers, tourists and the villagers.  Natural 
resources including culture activities should be 
distributed and participated by the tourists. 

 
Keywords: the Guidelines for Tourism Management, 
floating market, Wat Bang Bai Mai Community 
 

1. บทนํา 
ภายในป ค.ศ. 2015 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะทํา

รายไดในสัดสวน 20% จากรายไดทั้งหมดของโลก ซ่ึงถือเปน 2 
เทาของรายไดที่เกิดขึ้นในปจจุบันนี[้1] และยังมีการคาดการณวา
จะมีนักทองเที่ยวนานาชาติทั้งหมดกวาหนึ่งพันลานคนเดินทาง
ทองเที่ยวตอป โดยนักทองเที่ยวทั่วโลกกวา 40% สนใจเดินทางมา
ประเทศกําลังพัฒนา โดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากประเทศที่
พัฒนาแลวซ่ึงมีศักยภาพในการเดินทาง และตองการแสวงหา
ประสบการณสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากถิ่นฐาน
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ของตน[2]   สําหรับองคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization : WTO) ไดพยากรณไววาในป ค.ศ. 2020 จะมี
นักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางเพ่ิมขึ้น และจะกอใหเกิด
รายไดเพ่ิมขึ้นมากกวา 100 ลานลานบาท[3] สาเหตุหนึ่งที่
นักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยเปนจํานวนมาก เพราะ
ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวโบราณสถาน แหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม นอกจากนั้นอัธยาศัยไมตรีของคนไทยก็เปนอีกประการ
หนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวประทับใจ ประเทศไทยมีศิลปวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบตอกันมาหลายชั่วอายุคน และมี
ภูมิปญญาชาวบานที่มีอิทธิพลทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติใหความสนใจและประทับใจ จากภูมิปญญาตาง ๆ ที่
ไดพบเห็น โดยนักทองเที่ยวจะแวะเวียนมาเที่ยวในสถานที่ที่มี
ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีอยูอยางไมขาด
สาย ยังจะนําประโยชนตาง ๆ มาใหประชาชนในชุมชน ทําใหมี
รายได สงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น อีกทั้งยังสงผลใหศิลปวัฒนธรรม 
และขนบธรรมเนียมประเพณีสามารถสืบทอดตลอดไปชั่วลูกชั่ว
หลาน โดยเฉพาะวิถีชีวิตคนไทย จะผูกพันกับสายน้ํา แมน้ํา ลํา
คลอง ซ่ึงในอดีตประเทศไทยเรียกไดวาเปนประเทศที่มีแมน้ําลํา
คลองซ่ึงใชเปนเสนทางสัญจร การดํารงชีวิตและความเปนอยู ที่
ผูกพันกับสายน้ํามาเนิ่นนาน และแมวาในปจจุบัน แมน้ํา ลําคลอง 
หลายสายจะถูกกลืนหายไปพรอมกับการสรางถนนหนทางขึ้นมา
แทนที่ แตสังคมริมน้ําบางแหงก็ยังคงอยู เพ่ือใหไดหวนระลึกถึงวิถี
ชีวิตดั้งเดิมของคนไทย ในนามของ “ตลาดน้ํา” ซ่ึงเปนที่รูจักของ
คนไทย และชาวตางชาติจนไดรับความนิยมมีอยูหลายแหง เชน 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ํา    ดอนหวาย 
และตลาดน้ําตลิ่งชัน ปจจุบันตลาดน้ําเปนเอกลักษณของชาติ
อยางหนึ่งที่ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติรูจัก และสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนดวยความตื่นตาตื่นใจ ในภาพของการ
ชุมนุมของเรือนับรอย ๆ ลําของพอคาแมคาเพ่ือขายสินคาทาง
การเกษตร เชน ผัก ผลไม และอาหารทองถิ่น ตลอดจนสินคา
หัตถกรรมพ้ืนบาน ผูมาเยือนตลาดน้ํา จะสามารถซึมซับ และ
สัมผัสไดถึงบรรยากาศของสังคมไทย ที่รักสงบ รมเย็น และความ
เปนสังคมใจกวางยอมรับในทุกหมูเหลา ทุกเชื้อชาติ ศาสนา ใหมา
อาศัยรวมกันอยางเปนสุข [4]  จังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัดที่มี
แมน้ําตาปไหลผานและแยกเปนลําคลองตางๆ มากมายจนไดชื่อ
วาเปน “คลองรอยสาย” ดังนั้น การมีตลาดน้ําในชุมชนนับเปนอีก
แนวทางหนึ่งในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซ่ึงชุมชนที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดังกลาว คือ ชุมชนวัดบาง
ใบไมซ่ึงเปนพ้ืนที่สวนหนึ่งของตําบลบางใบไม  ตั้งอยูหางจากตัว
เมืองสุราษฎรธานี ประมาณ 2 กิโลเมตร มีลักษณะภูมิประเทศ
สวนใหญเปนที่ราบลุมมีแมน้ําไหลผาน  มีลักษณะเดนตรงที่เปน
ตําบลที่มีลําคลองนอยใหญมากมายหลายสาย  เปนชุมชนโบราณ
ลักษณะบานเรือนเปนบานใตถุนสูง สรางดวยไม ทรงไทย และ
ทรงปนหยา มีลําคลองหรือ “บาง” จํานวน 152 สายเชื่อมรอยกัน
เปนตาขายจนไดรับการขนานนามวาดินแดนแหงคลองรอยสาย 
เนื่องจากเปนชุมชนเกษตรกรรมดั้งเดิม วิถีชีวิตจึงมีความผูกพันกับ
สายน้ํามาตั้งแตอดีต ประกอบกับตนทุนทางธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ ยงัคงไวซ่ึงเอกลักษณที่โดดเดนทางวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตที่มีความเรียบงายริมฝงคลองจึงกลายเปนมนตเสนหที่นา
หลงใหล และยังคงมีกลิ่นไอของชนบทที่อยูใกลตัวเมือง  มีความ

พรอมในการตอนรับผูมาเยือนจากตางถิ่น  เปนพ้ืนที่ซ่ึงมีศักยภาพ
ทางการทองเที่ยวสูง ทําใหผูนําชุมชนและชาวบานมีแนวความคิด
ในการจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นในชุมชนวัดบางใบไม  เพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาชุมชน  ทําใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง สามารถพ่ึงพา
ตนเองไดอยางยั่งยืน โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม  รวมถึงแนวทาง
การพัฒนาเพ่ือตอยอดไปสูการแกปญหาตาง ๆ ของชุมชนภายใต
แนวคิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
การศึกษา เร่ือง แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยว

ตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่
เก่ียวของกับการจัดการตลาดน้ําชุมชนบางใบไม  รวมทั้งจัดทํา
แนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนบางใบไมที่
เหมาะสม  
 

3. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเก่ียวกับแนวทางการจัดการ

แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนบางใบไม ตําบลบางใบไม อําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเนนศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการ
จัดการแหลงทองเทีย่วตลาดน้ํา 2 ดาน คือ ดานองคประกอบของ
กา ร จั ด ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น [5] ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด ว ย                    
(1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (2) องคกรชุมชน (3) การ
จัดการ (4) การเรียนรู และดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P) [6] ประกอบดวย    (1) Product (2) Price (3) Place (4) 
Promotion            (5) People (6) Process และ (7) 
Physical Evidence เพ่ือใหไดมาซ่ึงแนวทางการจัดการตลาดน้ํา
ชุมชน    บางใบไมที่เหมาะสม 
 

4. วิธีดําเนินงาน  
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ กํ า ห น ด ข อ บ เ ข ต ป ร ะ ช า ก ร 
(Population) ที่ใชในการศึกษา คือ ผูนําชุมชน กลุมเกษตรกร 
ประชาชนที่อาศัยในชุมชนบางใบไม นักวิชาการการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ทั้งนี้ไดแบงกลุมตัวอยาง
เปน ตัวแทนผูนําชุมชนบางใบไม จํานวน 10 คน ตัวแทน
เกษตรกรตําบลบางใบไม จํานวน 30 คน ตัวแทนประชาชนตําบล
บางใบไม จํานวน 30 คน ตัวแทนนักวิชาการดานการทองเที่ยว 
จํานวน 1 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ  (Accidental sampling) กําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน
จากการสุมตัวอยาง 5% โดยใชสูตรในการคํานวณขนาดกลุม
ตั ว อย า ง กร ณี ไมท ร าบ จํ านวนประชากรของ  Khazanie 
Ramakant ไดประมาณ 385 ตัวอยาง แตผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ตัวอยาง ระเบียบวิธีวิจัยใชวิธีการผสมผสาน (Mixed 
Method) โดยขอมูลเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก ( In 
Depth Interview) สัมภาษณผูนําชุมชนตําบลบางใบไม กลุม
เกษตรกรตําบลบางใบไม ประชาชนที่อาศัยในชุมชนบางใบไม 
นักวิชาการการทองเที่ยว เพ่ือนําไปสูขอสรุปเก่ียวกับ รูปแบบการ
จัดการแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา และเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูลนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติ  ซ่ึงประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ สวนที่ 1  
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ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2  พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตลาดน้ํา  สวนที่ 3  ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา และขอเสนอแนะในการจัดการ
แหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 

5. ผลการศึกษา 
ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก

พบวา  ตัวแทนผูนําชุมชนเห็นวาการจัดตั้งตลาดน้ําในชุมชนวัด
บางใบไมเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากสามารถสรางรายไดใหกับชาวบาน
ในชุมชน แตเนื่องจากทางองคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณ
จํากัดจึงไมสามารถจัดสรรงบประมาณใหกับกิจกรรมในสวนนี้ได  
สวนดานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดตั้งตลาดน้ํา ที่ทางผูนํา
ชุมชนเปนหวง ไดแก ปญหาขยะ และมีผูนําชุมชนบางทานให
ขอสังเกตในเร่ืองที่เก่ียวกับการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้นจาก
ตลาดน้ําใหชุมชนควรเปนไปอยางทั่วถึงไมใชเฉพาะกลุมใดกลุม
หนึ่ง นอกจากนั้นยังเห็นวาควรมีการสรางเครือขายกับหนวยงาน
ภายนอกชุมชน ทั้งองคกรของภาครัฐและเอกชนในการใหความ
ชวยเหลือชุมชนในดานตาง ๆ ตัวแทนเกษตรกรสวนใหญเห็นวา
การจัดตั้งตลาดน้ําเปนสิ่งที่ดี สามารถเปนแหลงสรางรายไดให
เกษตรกรโดยไมตองผานพอคาคนกลาง เปนชองทางในการ
จําหนายสินคาเกษตร แตที่นาเปนหวง คือ ในปจจุบันนี้การ
เพาะปลูก พืช ผัก และผลไมชนิดตาง ๆ ลดจํานวนลงไปอยางมาก 
เนื่องจากสภาพพ้ืนที่เปลี่ยนไป น้ําทะเลสูงขึ้นทําใหปลูกพืชได
นอยลง ประกอบกับวิถีชีวิตของชาวบานในชุมชนเปลี่ยนไปเปน
ชุมชนเมืองมากขึ้น คนรุนใหมไมสนใจทําอาชีพเกษตรกร นิยมไป
ทํางานประจําตามหางรานบริษัท  ตาง ๆ เพ่ิมขึ้นทําใหอาชีพ
เกษตรกรไมไดรับการเหลียวแลจึงทําใหผลผลิตดานการเกษตร
ของชุมชนบางใบไมลดลงอยางมากหากมีการจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นมา
สินคาเกษตรที่จะนํามาขายอาจไมเพียงพอหรืออาจจะตองรับ
สินคาจากที่อ่ืนมาขาย  นอกจากนั้นบางใบไมยังมีอาหารทะเลสด 
ๆ ที่ขึ้นชื่อไมวาจะเปนกุง หอย ปู ปลา ซ่ึงมาจากการทําประมง
พ้ืนบ านของชาวบ านในชุมชนบางใบไม  แต ก็นา เปนห ว ง
เชนเดียวกันเนื่องจากปริมาณสัตวน้ําลดลงไปมากเมื่อเทียบกับ
สมัยกอน อาจเปนเพราะสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  นอกจากนั้น
ชาวบางใบไมยังมีที่มีความสามารถในดานตาง ๆ ไมนอยหนา
ชุมชนอ่ืน เชน การทําน้ําสมจาก น้ําผึ้งจาก การเย็บจาก ทําหมา
น้ํา ทําเสวียนหมอ การฝกลิง หัตถกรรมจากกะลามะพราว และยัง
มีฝมือในการทําอาหาร ทําขนมพ้ืนบานอีกมากมาย เชน ผัดไท 
ขนมจีน ขนมจาก  ขาวเหนียวปง โลงโตง ขาวยํา ลูกจากลอยแกว 
เปนตน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้กําลังจะสูญหายไปจากบางใบไม 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนบางใบไมหากมีการจัดตั้งตลาด
น้ําอาจเปนปญหาสิ่งแวดลอม เชน ขยะในแมน้ําลําคลองและใน
ชุมชนเพ่ิมขึ้น  สอดคลองกับตัวแทนประชาชนที่เห็นวาการจัดตั้ง
ตลาดน้ําในชุมชนวัดบางใบไมวานาจะมีขอดีมากกวาขอเสีย ขอดี 
ชาวบานสามารถนําผลผลิตที่มีในชุมชนมาจําหนายในตลาดน้ํา
เพ่ือสรางรายได โดยไมตองนําไปจําหนายถึงในเมือง ชาวบานที่อยู
ในชุมชนบางใบไมเองก็สามารถมาจับจายซ้ือของที่ตองการไดโดย
ไมตองเขาไปซ้ือในเมือง เปนการอุดหนุนคนในชุมชนเดียวกัน สวน
ขอเสียที่คิดวาอาจสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม ไดแก 
การจราจรติดขัด ปญหาขยะ ปญหาน้ําเสีย ปญหาเสียงดัง เปนตน 
ทั้งนี้ตัวแทนนักวิชาการ ไดใหความเห็นวาหากชุมชนบางใบไม

ตองการจะจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นมาในชุมชนวัดบางใบไม ควรจะตอง
นําเร่ืองดังกลาวเขาสูประชาคมของหมูบานและควรเชิญตัวแทน
ของกลุมตาง ๆ ในชุมชนมามีสวนรวมในทุกขั้นตอนตั้งแตรวมกัน
คิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินผล และรวมกันรับ
ผลประโยชน ตองมีการจัดตั้งคณะทํางานขึ้นมาอยางชัดเจนเพ่ือ
รวมกันพิจารณาถึงผลดี ผลเสียใหรอบดานหากคนในชุมชนรับไดก็
สามารถทําได หากกลุมใดมีความเห็นไมตรงกันควรหาขอยุติ
รวมกันอยางสรางสรรคใหไดเสียกอนที่จะดําเนินการในขั้นตอน
ตอไป ตองมีการสํารวจทรัพยากรในชุมชน รวมทั้งทําการร้ือฟน
ภูมิปญญา   ตาง ๆ ที่เคยมีในอดีตและชุมชนมีความภูมิใจ ควร
กําหนดวัตถุประสงคในการจัดตั้งตลาดขึ้นมาใหชัดเจน แตไมควร
ลืมที่จะมองถึงความยั่งยืนของชุมชนดวย ตลาดน้ําที่จัดตั้งขึ้นมา
ตองเปนเค ร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน สามารถเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนมีอยู เชน กิจกรรมการทองเที่ยวคลองรอย
สายตลอดจนสามารถนําเสนอวิถีชีวิต ภูมิปญญา ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนใหกับนักทองเที่ยวกอใหเกิดการเรียนรู
รวมกันได 

สําหรับการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา  (7Ps) พบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เคยเที่ยวตลาดน้ําเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 16-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว  มีรายไดเฉลี่ย 10,000 บาท สถานภาพสมรส  เคยมี
ประสบการณทองเที่ยวตลาดน้ํามาแลว 2 คร้ัง  เดินทางมาตลาด
น้ําโดยรถสวนตัวพรอมกับครอบครัวและญาติ   เพ่ือหาซ้ืออาหาร
รับประทาน ในวันอาทิตย  เวลา 15.00-20.00 น. ใชเวลาอยูใน
ตลาดน้ําไมเกิน 3 ชั่วโมง ใชจายเงิน 201-500 บาทตอคร้ัง  โดย
นักทองเที่ยวใหระดับความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด (7Ps) 
โดยในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานลักษณะทาง
กายภาพใหความสําคัญกับความสะอาดและถูกสุขลักษณะของ
สินคา  ดานบุคลากรใหความสําคัญมากที่สุดกับการที่พอคา/
แมคา/เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสและมีอัธยาศัยดี  ดานราคาให
ความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาที่
นํามาจําหนาย  ดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก
ที่สุดกับความสดใหมและมีให เลือกอยางหลากหลาย  ดาน
กระบวนการใหความสําคัญกับการมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว  และดานการสง เสริม
การตลาดใหความสําคัญกับการมีสินคาใหลูกคาทดลองชิม     
 การศึกษาคร้ังนี้ไดเสนอแนวทางในการจัดการแหลง
ท อ ง เที่ ย ว ต ล าด น้ํ า ชุ ม ชน วั ด บา ง ใบ ไ ม  ดั ง นี้  ( 1) ด า น
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ผูนําในชุมชนบางใบไมตอง
จัดใหมีโครงการสํารวจทรัพยากรธรรมชาติที่มีในชุมชนทั้งในอดีต 
และปจจุบันเพ่ือใหทราบวาตนเองมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ
อะไรบาง ทั้งในเชิงปริมาณและ  เชิงคุณภาพ  จากนั้นตองสราง
กลไกในการจัดเก็บอยางเปนระบบ  ในชวงแรกอาจจะจัดเก็บใน
เอกสาร และตองพัฒนาใหสามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูล
ตอไป  เพ่ือในอนาคตสามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและ
เปรียบเทียบกันได  ทําใหสามารถคาดการณ และวางแผนการใช
ประโยชนจากทรัพยากรทีม่ีในชุมชนอยางสมดุล  ทําใหเกิดวัฎจักร
ของวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีในชุมชน
อยางยั่งยืน  อีกทั้งยังสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชน  
ตลอดจนสามารถกําหนดมาตรการในการปองกันปญหาที่อาจ
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เกิดขึ้นในอนาคต  เนื่องจากการใชทรัพยากรในชุมชนอยางไม
สมดุลซ่ึงอาจจะเกิดผลกระทบตอชุมชนหรือเกิดการขาดแคลน
ทรัพยากรในวิถีการผลิตของชุมชนได  เนื่องจากฐานทรัพยากรที่มี
ในชุมชนเปนสิ่งที่จําเปน  เปนตนทุนในการพัฒนาชุมชนในทุก ๆ 
ดาน รวมทั้ งการจัดตั้ งตลาดน้ําก็เชนเดียวกันตองอาศัยฐาน
ทรัพยากรดังกลาวเปนฐานการผลิตในชุมชนเพ่ือใหไดมา ซ่ึง
ผลิตภัณฑและบริการต าง  ๆ ที่ มีคุณภาพเ พ่ือนํ าเสนอตอ
นักทองเที่ยวในตลาดน้ําตอไป  (2) องคกรชุมชน ผูนําในชุมชน
บางใบไมควรจัดใหมี โครงการสํารวจภูมิปญญา ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของชุมชนบาง
ใบไมตั้งแตอดีตในสมัยปูยาตายาย ใหเปนเปนระบบเชนเดียวกับ
การสํารวจทรัพยากรธรรมชาติ  เพ่ือใหทราบถึงรากเหงาของ
ตนเองทําใหเกิดภาคภูมิใจและเกิดความรักในถิ่นฐานบานเกิด ทํา
ให เ กิดแนวคิดและจิตสํานึกในการอนุ รักษสิ่ งดังกลาวไว ให
ลูกหลาน เนื่องจากภูมิปญญา ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชุมชนลวนเปนตนทุนที่สําคัญของชุมชนสามารถนํามา
ประยุกตใหเกิดเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณคา ซ่ึงสามารถ
นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวในตลาดน้ํา เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูรวมในประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่แตกตางได
อยางลงตัว ผูนําในชุมชนบางใบไมควรจัดใหมีเวทีสําหรับทุกฝาย
ในชุมชน โดยเฉพาะชาวบานซ่ึงไมมีเวทีในการแสดงความคิดเห็น
ไดใชเปนสถานที่ในการระดมความคิดในการหาขอตกลงในเร่ือง
ตาง ๆ รวมกันอยางจริงใจและสรางสรรค  โดยเฉพาะในเร่ืองที่
จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชน หรือเพ่ือใช
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชนใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
โดยมีเปาหมายในการสรางระบบสังคมที่สงเสริมใหคนในชุมชน
เกิดความเขาใจกัน  ทําใหชาวบานเขาใจบทบาท หนาที่ และสิทธิ
ของตนเอง ตามแนวทางประชาธิปไตย  เปนการสงเสริมใหเกิด
ความรักความสามัคคี  มีการแสดงออกที่เหมาะสม  โดยสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ตองใชเวลาในการสราง ทุกคนในชุมชนตองมีเปาหมาย
รวมกัน ผูนําในชุมชนตองมีความจริงใจ คํานึงถึงผลประโยชนของ
สวนรวมเปนหลัก ไมเห็นแกประโยชนสวนตนและพวกพอง ใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกิจกรรมของชุนชน ทุกคน
ในชุมชนตองยึดหลักความถูกตอง ไมสรางวัฒนธรรมพวกมากลาก
ไป  ดังนั้นการสรางระบบสังคมที่มีความเขาใจกันเปนทางออกที่ดี
ในการสรางความรวมมือจากชาวบานเพ่ือจัดตั้งตลาดน้ําชุมชนวัด
บางใบไม ผูนําในชุมชนบางใบไมตองจัดใหมีโครงการสํารวจ
ปราชญ หรือผูมีความรู และทักษะในเร่ืองตาง ๆ ของชุมชน  แต
เนื่องจากสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากสังคมชนบท
ไปสูสังคมเมือง ทําใหปราชญและผูรูในชุมชนหมดความสําคัญลง
ไป  ประกอบกับคนรุนใหมในปจจุบันไมสนใจ และไมตองการที่จะ
สืบทอดภูมิปญญาตาง ๆ จากปราชญ และผูรูในชุมชน จึงพอจะ
ทํานายไดวาในอนาคตอันใกล ภูมิปญญาตาง ๆ ในชุมชนบางใบไม
ก็จะสูญหายไปพรอมกับสังขารของปราชญ และผูรูเหลานั้น ซ่ึงใน
ปจจุบันมีอายุคอนขางมากแลว ดังนั้นทางออกที่พอจะมีอยูใน
ขณะนี้  คือ ผูนําและชาวบานในชุมชนบางใบไมตองสรา ง
วัฒนธรรมในการยกยองและเชิดชูปราชญ และผูรูในชุมชน โดย
การจัดกิจกรรมใหคนรุนหลังไดเห็นความสําคัญ และเห็นคุณคาใน
ภูมิปญญาที่มีอยูในตัวปราชญและผูรู เชน จัดกิจกรรมเผยแพรภูมิ
ปญญาของปราชญและผูรูเปนประจําทุกป จัดกิจกรรมใหเยาวชน
ไดมีโอกาสเรียนรูภูมิปญญาตาง ๆ จากปราชญ หรือผูรูในชุมชน 

เพ่ือจะสงเสริมใหเยาวชนรุนใหมเกิดจิตสํานึกในการหวงแหนภูมิ
ปญญาทองถิ่น และตองการจะเปนผูสืบทอดภูมิปญญาดังกลาว
ขึ้นมา  หากการปลูกจิตสํานึกในเร่ืองเหลานี้ไดรับการฟนฟูขึ้นมา
ในชุมชนก็จะสงผลใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน มีโอกาส
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ผูนําในชุมชนบางใบไมควรสงเสริม
ใหมีการรวมกลุมกันขององคกรชุมชนเพ่ือสรางสรรคสิ่งตาง ๆ 
อาจอยูในรูปของวิสาหกิจชุมชน แตตองเร่ิมตนทําตามศักยภาพ
ของชุมชนโดยอาศัยความไดเปรียบทางทรัพยากร และภูมิปญญา
ที่มีในชุมชนบางใบไม  เพราะการรวมของชาวบานในชุมชนสงผล
ใหเกิดผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ขึ้นมาในชุมชน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้เปนฐานการผลิตใหกับชุมชนไดเปนอยางดี และองคกร
ชุมชนจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนกิจกรรมของตลาดน้ําไดเปน
อยางด ี(3) ดานการจัดการ ผูนําและชาวบานในชุมชนมีสวนรวม
ในการรางกันรางกฎ/กติกา/ระเบียบในการจัดการตลาดน้ําในดาน
ตาง ๆ ไมวาจะเปนการจัดการดานสิ่งแวดลอม การจัดการดาน
วัฒนธรรม  การจัดการดานการทองเที่ยว  การจัดการดาน
ผลประโยชนที่เปนธรรม และโปรงใส  รวมทั้งการวางแนวทางหรือ
มาตรการปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายในชุมชน โดย
คํานึงถึงความยั่งยืนของชุมชนเปนสําคัญ  เมื่อชาวบานมีสวนรวม
ในการทําสิ่งใดขึ้นมาก็จะมีความรูสึกเปนเจาของในนั้น ก็จะ
แสดงออกโดยการมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ที่ตนไดมีสวนรวม
ในการจัดทําขึ้นมา  ชุมชนตองสนับสนุนใหเกิดองคกรชุมชนซ่ึงมี
หนาที่โดยตรงในการจัดการทองเที่ยวใหสามารถเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมของตลาดน้ํา หรืออาจจะดึงเอาองคกรชุมชนภายนอกมา
เปนเครือขายในกรณีที่สามารถจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชื่อมโยง
กันได ชุมชนตองสนับสนุนใหเกิดกองทุนที่เอ้ือประโยชนตอการ
พัฒนาตลาดน้ํา เนื่องจากการพัฒนาจําเปนตองอาศัยทุนเปนตัว
ขับเคลื่อน ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากเขียนโครงการขอทุนจากหนวยงาน
ของภาครัฐ เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวน
ตําบล หากไมไดอาจจะตองเร่ิมตนดวยการหันกลับมาพิจารณา
กองทุนตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กองทุน
เงินลาน หรือระดมทุนโดยการขายหุนใหกับคนชุมชนบางใบไม 
หรือขอความรวมมือจากเครือขายอ่ืนๆ ที่พ่ึงพาอาศัยกัน หากไม
สามารถหาไดจริง ๆ อาจจะตองขอบริจาคทุนจากคนในชุมชน 
และขอเงินสนับสนุนจากองคการอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
หรือในระยะอาจเร่ิมตนตามศักยภาพของชุมชน วัสดุอุปกรณ เนน
ทรัพยากรที่หาไดในทองถิ่น เชน เร่ิมทําแพดวยไมไผที่หาไดใน
ชุมชนเหมือนกับตลาดน้ําตลิ่งชันในชวงแรก  ซุมจําหนายสินคา  
และซุมกิจกรรมตาง ๆ ใหทําดวยไมไผและมุงหลังคาดวยจากที่
ผลิตไดในชุมชน  ผูนําและชาวบานที่ทําหนาที่ในการจัดหาทุนตอง
มีความอดทน และมีความมุงมั่น โดยจะตองเขาใจวาธรรมชาติของ
การสนับสนุนทุนของแตละหนวยงานแตกตางกัน แตสวนใหญ
จะตองทําตลาดน้ําใหเห็นเปนรูปธรรมกอน หากมีรูปแบบตามที่
หนวยงานที่จะสนับสนุนตองการก็จะไดรับการสนับสนุน เชน เนน
การอนุรักษวิถีชีวิต ภูมิปญญา ประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น 
สงเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน และ (4) ดานการ
เรียนรู กิจกรรมที่จัดขึ้นในตลาดน้ําสามารถสรางการรับรูทําให
นักทองเที่ยวเขาใจวิถีชีวิต  ภูมิปญญา ประเพณี และวัฒนธรรม
ของชุมชนบางใบไม เชน มีการสาธิตการทําขนมพ้ืนบาน มีการ
แสดงศิลปะพ้ืนบาน มีการแสดงภูมิปญญาชาวบานในดานตาง ๆ 
สาธิตการเย็บจาก สาธิตการหัตถกรรมจากกะลามะพราว มีการให
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คําปรึกษาและรักษาโรคดวยแพทยแผนไทยในชุมชน เปนตน และ
ควรเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้น 
เพ่ือสรางการเรียนรูรวมกันระหวางชาวบานกับนักทองเที่ยว มี
กิจกรรมที่สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทั้งของชาวบานและนักทองเที่ยว เชน มีปายรณรงคใน
การไมทิ้งขยะลงในแมน้ําลําคลอง ออกระเบียบใหผูจําหนายสินคา
ลด/หามใชโฟมในการบรรจุอาหาร ออกระเบียบใหผูจําหนาย
สินคาในตลาดแตงกายยอนยุคในชวงเทศกาล นําเยาวชนมาทํา
กิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมในวันที่มีตลาดน้ํา เปนตน 
 

6. สรุปและขอเสนอแนะจากการวิจัย 
การจัดตั้งตลาดน้ําในชุมชนวัดบางใบไมเปนแนวทางที่

ดีสําหรับใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน สามารถสรางรายได
ใหกับชาวบานในชุมชน  โดยการเปนแหลงซ้ือขายสินคาในชุมชน 
นอกจากนั้นยัง เปนกลไกในการนําเสนอวิถีชีวิต ภูมิปญญา 
ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน เปนการสงเสริมใหเกิดกระแส
การอนุรักษและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สวนดาน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมในชุมชน ไดแก ปญหา
จราจร ปญหาขยะ ปญหาน้ําเสีย ปญหาเสียงดัง เปนตน หาก
ชาวบานชุมชนบางใบไมตองการจะจัดตั้งตลาดน้ําขึ้นมาในชุมชน
วัดบางใบไม ควรจะตองนําเร่ืองดังกลาวเขาสูประชาคมของ
หมูบานและควรเชิญตัวแทนของกลุมตาง ๆ ในชุมชนมามีสวนรวม
ในทกุขั้นตอนตั้งแตรวมกันคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวม
ประเมินผล และรวมกันรับผลประโยชน สวนการศึกษาปจจัยทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ํา 
(7Ps) พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด (7Ps) โดยในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ ดานลักษณะทางกายภาพโดยใหความสําคัญกับ
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของสินคา  ดานบุคลากร ให
ความสําคัญมากที่สุดกับการที่พอคา/แมคา/เจาหนาที่ยิ้มแยม
แจมใสและมีอัธยาศัยดี  ดานราคา  ใหความสําคัญกับราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาที่นํามาจําหนาย  ดาน
ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมากที่สุดกับความสดใหมและมีใหเลือก
อยางหลากหลาย  ดานกระบวนการ ใหความสําคัญกับการมี
ระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
และดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญกับการมีสินคาให
ลูกคาทดลองชิม 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาแนวทางในการจัดการ
แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไม กลาวคือควรมีการ
สรางระบบสังคมที่มีความเขาใจกันในชุมชน ภายใตระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย เพ่ือลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน 
และชวยกันตอตานวัฒนธรรมพวกมากลากไป ควรจัดใหมีการ
รวบรวมและเผยแพรภูมิปญญา ประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชุมชนบางใบไมอยางจริงจัง  เพ่ือสรางจิตสํานึกในการรักบานเกิด 
และเกิดกระแสอนุรักษสิ่ง ตาง ๆ  เหลานี้ในชุมชน นอกจากนั้น
องคการปกครองสวนทองถิ่นควรเขามามีบทบาทในการพัฒนา
ดานการทองเที่ยวของชุมชนใหมากกวานี้ ไมเนนพัฒนาเฉพาะ
ดานโครงสรางพ้ืนฐานภายในชุมชนเพียงอยางเดียว 

การวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาเพ่ิมเติม
เก่ียวกับบทบาทของผูนําชุมชนในการพัฒนาองคกรประชาชน 
แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดตั้งตลาดน้ํา

ชุมชนวัดบางใบไม และควรศึกษารูปแบบของโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงกับตลาดน้ําชุมชนวัดบางใบไมได 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเครือขายการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
การถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชนฐานราก สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาภาคใตตอนบน ที่สนับสนุนทุนวิจัย  และผูบริหาร
วิทยาลัยตาปที่ไดใหการสนับสนุนในการวิจัยในทุก ๆ ดาน 
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