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บทคัดยอ 

การวิจัยค ร้ังนี้มีวัตถุประสงค1) เพ่ือพัฒนาโครงการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชน และ 2) เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานโครงการการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น กลุมตัวอยาง คือ ผูเขารับการฝกอบรม

เขารวมโครงการฝกอบรม ซ่ึงเปนผูสนใจสมัครเขารวมโครงการ จํานวน

ทั้งหมด 170  คน นํามาเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโลยี

คอมพิวเตอรตามกําหนดการแผนการฝกอบรม  เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย คือ หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ตามความตองการของแตละชุมชนของแตละโครงการที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

จํานวน 3 หลักสูตรซ่ึงประกอบดวย โครงสรางของหลักสูตร หลักการ

และเหตุผล  วัตถุประสงคของหลักสูตร  เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม  

กิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม  และการวัดผลประเมินผล  แบบทดสอบ  

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  นําขอมูลที่

เก็บรวบรวมมาวิ เคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย

จากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาโครงการฝกอบรม

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แก

ชุมชนที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีจํานวน  3  โครงการ ไดแก 1) โครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่ งพิมพดวย

โปรแกรม Adobe Photoshop CS 4 2)  โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การสรางงานแอนิเมชั่นดวยโปรแกรม Flash  และ 3)  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา 

Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน)  และ 2) ผลการดําเนินงานโครงการการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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Abstract 

 This purpose of the research were  1) to develop 

the Computer Technology Training Project for the 

Community Under the ICT Development Project in the 

Community and 2) to find the performance of Computer 

Technology Training Project. The sample of research  were  

170 trainees who were applied in the Computer 

Technology Training Project by completing an application 

has been selected. The research tools were the Computer 

Technology Training Programs had 3 courses, test and 

questionnaire that were collected  data. The data of all 

collections were analyzed using mean and standard 

deviation. The results of research were 1) the development 

of Computer Technology Training Project for the 

Community Under the ICT Development Project in the 

Community had 3 projects and 2) the performance of 

Computer Technology Training Project found that the all of 

satisfaction trainees were averaged at high level. 

 

Keywords: Training, satisfaction 

 

1. บทนํา  
ปจจุบันมนุษยถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีชีวิตของโลก ทุก

ประเทศตางๆ มุงเนนที่ตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของตนเอง 

เพราะเชื่อวาการพัฒนาศักยภาพของมนุษยไมมีขีดจํากัด  และสามารถ

เรียนรูไดตลอดชีวิต เพ่ือเปนกําลังทางสมอง กําลังคนสําคัญในการ

พัฒนาประเทศชาติใหเจริญยิ่งขึน้ตอไป  การใหความรูความเขาใจ และ

ทักษะกับมนุษยจึงเปนพ้ืนฐานโดยดังมีการจัดการศึกษาในระบบ และ

นอกระบบ  หรืออาจมีการเพ่ิมเติมดานศักยภาพของมนุษยไดดวย

วิธีการฝกอบรม การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่ถือไดวา การ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนทุกคนเกิดความสามารถ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได เกิดความรูความเขา ทักษะ และเจต

คติที่ดีตอการฝกอบรมนั้นๆ และเปนวิธีการหนึ่งซ่ึงสามารถพัฒนา
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กําลังคนฝมือแรงงานเขาแขงขันในประชาคมอาเซียนดานวิชาชีพตางๆ

ได  [1]  

โครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน เปนโครงการหนึ่งที่

จัดทําขึ้นเพ่ือสงเสริมใหชุมชนมีความรู ทักษะเจตคติที่ดีตอเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และเกิดการทํางานรวมกันเปนกลุมของผูมีจิต

อาสาโดยมีองคความรูทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในปจจุบันนั้น

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความเจริญ และมีความสําคัญเขาไปสูองคกร 

และหนวยงานทุกดาน แตสิ่งสําคัญพ้ืนฐานมีความจําเปนอยางยิ่งคือ 

อุปกรณที่สามารถรองรับการทํางานของเทคโนโลยีได และอินเทอรเน็ต

จึงเปนพ้ืนฐานความสําคัญของการทํางานจึงไดเกิดโครงการนี้ขึ้นให

โอกาสทางการเรียนรูขยายถายโยงองคความรู ทักษะในเทคโนโลยี

พ้ืนฐานที่ชุมชนตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซ่ึงสอดคลองตาม

หลักการทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของทาบา [2]  ที่มีการสํารวจความ

ตองการของกลุ ม เป าหมาย ทํ าการวิ เคราะหคุณลักษณะของ

กลุมเปาหมาย ในดานขอมูลพ้ืนฐานขอบกพรอง และความแตกตาง

ระหวางบุคคล  การกําหนดจุดมุงหมาย คัดเลือกเนื้อหา และจัดลําดับ

เนื้อหา เลือกประสบการณการเรียนรู จัดลําดับประสบการณ และ

สุดทายกําหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีประเมินผล จึงทําใหไดการพัฒนา

ศักยภาพที่ตอบสนองไดตรงกับการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับชุมชน 

นอกจากนั้นการกําหนด "เทคนิคการฝกอบรมรม" ถือเปน

ปจจัยหลักอีกอยางหนึ่งที่ผูจัดทําหลักสูตรฝกอบรมตองคัดเลือกเพ่ือให

เหมาะสมกับวัต ถุประส งคข องหลักสูต รฝกอบรมที่ สร า งขั้ น                 

เทคนิคการฝกอบรม (Training Technique)  หมายถึง  วิธีการที่ใชใน

การสื่อสาร หรือถายทอดความรู ความคิดเห็นขอเท็จจริง ประสบการณ 

หรือขอมูลตาง ๆ ระหวางผูใหการอบรมและผูเขารับการอบรมเพ่ือให

เกิดการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ไดกําหนดไว [3] ซ่ึงมี

ขอควรคํานึงในการเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม ไดแก 1)  พิจารณาถึง

ความเหมาะสมของเทคนิคที่จะนํามาใช คือ ตองเหมาะสมกับลักษณะ

ของหัวขอวิชาและสอดคลองกับความตองการ ของการพัฒนานั้น ๆ  

2) พิจารณาถึงขนาดของกลุมผูเขารับการฝกอบรม วามีมากนอย

เพียงใด ลักษณะของการฝกอบรมนั้นเปนประการใด ควรจะแบงกลุม

ยอยหรือไม  กลุมละเทาใด แลวเลือกใช เทคนิคการฝกอบรมให

เหมาะสม 3) พิจารณาถึงลักษณะของกลุมผูเขารับการฝกอบรมวามี 

พ้ืนฐานความรูมากนอยเพียงใด  4) พิจารณาถึ งความสามารถ 

ความคุนเคย ตอเทคนิคการฝกอบรมที่จะนําไปใชวา ผูเขารับการ

ฝกอบรมคุนเคยตอวิธีการนั้น ๆ หรือไม 5) พิจารณาถึงเวลาและ

อุปกรณที่จะนํามาใชวามีเพียงพอหรือไม 6) พิจารณาถงึงบประมาณที่มี

อยู  และ 7) พิจารณาและประเมินคาเก่ียวกับทัศนคติของผูเขารับการ

ฝกอบรมวาเปนอยางไร  นอกจากนั้นโดยเฉพาะแนวคิดพ้ืนฐานของการ

ฝกอบรมที่ตองการใหกลุมเปาหมายเรียนรู โดยใชปญหาเปนหลัก 

(Problem Based Learning) ซ่ึงขอสงสัยหรือปญหานี้จะเปน

ตัวกระตุน (Motivation) ใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะแสวงหา

ขอมูลมาชวยแกปญหา นาจะกอใหเกิดนวัตกรรมที่เปนประโยชนแก

กลุมผูเรียน กระทั่งสามารถสรุปความรูของตนเองได เนื่องจากเนื้อหาที่

ใชในการฝกอบรมเปนเชิงปฏิบัติทางดานเทคโนโลย ี[4] 

ดังนั้นผูวจัิยจึงไดสนใจในการทํางานวิจัยที่ตอบสนองความ

ตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชนซ่ึงเปนแรงงานดานสติปญญา

และการพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมของสังคมโลกตอไป โดยไดจัดทํา

งานวิจัยคร้ังนี้ขึ้น โดยทําการศึกษาผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

การดําเนินการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ภายใตโครงการอาสา

พัฒนา ICT แกชุมชนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนการ

จัดโครงการฝกอบรมในรูปแบบเชิงปฏิบัติการเนนทักษะการปฏิบัติดาน

คอมพิวเตอร และดําเนินการจัดการโครงการโดยอาศัยสถานที่โรงเรียน

ในชุมชนนั้น มีเนื้อหาฝกอบรมเทคโนโลยีตางๆ ที่มีความทันสมัยและนํา

เทคโนโลยีเหลานั้นมาบูรณาการเทคโนโลยีใหเกิดเปนเนื้อหาองคความรู

ถายโยงแกชุมชนมากขึ้น ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวความคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

2. วัตถุประสงค  
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้

2.1 เพ่ือพัฒนาโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแก

ชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน 

2.2 เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานโครงการการฝกอบรม

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แก

ชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

 

3. วิธีดําเนินงาน   
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and 

Development) โดยผูวิ จัยไดศึกษาขอมูลเอกสารและทฤษฎีที่

เก่ียวของเปนแนวทางในการดําเนินการ ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอนการ

วิจัยดังนี ้

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูสนใจพัฒนา

ศักยภาพดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง  

ภาคเหนือ  และภาคตะวันตก มีผูสมัครเขารวมโครงการ จํานวน 400 

คน  

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูสนใจ

พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูในเขตพ้ืนที่ภาค

กลาง  ภาคเหนือ  และภาคตะวันตก คัดเลือกผูสมัครเขารวมโครงการ

จําเปนตองมีคุณสมบัติดานการใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐานได จํานวน

ทั้งหมด 170  คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 2.1 หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรตามความตองการของแตละชุมชนของแตละโครงการที่

ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 3 หลักสูตรซ่ึงประกอบดวย โครงสรางของ

หลักสูตร หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงคของหลักสูตร  เนื้อหาที่ใช

ในการฝกอบรม  กิจกรรมที่ ใช ในการฝกอบรม  และการวัดผล

ประเมินผล โดยมีแนวคิดตามหลักทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของ 

ทาบา (1962) [2] มีขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบดังนี ้
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  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ 

ไดแก การศึกษาความตองการในการฝกอบรม ทฤษฎีการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม เทคนิคการฝกอบรม ทฤษฎีจิตวิทยาและการเรียนรู

ใหยั่งยืน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชน 

  2. ศึกษาสํารวจพ้ืนที่ที่ขอรับการพัฒนาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน โดยนําทีมงานสํารวจภาคสนามไดเก็บขอมูล

สถานที่ ซ่ึงเปนสถานศึกษาตางจังหวัดจากแผนที่ และการถายภาพ

สถานที่จริง หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร และเคร่ืองมืออุปกรณ

ตางๆ และจัดทํารายงานการสํารวจภาคสนามพรอมภาพประกอบ ซ่ึงมี

จํานวนทั้งหมด 3 แหลงภาคสนาม  ไดแก 1) โรงเรียนพัฒนบริหาร

ธุรกิจ ตําบลสระกะเทียม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 2) โรงเรียน

เขลางคนคร  อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และ 3) โรงเรียนบานชอง

สะเดา (การไฟฟาฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  

จังหวัดกาญจนบุรี 

   3. ศึกษาความตองการพัฒนาเทคโนโลยีขั้น

พ้ืนฐานแกชุมชน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนาสถานศึกษา 

และบุคลากรที่เก่ียวของของสถานศึกษา  

   4. จัดทําหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร พ้ืนฐานแกชุมชน ตามทฤษฎีการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  มีทั้งหมด 3  หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่ งพิมพดวย

โปรแกรม Adobe Photoshop CS 4  2)  หลักสูตรฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การสรางงานแอนิเมชั่นดวยโปรแกรม Flash  และ  

3) หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการ

เนื้อหา Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน) 

   5. จัดทําโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน 

และแผนการดําเนินการประชาสัมพันธโครงการเพ่ือของบประมาณ

สนับสนุนการบริหารจัดการโครงการ ไดแก ดานเอกสาร  คาใชจายใน

การเดินทาง และดานอาหารและน้ําดื่ม เปนตน 

 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู เขา รับการ

ฝกอบรม ซ่ึงแบงออกเปน 5  ดาน  ไดแก 1) ดานวิทยากร 2) ดาน

เนื้อหาความรูความเขาใจ 3) ดานนําไปใชประโยชนสามารถนําไปใช

ทํางานในอาชีพ 4) ดานสถานที่และอาหาร และ 5) ดานการบริการ

อํานวยความสะดวกประสานงานของคณะผูจัดโครงการ โดยมีเกณฑ

การใหคะแนน 

5     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

4     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

3     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

1     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขารับ

การฝกอบรม 

 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

3. การดําเนินการจัดโครงการและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการดํ า เนินการ จัดโครงการฝกอบรมเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรพ้ืนฐานแกชุมชน ภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แก

ชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น แลวดําเนินการจัดโครงการทั้ง 3  โครงการ

ตามแผนการฝกอบรมของหลักสูตรฝกอบรมตามแตละหลักสูตร เมื่อ

เส ร็จสิ้ นกระบวนการดํ า เนินการวัดผลหลั งการฝกอบรมด วย

แบบทดสอบ  และแบบสอบถาม นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห

ขอมูลตอไป  พรอมนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐานแกชุมชน ภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชน ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นกอนนําไปใชในการ

ฝกอบรม 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และนําขอมูลคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจไป

เปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่กําหนดในการแปลผลการวิจัย 
  

3. ผลการศึกษา  
 ในการวิ จัยค ร้ังนี้  ผูวิ จัยได พัฒนาโครงการฝกอบรม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐานแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 
ICT แกชุมชน ซ่ึงเกิดจากความตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมายที่
ตองการเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 
จากนั้นรวบรวมจัดทําหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการที่จะพัฒนา
หลักสูตรตามแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร และไดนําโครงการไป
จัดดําเนินการ แสดงผลการวิจัยดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
พ้ืนฐานแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน มีลักษณะ
โครงการที่สําคัญคือ เนนการพัฒนาศักยภาพของมนนุษยดวยการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยีพ้ืนฐานสําหรับชุมชน มีทั้งหมด 3 
โครงการ ดังนี้ 
 1.1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS 4  ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนบานชองสะเดา (การไฟฟา
ฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี 
 1.2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางงานแอนิ
เมชั่นดวยโปรแกรม Flash ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียน
เขลางคนคร  อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
  1.3  โครงการหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน) 
ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนพัฒนบริหารธุรกิจ ตําบลสระกะ
เทียม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 2. ผลการดําเนินงานโครงการการฝกอบรมเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชนที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
  2.1  จํานวนคน รอยละของกลุมตัวอยางที่เขารวม
โครงการแยกตามเพศของแตละโครงการ ดังภาพที่ 2 
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เพศชาย
จํานวน 92 

คน54%

เพศหญิง
จํานวน 78 

คน46%

 
ภาพที่  2  จํานวน รอยละ ของผูเขารวมโครงการทั้ง 3 โครงการ 

จํานวนทั้งหมด 170 คน 
 

เพศชาย 
จํานวน 55 

คน
(67%)

เพศหญ ิง
จํานวน 27 

คน
(33%)

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
และการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe 

Photoshop CS 4 

เพศชาย 
จํานวน 20 

คน
(44%)

เพศหญิง
จํานวน 25 
คน(56%)

s 

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางงาน 
แอนิเมชั่นดวยโปรแกรม Flash 

เพศชาย 
จํานวน 55 

คน
(40%)

เพศหญิง
จํานวน 26 
คน(60%)

 
โครงการหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผูเริ่มตน) 
 

ภาพที่  3  จํานวน รอยละ ของผูเขารวมโครงการแยกตามโครงการ 
 
  2.2 ความพึงพอใจของกลุมตวัอยางที่เขารวมโครงการ 
หลังจากการเขารับการฝกอบรมซ่ึงแบงออกเปน 5  ดาน  ไดแก  
1) ดานวิทยากร 2) ดานเนื้อหาความรูความเขาใจ 3) ดานนําไปใช
ประโยชนสามารถนําไปใชทํางานในอาชีพ 4) ดานสถานที่และอาหาร 
และ 5) ดานการบริการอํานวยความสะดวกประสานงานของคณะผูจัด
โครงการ  แสดงดังภาพที่ 4 
 

3.80
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4.60

ด  านที่ 1 ด  านที่ 2 ด  านที่ 3 ด  านท ี่ 4 ด  านที่ 5 ภาพรวม

โครงการที่ 1

โครงการที่ 2

โครงการที่ 3

ภาพรวม

 
ภาพที่ 4  ความพึงพอใจของผูที่เขารวมโครงการ  

หลังจากการเขารับการฝกอบรม 

  
 จากภาพที่ 4 แสดงผลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 
แยกตามภาพรวมและรายดานแบงออกเปน 5  ดาน ไดแก 1) ดาน
วิทยากร 2) ดานเนื้อหาความรูความเขาใจ 3) ดานนําไปใชประโยชน
สามารถนําไปใชทํางานในอาชีพ 4) ดานสถานที่และอาหาร และ 5) 
ดานการบริการอํานวยความสะดวกประสานงานของคณะผูจัดโครงการ 
พบวา โดยภาพรวมการจัดโครงการทั้ง 3 โครงการอยูในระดับมาก 

สวนโครงการฝกอบรมที่ผูเขารวมโครงการมคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ  
โครงการที่ 1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและ
การผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS 4  และ
โครงการฝกอบรมที่ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
โครงการที่ 2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางงานแอนิเมชั่น
ดวยโปรแกรม Flash  
 จากผลการดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ทั้งหมด 3 โครงการนั้นพบวา โดยภาพรวมผลการดําเนินงานความพึง
พอใจของผูเขารวมโครงการอยูในระดับมาก  สามารถทําใหมองเห็น
ประเด็นที่สามารถอภิปรายผลในแตละโครงการไดดังนี ้

โครงการที่ 1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คอมพิวเตอร
เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS 4  ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนบานชองสะเดา (การไฟฟา
ฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี 
ผูเขาอบรมหลังการฝกอบรมมีความพึงพอใจมาก ดานที่ผูเขาอบรมมี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ 2) ดานเนื้อหาความรูความเขาใจ อาจ
เนื่องจากหลักสูตรที่จัดทําขึ้นเนนการฝกปฏิบัติ ซ่ึงมีกิจกรรมใหผูเขา
ฝกอบรมทําตาม และมีความคิดสรางสรรค และเกิดแรงจูงใจที่จะนํา
ความรูไปใชในการจัดทําภาพ หรือตกแตงภาพของตนเองใหสวยงามได   
ดานที่ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ 4) ดานสถานที่และ
อาหาร เพราะเนื่องจากการดําเนินการจัดฝกอบรมนอกสถานที่ไปใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน อาจไมคอยอํานวยสะดวก 
และตอบสนองการใชงานนักจึงเปนสาเหตุใหดานนี้ผูเขาอบรมมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดจากทั้งหมด  5  ดาน 

โครงการที่ 2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS 4  ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนบานชองสะเดา (การไฟฟา
ฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  
ผูเขาอบรมหลังการฝกอบรมมีความพึงพอใจมาก ดานที่ผูเขาอบรมมี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ 5) ดานการบริการอํานวยความสะดวก
ประสานงานของคณะผูจัดโครงการ  อาจเนื่องจากหลักสูตรที่จัดทําขึ้น
เนนการฝกปฏิบัติการทําภาพกราฟก ซ่ึงมีกิจกรรมใหผูเขาฝกอบรมทํา
ตาม นอกจากนั้นการทํางานของคณะทํางานมีสวนรวมกันและการจัด
ผูชวยวิทยากรในการชวยดูแลผูเขาอบรมอยางทั่วถึง ดานที่ผูเขาอบรมมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ 3) ดานนําไปใชประโยชนสามารถนําไปใช
ทํางานในอาชีพ อาจเนื่องจากหลักสูตรการสรางภาพเคลื่อนไหวเปน
เนื้อหาที่คอนขางยาก และมีการเขียนโปรแกรม เพ่ือใหภาพเคลื่อนไหว
ทํางาน  จึงอาจทําใหผูเขารับการฝกอบรมทําตามไมทัน และทําใหไม
เขาใจเนื้อหาหรือกิจกรรมในลําดับถัดไป และทําใหไมมองเห็นถึงการ
นําไปใชประโยชนเพ่ือใหเกิดอาชีพได 

โครงการที่ 3 โครงการหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน) 
ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนพัฒนบริหารธุรกิจ ตําบลสระกะ
เทียม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผูเขาอบรมหลังการฝกอบรมมี
ความพึงพอใจมาก ดานที่ผู เขาอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
3) ดานนําไปใชประโยชนสามารถนําไปใชทํางานในอาชีพ อาจ
เนื่องจากหลักสูตรที่จัดทําขึ้นเนนการฝกปฏิบัติการ ซ่ึงมีกิจกรรมใหผู
เขาฝกอบรมทําตาม นอกจากนั้นการทํางานของคณะทํางานมีสวน
รวมกันและการจัดผูชวยวิทยากรในการชวยดูแลผูเขาอบรมอยางทั่วถึง 
และทําใหผูเขาอบรมมองเห็นประโยชนในการนําไปใชใหกอเกิดอาชีพ
และรายไดในอนาคตไดจริง ดานที่ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจนอยที่สุด  
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คือ 4) ดานสถานที่และอาหาร เพราะเนื่องจากการดําเนินการจัด
ฝกอบรมนอกสถานที่ไปใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
อาจไมคอยอํานวยสะดวก และตอบสนองการใชงานนักจึงเปนสาเหตุให
ดานนี้ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจนอยที่สุดจากทั้งหมด  5  ดาน 
 

4. ขอเสนอแนะ  
ในการจัดทําโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน

แกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน ซ่ึงเกิดจากความ

ตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมายที่ตองการเพ่ิมศักยภาพในการ

พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน จากนั้นรวบรวมจัดทําหลักสูตร

เพ่ือตอบสนองความตองการที่จะพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดทฤษฎีการ

พัฒนาหลักสูตร แตเนื่องจากระยะเวลาในการจัดฝกอบรมมีระยะเวลา

คอนขางนอย  อีกทั้งยังตองใชงบประมาณในการจัดพอสมควร  ควรมี

แหลงเงินทุนสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานมาชวยสนับสนุนนโยบาย

ดานการเงิน  และดานอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไดไปใชในการจัด

ฝกอบรมซ่ึงเปนของแหลงชุมชนนั้น ซ่ึงอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรบาง

เคร่ืองเสีย ไมเพียงพอตอผูเขารับการฝกอบรม  จึงควรพิจารณาถึง

ทรัพยากรตางๆ ที่ใชรวมกัน  อาจมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสนับสนุน

เพ่ือสรางฝมือแรงงานแขงขันในเสทีโลกสูประชาคมอาเซียนได  ควรมี

พันธมิตรในการจัดโครงการรวมกัน เชน สถานศึกษา ชุมชน และ

หนวยงานของรัฐบาลที่รับผิดชอบ และหนวยงานเอกชนตางๆ เปนตน 

ทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จไดดียิ่งขึ้น   
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การสอนดวยกระบวนการวิจัยภาคสนามวิชาการศึกษา
กับสังคม คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
การเรียนการสอนที่มีการวิจัยเปนฐาน.  กรุงเทพฯ : คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�ำปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

 
 

ตัวแปรตน  :  การดําเนินการโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน 

1. ศึกษาความ
ตองการในการเขา

ร วมโครงการ

2. พัฒนาโครงการ
ตอบสนองความ

ตองการ

3. ดําเนินการจัด
โครงการท่ี
พัฒนาข้ึน

โครงการ
อาสา

พัฒนา ICT 
แกช ุ มชน

โครงการท่ี 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบื้ องตน
และการผลิตส่ือสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS

1. ศึกษาความ
ตองการในการเขา

รวมโครงการ

2. พัฒนาโครงการ
ตอบสนองความ

ตองการ

3. ดําเนินการจัด
โครงการที่
พัฒนาข้ึน

โครงการท่ี 2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสร างงานแอนิเมช ั่น
ดวยโปรแกรม Flash 

1. ศึกษาความ
ตองการในการเขา

รวมโครงการ

2. พัฒนาโครงการ
ตอบสนองความ

ตองการ

3. ดําเนินการจัด
โครงการท่ี
พัฒนาขึ้น

โครงการท่ี 3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสร างเว็บไซตดวย
ระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผ ู เริ่มตน) 

 

 

                  ตัวแปรตาม  :  ผลการดําเนินงานโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชมุชน 

สถิติผ ู เข ารวมโครงการ

ความพึงพอใจของผู เข ารับการ
ฝึกอบรม

ประสิทธิภาพ
โครงการอาสาพัฒนา ICT แกช ุ มชน

- เชิงปริมาณ
- เชิงค ุ ณภาพ

 

   ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
 
 


