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บทคัดยอ 

การวิจัยค ร้ังนี้มีวัตถุประสงค1) เพ่ือพัฒนาโครงการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชน และ 2) เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานโครงการการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น กลุมตัวอยาง คือ ผูเขารับการฝกอบรม

เขารวมโครงการฝกอบรม ซ่ึงเปนผูสนใจสมัครเขารวมโครงการ จํานวน

ทั้งหมด 170  คน นํามาเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโลยี

คอมพิวเตอรตามกําหนดการแผนการฝกอบรม  เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย คือ หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ตามความตองการของแตละชุมชนของแตละโครงการที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

จํานวน 3 หลักสูตรซ่ึงประกอบดวย โครงสรางของหลักสูตร หลักการ

และเหตุผล  วัตถุประสงคของหลักสูตร  เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม  

กิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม  และการวัดผลประเมินผล  แบบทดสอบ  

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  นําขอมูลที่

เก็บรวบรวมมาวิ เคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย

จากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการพัฒนาโครงการฝกอบรม

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แก

ชุมชนที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีจํานวน  3  โครงการ ไดแก 1) โครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่ งพิมพดวย

โปรแกรม Adobe Photoshop CS 4 2)  โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การสรางงานแอนิเมชั่นดวยโปรแกรม Flash  และ 3)  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา 

Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน)  และ 2) ผลการดําเนินงานโครงการการ

ฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 
คําสําคัญ: การฝกอบรม, ความพึงพอใจ 
 

 

 

Abstract 

 This purpose of the research were  1) to develop 

the Computer Technology Training Project for the 

Community Under the ICT Development Project in the 

Community and 2) to find the performance of Computer 

Technology Training Project. The sample of research  were  

170 trainees who were applied in the Computer 

Technology Training Project by completing an application 

has been selected. The research tools were the Computer 

Technology Training Programs had 3 courses, test and 

questionnaire that were collected  data. The data of all 

collections were analyzed using mean and standard 

deviation. The results of research were 1) the development 

of Computer Technology Training Project for the 

Community Under the ICT Development Project in the 

Community had 3 projects and 2) the performance of 

Computer Technology Training Project found that the all of 

satisfaction trainees were averaged at high level. 

 

Keywords: Training, satisfaction 

 

1. บทนํา  
ปจจุบันมนุษยถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีชีวิตของโลก ทุก

ประเทศตางๆ มุงเนนที่ตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของตนเอง 

เพราะเชื่อวาการพัฒนาศักยภาพของมนุษยไมมีขีดจํากัด  และสามารถ

เรียนรูไดตลอดชีวิต เพ่ือเปนกําลังทางสมอง กําลังคนสําคัญในการ

พัฒนาประเทศชาติใหเจริญยิ่งขึน้ตอไป  การใหความรูความเขาใจ และ

ทักษะกับมนุษยจึงเปนพ้ืนฐานโดยดังมีการจัดการศึกษาในระบบ และ

นอกระบบ  หรืออาจมีการเพ่ิมเติมดานศักยภาพของมนุษยไดดวย

วิธีการฝกอบรม การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่ถือไดวา การ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนทุกคนเกิดความสามารถ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได เกิดความรูความเขา ทักษะ และเจต

คติที่ดีตอการฝกอบรมนั้นๆ และเปนวิธีการหนึ่งซ่ึงสามารถพัฒนา
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กําลังคนฝมือแรงงานเขาแขงขันในประชาคมอาเซียนดานวิชาชีพตางๆ

ได  [1]  

โครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน เปนโครงการหนึ่งที่

จัดทําขึ้นเพ่ือสงเสริมใหชุมชนมีความรู ทักษะเจตคติที่ดีตอเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน และเกิดการทํางานรวมกันเปนกลุมของผูมีจิต

อาสาโดยมีองคความรูทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในปจจุบันนั้น

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความเจริญ และมีความสําคัญเขาไปสูองคกร 

และหนวยงานทุกดาน แตสิ่งสําคัญพ้ืนฐานมีความจําเปนอยางยิ่งคือ 

อุปกรณที่สามารถรองรับการทํางานของเทคโนโลยีได และอินเทอรเน็ต

จึงเปนพ้ืนฐานความสําคัญของการทํางานจึงไดเกิดโครงการนี้ขึ้นให

โอกาสทางการเรียนรูขยายถายโยงองคความรู ทักษะในเทคโนโลยี

พ้ืนฐานที่ชุมชนตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซ่ึงสอดคลองตาม

หลักการทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของทาบา [2]  ที่มีการสํารวจความ

ตองการของกลุ ม เป าหมาย ทํ าการวิ เคราะหคุณลักษณะของ

กลุมเปาหมาย ในดานขอมูลพ้ืนฐานขอบกพรอง และความแตกตาง

ระหวางบุคคล  การกําหนดจุดมุงหมาย คัดเลือกเนื้อหา และจัดลําดับ

เนื้อหา เลือกประสบการณการเรียนรู จัดลําดับประสบการณ และ

สุดทายกําหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีประเมินผล จึงทําใหไดการพัฒนา

ศักยภาพที่ตอบสนองไดตรงกับการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับชุมชน 

นอกจากนั้นการกําหนด "เทคนิคการฝกอบรมรม" ถือเปน

ปจจัยหลักอีกอยางหนึ่งที่ผูจัดทําหลักสูตรฝกอบรมตองคัดเลือกเพ่ือให

เหมาะสมกับวัต ถุประส งคข องหลักสูต รฝกอบรมที่ สร า งขั้ น                 

เทคนิคการฝกอบรม (Training Technique)  หมายถึง  วิธีการที่ใชใน

การสื่อสาร หรือถายทอดความรู ความคิดเห็นขอเท็จจริง ประสบการณ 

หรือขอมูลตาง ๆ ระหวางผูใหการอบรมและผูเขารับการอบรมเพ่ือให

เกิดการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ไดกําหนดไว [3] ซ่ึงมี

ขอควรคํานึงในการเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม ไดแก 1)  พิจารณาถึง

ความเหมาะสมของเทคนิคที่จะนํามาใช คือ ตองเหมาะสมกับลักษณะ

ของหัวขอวิชาและสอดคลองกับความตองการ ของการพัฒนานั้น ๆ  

2) พิจารณาถึงขนาดของกลุมผูเขารับการฝกอบรม วามีมากนอย

เพียงใด ลักษณะของการฝกอบรมนั้นเปนประการใด ควรจะแบงกลุม

ยอยหรือไม  กลุมละเทาใด แลวเลือกใช เทคนิคการฝกอบรมให

เหมาะสม 3) พิจารณาถึงลักษณะของกลุมผูเขารับการฝกอบรมวามี 

พ้ืนฐานความรูมากนอยเพียงใด  4) พิจารณาถึ งความสามารถ 

ความคุนเคย ตอเทคนิคการฝกอบรมที่จะนําไปใชวา ผูเขารับการ

ฝกอบรมคุนเคยตอวิธีการนั้น ๆ หรือไม 5) พิจารณาถึงเวลาและ

อุปกรณที่จะนํามาใชวามีเพียงพอหรือไม 6) พิจารณาถงึงบประมาณที่มี

อยู  และ 7) พิจารณาและประเมินคาเก่ียวกับทัศนคติของผูเขารับการ

ฝกอบรมวาเปนอยางไร  นอกจากนั้นโดยเฉพาะแนวคิดพ้ืนฐานของการ

ฝกอบรมที่ตองการใหกลุมเปาหมายเรียนรู โดยใชปญหาเปนหลัก 

(Problem Based Learning) ซ่ึงขอสงสัยหรือปญหานี้จะเปน

ตัวกระตุน (Motivation) ใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะแสวงหา

ขอมูลมาชวยแกปญหา นาจะกอใหเกิดนวัตกรรมที่เปนประโยชนแก

กลุมผูเรียน กระทั่งสามารถสรุปความรูของตนเองได เนื่องจากเนื้อหาที่

ใชในการฝกอบรมเปนเชิงปฏิบัติทางดานเทคโนโลย ี[4] 

ดังนั้นผูวจัิยจึงไดสนใจในการทํางานวิจัยที่ตอบสนองความ

ตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชนซ่ึงเปนแรงงานดานสติปญญา

และการพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมของสังคมโลกตอไป โดยไดจัดทํา

งานวิจัยคร้ังนี้ขึ้น โดยทําการศึกษาผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

การดําเนินการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ภายใตโครงการอาสา

พัฒนา ICT แกชุมชนเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนการ

จัดโครงการฝกอบรมในรูปแบบเชิงปฏิบัติการเนนทักษะการปฏิบัติดาน

คอมพิวเตอร และดําเนินการจัดการโครงการโดยอาศัยสถานที่โรงเรียน

ในชุมชนนั้น มีเนื้อหาฝกอบรมเทคโนโลยีตางๆ ที่มีความทันสมัยและนํา

เทคโนโลยีเหลานั้นมาบูรณาการเทคโนโลยีใหเกิดเปนเนื้อหาองคความรู

ถายโยงแกชุมชนมากขึ้น ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวความคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

2. วัตถุประสงค  
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้

2.1 เพ่ือพัฒนาโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแก

ชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน 

2.2 เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานโครงการการฝกอบรม

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แก

ชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

 

3. วิธีดําเนินงาน   
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and 

Development) โดยผูวิ จัยไดศึกษาขอมูลเอกสารและทฤษฎีที่

เก่ียวของเปนแนวทางในการดําเนินการ ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอนการ

วิจัยดังนี ้

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูสนใจพัฒนา

ศักยภาพดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง  

ภาคเหนือ  และภาคตะวันตก มีผูสมัครเขารวมโครงการ จํานวน 400 

คน  

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูสนใจ

พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูในเขตพ้ืนที่ภาค

กลาง  ภาคเหนือ  และภาคตะวันตก คัดเลือกผูสมัครเขารวมโครงการ

จําเปนตองมีคุณสมบัติดานการใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐานได จํานวน

ทั้งหมด 170  คน 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 2.1 หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรตามความตองการของแตละชุมชนของแตละโครงการที่

ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 3 หลักสูตรซ่ึงประกอบดวย โครงสรางของ

หลักสูตร หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงคของหลักสูตร  เนื้อหาที่ใช

ในการฝกอบรม  กิจกรรมที่ ใช ในการฝกอบรม  และการวัดผล

ประเมินผล โดยมีแนวคิดตามหลักทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของ 

ทาบา (1962) [2] มีขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบดังนี ้
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  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ 

ไดแก การศึกษาความตองการในการฝกอบรม ทฤษฎีการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม เทคนิคการฝกอบรม ทฤษฎีจิตวิทยาและการเรียนรู

ใหยั่งยืน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกชุมชน 

  2. ศึกษาสํารวจพ้ืนที่ที่ขอรับการพัฒนาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน โดยนําทีมงานสํารวจภาคสนามไดเก็บขอมูล

สถานที่ ซ่ึงเปนสถานศึกษาตางจังหวัดจากแผนที่ และการถายภาพ

สถานที่จริง หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร และเคร่ืองมืออุปกรณ

ตางๆ และจัดทํารายงานการสํารวจภาคสนามพรอมภาพประกอบ ซ่ึงมี

จํานวนทั้งหมด 3 แหลงภาคสนาม  ไดแก 1) โรงเรียนพัฒนบริหาร

ธุรกิจ ตําบลสระกะเทียม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 2) โรงเรียน

เขลางคนคร  อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และ 3) โรงเรียนบานชอง

สะเดา (การไฟฟาฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  

จังหวัดกาญจนบุรี 

   3. ศึกษาความตองการพัฒนาเทคโนโลยีขั้น

พ้ืนฐานแกชุมชน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนาสถานศึกษา 

และบุคลากรที่เก่ียวของของสถานศึกษา  

   4. จัดทําหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร พ้ืนฐานแกชุมชน ตามทฤษฎีการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  มีทั้งหมด 3  หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่ งพิมพดวย

โปรแกรม Adobe Photoshop CS 4  2)  หลักสูตรฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การสรางงานแอนิเมชั่นดวยโปรแกรม Flash  และ  

3) หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการ

เนื้อหา Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน) 

   5. จัดทําโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน 

และแผนการดําเนินการประชาสัมพันธโครงการเพ่ือของบประมาณ

สนับสนุนการบริหารจัดการโครงการ ไดแก ดานเอกสาร  คาใชจายใน

การเดินทาง และดานอาหารและน้ําดื่ม เปนตน 

 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู เขา รับการ

ฝกอบรม ซ่ึงแบงออกเปน 5  ดาน  ไดแก 1) ดานวิทยากร 2) ดาน

เนื้อหาความรูความเขาใจ 3) ดานนําไปใชประโยชนสามารถนําไปใช

ทํางานในอาชีพ 4) ดานสถานที่และอาหาร และ 5) ดานการบริการ

อํานวยความสะดวกประสานงานของคณะผูจัดโครงการ โดยมีเกณฑ

การใหคะแนน 

5     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

4     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 

3     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอย 

1     คะแนน  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขารับ

การฝกอบรม 

 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

3. การดําเนินการจัดโครงการและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการดํ า เนินการ จัดโครงการฝกอบรมเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรพ้ืนฐานแกชุมชน ภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แก

ชุมชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น แลวดําเนินการจัดโครงการทั้ง 3  โครงการ

ตามแผนการฝกอบรมของหลักสูตรฝกอบรมตามแตละหลักสูตร เมื่อ

เส ร็จสิ้ นกระบวนการดํ า เนินการวัดผลหลั งการฝกอบรมด วย

แบบทดสอบ  และแบบสอบถาม นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห

ขอมูลตอไป  พรอมนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐานแกชุมชน ภายใตโครงการอาสาพัฒนา 

ICT แกชุมชน ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นกอนนําไปใชในการ

ฝกอบรม 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และนําขอมูลคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจไป

เปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่กําหนดในการแปลผลการวิจัย 
  

3. ผลการศึกษา  
 ในการวิ จัยค ร้ังนี้  ผูวิ จัยได พัฒนาโครงการฝกอบรม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐานแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา 
ICT แกชุมชน ซ่ึงเกิดจากความตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมายที่
ตองการเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 
จากนั้นรวบรวมจัดทําหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการที่จะพัฒนา
หลักสูตรตามแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร และไดนําโครงการไป
จัดดําเนินการ แสดงผลการวิจัยดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
พ้ืนฐานแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน มีลักษณะ
โครงการที่สําคัญคือ เนนการพัฒนาศักยภาพของมนนุษยดวยการ
ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยีพ้ืนฐานสําหรับชุมชน มีทั้งหมด 3 
โครงการ ดังนี้ 
 1.1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS 4  ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนบานชองสะเดา (การไฟฟา
ฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี 
 1.2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางงานแอนิ
เมชั่นดวยโปรแกรม Flash ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียน
เขลางคนคร  อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
  1.3  โครงการหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน) 
ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนพัฒนบริหารธุรกิจ ตําบลสระกะ
เทียม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 2. ผลการดําเนินงานโครงการการฝกอบรมเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชนที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
  2.1  จํานวนคน รอยละของกลุมตัวอยางที่เขารวม
โครงการแยกตามเพศของแตละโครงการ ดังภาพที่ 2 
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เพศชาย
จํานวน 92 

คน54%

เพศหญิง
จํานวน 78 

คน46%

 
ภาพที่  2  จํานวน รอยละ ของผูเขารวมโครงการทั้ง 3 โครงการ 

จํานวนทั้งหมด 170 คน 
 

เพศชาย 
จํานวน 55 

คน
(67%)

เพศหญ ิง
จํานวน 27 

คน
(33%)

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบ้ืองตน
และการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe 

Photoshop CS 4 

เพศชาย 
จํานวน 20 

คน
(44%)

เพศหญิง
จํานวน 25 
คน(56%)

s 

โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางงาน 
แอนิเมชั่นดวยโปรแกรม Flash 

เพศชาย 
จํานวน 55 

คน
(40%)

เพศหญิง
จํานวน 26 
คน(60%)

 
โครงการหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผูเริ่มตน) 
 

ภาพที่  3  จํานวน รอยละ ของผูเขารวมโครงการแยกตามโครงการ 
 
  2.2 ความพึงพอใจของกลุมตวัอยางที่เขารวมโครงการ 
หลังจากการเขารับการฝกอบรมซ่ึงแบงออกเปน 5  ดาน  ไดแก  
1) ดานวิทยากร 2) ดานเนื้อหาความรูความเขาใจ 3) ดานนําไปใช
ประโยชนสามารถนําไปใชทํางานในอาชีพ 4) ดานสถานที่และอาหาร 
และ 5) ดานการบริการอํานวยความสะดวกประสานงานของคณะผูจัด
โครงการ  แสดงดังภาพที่ 4 
 

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

4.60

ด  านที่ 1 ด  านที่ 2 ด  านที่ 3 ด  านท ี่ 4 ด  านที่ 5 ภาพรวม

โครงการที่ 1

โครงการที่ 2

โครงการที่ 3

ภาพรวม

 
ภาพที่ 4  ความพึงพอใจของผูที่เขารวมโครงการ  

หลังจากการเขารับการฝกอบรม 

  
 จากภาพที่ 4 แสดงผลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 
แยกตามภาพรวมและรายดานแบงออกเปน 5  ดาน ไดแก 1) ดาน
วิทยากร 2) ดานเนื้อหาความรูความเขาใจ 3) ดานนําไปใชประโยชน
สามารถนําไปใชทํางานในอาชีพ 4) ดานสถานที่และอาหาร และ 5) 
ดานการบริการอํานวยความสะดวกประสานงานของคณะผูจัดโครงการ 
พบวา โดยภาพรวมการจัดโครงการทั้ง 3 โครงการอยูในระดับมาก 

สวนโครงการฝกอบรมที่ผูเขารวมโครงการมคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ  
โครงการที่ 1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและ
การผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS 4  และ
โครงการฝกอบรมที่ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
โครงการที่ 2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรางงานแอนิเมชั่น
ดวยโปรแกรม Flash  
 จากผลการดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ทั้งหมด 3 โครงการนั้นพบวา โดยภาพรวมผลการดําเนินงานความพึง
พอใจของผูเขารวมโครงการอยูในระดับมาก  สามารถทําใหมองเห็น
ประเด็นที่สามารถอภิปรายผลในแตละโครงการไดดังนี ้

โครงการที่ 1 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คอมพิวเตอร
เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS 4  ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนบานชองสะเดา (การไฟฟา
ฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี 
ผูเขาอบรมหลังการฝกอบรมมีความพึงพอใจมาก ดานที่ผูเขาอบรมมี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ 2) ดานเนื้อหาความรูความเขาใจ อาจ
เนื่องจากหลักสูตรที่จัดทําขึ้นเนนการฝกปฏิบัติ ซ่ึงมีกิจกรรมใหผูเขา
ฝกอบรมทําตาม และมีความคิดสรางสรรค และเกิดแรงจูงใจที่จะนํา
ความรูไปใชในการจัดทําภาพ หรือตกแตงภาพของตนเองใหสวยงามได   
ดานที่ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ 4) ดานสถานที่และ
อาหาร เพราะเนื่องจากการดําเนินการจัดฝกอบรมนอกสถานที่ไปใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน อาจไมคอยอํานวยสะดวก 
และตอบสนองการใชงานนักจึงเปนสาเหตุใหดานนี้ผูเขาอบรมมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดจากทั้งหมด  5  ดาน 

โครงการที่ 2 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เบ้ืองตนและการผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop 
CS 4  ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนบานชองสะเดา (การไฟฟา
ฝายผลิตอุปถัมภ)  ตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  
ผูเขาอบรมหลังการฝกอบรมมีความพึงพอใจมาก ดานที่ผูเขาอบรมมี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ 5) ดานการบริการอํานวยความสะดวก
ประสานงานของคณะผูจัดโครงการ  อาจเนื่องจากหลักสูตรที่จัดทําขึ้น
เนนการฝกปฏิบัติการทําภาพกราฟก ซ่ึงมีกิจกรรมใหผูเขาฝกอบรมทํา
ตาม นอกจากนั้นการทํางานของคณะทํางานมีสวนรวมกันและการจัด
ผูชวยวิทยากรในการชวยดูแลผูเขาอบรมอยางทั่วถึง ดานที่ผูเขาอบรมมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด  คือ 3) ดานนําไปใชประโยชนสามารถนําไปใช
ทํางานในอาชีพ อาจเนื่องจากหลักสูตรการสรางภาพเคลื่อนไหวเปน
เนื้อหาที่คอนขางยาก และมีการเขียนโปรแกรม เพ่ือใหภาพเคลื่อนไหว
ทํางาน  จึงอาจทําใหผูเขารับการฝกอบรมทําตามไมทัน และทําใหไม
เขาใจเนื้อหาหรือกิจกรรมในลําดับถัดไป และทําใหไมมองเห็นถึงการ
นําไปใชประโยชนเพ่ือใหเกิดอาชีพได 

โครงการที่ 3 โครงการหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การสรางเว็บไซตดวยระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผูเร่ิมตน) 
ไดดําเนินการจัดโครงการ ณ โรงเรียนพัฒนบริหารธุรกิจ ตําบลสระกะ
เทียม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผูเขาอบรมหลังการฝกอบรมมี
ความพึงพอใจมาก ดานที่ผู เขาอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
3) ดานนําไปใชประโยชนสามารถนําไปใชทํางานในอาชีพ อาจ
เนื่องจากหลักสูตรที่จัดทําขึ้นเนนการฝกปฏิบัติการ ซ่ึงมีกิจกรรมใหผู
เขาฝกอบรมทําตาม นอกจากนั้นการทํางานของคณะทํางานมีสวน
รวมกันและการจัดผูชวยวิทยากรในการชวยดูแลผูเขาอบรมอยางทั่วถึง 
และทําใหผูเขาอบรมมองเห็นประโยชนในการนําไปใชใหกอเกิดอาชีพ
และรายไดในอนาคตไดจริง ดานที่ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจนอยที่สุด  
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คือ 4) ดานสถานที่และอาหาร เพราะเนื่องจากการดําเนินการจัด
ฝกอบรมนอกสถานที่ไปใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
อาจไมคอยอํานวยสะดวก และตอบสนองการใชงานนักจึงเปนสาเหตุให
ดานนี้ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจนอยที่สุดจากทั้งหมด  5  ดาน 
 

4. ขอเสนอแนะ  
ในการจัดทําโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน

แกชุมชนภายใตโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน ซ่ึงเกิดจากความ

ตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมายที่ตองการเพ่ิมศักยภาพในการ

พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน จากนั้นรวบรวมจัดทําหลักสูตร

เพ่ือตอบสนองความตองการที่จะพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดทฤษฎีการ

พัฒนาหลักสูตร แตเนื่องจากระยะเวลาในการจัดฝกอบรมมีระยะเวลา

คอนขางนอย  อีกทั้งยังตองใชงบประมาณในการจัดพอสมควร  ควรมี

แหลงเงินทุนสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานมาชวยสนับสนุนนโยบาย

ดานการเงิน  และดานอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไดไปใชในการจัด

ฝกอบรมซ่ึงเปนของแหลงชุมชนนั้น ซ่ึงอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรบาง

เคร่ืองเสีย ไมเพียงพอตอผูเขารับการฝกอบรม  จึงควรพิจารณาถึง

ทรัพยากรตางๆ ที่ใชรวมกัน  อาจมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสนับสนุน

เพ่ือสรางฝมือแรงงานแขงขันในเสทีโลกสูประชาคมอาเซียนได  ควรมี

พันธมิตรในการจัดโครงการรวมกัน เชน สถานศึกษา ชุมชน และ

หนวยงานของรัฐบาลที่รับผิดชอบ และหนวยงานเอกชนตางๆ เปนตน 

ทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จไดดียิ่งขึ้น   
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ตัวแปรตน  :  การดําเนินการโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชุมชน 

1. ศึกษาความ
ตองการในการเขา

ร วมโครงการ

2. พัฒนาโครงการ
ตอบสนองความ

ตองการ

3. ดําเนินการจัด
โครงการท่ี
พัฒนาข้ึน

โครงการ
อาสา

พัฒนา ICT 
แกช ุ มชน

โครงการท่ี 1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบื้ องตน
และการผลิตส่ือสิ่งพิมพดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS

1. ศึกษาความ
ตองการในการเขา

รวมโครงการ

2. พัฒนาโครงการ
ตอบสนองความ

ตองการ

3. ดําเนินการจัด
โครงการที่
พัฒนาข้ึน

โครงการท่ี 2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสร างงานแอนิเมช ั่น
ดวยโปรแกรม Flash 

1. ศึกษาความ
ตองการในการเขา

รวมโครงการ

2. พัฒนาโครงการ
ตอบสนองความ

ตองการ

3. ดําเนินการจัด
โครงการท่ี
พัฒนาขึ้น

โครงการท่ี 3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสร างเว็บไซตดวย
ระบบจัดการเนื้อหา Joomla (สําหรับผ ู เริ่มตน) 

 

 

                  ตัวแปรตาม  :  ผลการดําเนินงานโครงการอาสาพัฒนา ICT แกชมุชน 

สถิติผ ู เข ารวมโครงการ

ความพึงพอใจของผู เข ารับการ
ฝึกอบรม

ประสิทธิภาพ
โครงการอาสาพัฒนา ICT แกช ุ มชน

- เชิงปริมาณ
- เชิงค ุ ณภาพ

 

   ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
 
 


