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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาและแกปญหา

ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชน  ใน

ดานความสะดวกในการเขาใชงานและการตรวจสอบขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมผลิตน้ําพริก 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยพิจารณาหลักของความยั่งยืนใน

การใชงาน  ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูลและวิเคราะหปญหารวมกับกลุม   และพัฒนาโมดูลการ

สงขอความแจงเตือนที่สามารถทํางานรวมกับระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่ใชงานอยู     โดยอาศัยความสามารถของระบบ

ปฏิทินออนไลน(Google Calendar)  ในการสงขอมูลการสั่งซ้ือ

สินคาในรูปแบบของขอความแจงเตือน ซ่ึงไมมีคาใชจายในการใช

งานเพ่ิม  ผลการวิจัยพบวาการนําโมดูลการสงขอความเขามาใชใน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะชวยลดปญหาการตรวจสอบขอมูล

การสั่งซ้ือสินคาไดและสนับสนุนใชเทคโนโลยีกับชุมชนแบบยั่งยืนใน

อนาคต   

 

คําสําคัญ: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ระบบสงขอความบนมือถือ, 

ปฏิทินออนไลนกูเก้ิล 

 

Abstract 
The purpose of this research was to study and 

solve the application problems of electronic commerce 

system with community enterprises on the convenience 

in usage and the verification of products ordering data 

through the electronic commerce system of Nam-Prik 

production group, Mae Mok district, Lampang province 

by focus on the durability of the system application.  

The researcher adopted the in-depth interview as the 

tool in collecting data, jointly analyzed problems with 

the group and developed the warning statement 

module that capable to work with existing commerce 

electronic system through Google Calendar system 

without additional expenses.  The outcomes of research 

revealed that the application of warning statement 

module in electronic commerce system would decrease 

the problem of products ordering data verification 

process and support the sustainability of technology 

application within the community in the future.              

 

Keywords: e-commerce, sms, google calendar 

 

1. บทนํา 
 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลนหรือพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในกลุมคนที่มี

ความตองการชองทางการจําหนายสินคา หรือเพ่ิมชองการการจัด

จําหนาย รวมถึงการประชาสัมพันธสินคาและรานคา  ซ่ึงใชทุนนอย

มากในการเปดรานคาในรูปแบบออนไลน  และในยุคปจจุบันการ

สื่อสารขอมูลไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด  ในดานความเร็วใน

การใหบริการอินเทอรเน็ตและอุปกรณที่ใชเชื่อมตอ  อาทิเชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค แท็ปเล็ทคอมพิวเตอร  และสมารทโฟน   ทํา

ใหการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว

 บทบาทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอชุมชนหรือกลุม

วิสาหกิจในปจจุบันไดมีการเร่ิมนํามาใชเปนชองทางการจัดจําหนาย

ในรูปแบบการวิจัยของหนวยงานภาครัฐที่เขามาสนับสนุน  แตกลับ

ไมพบวามีการวิจัยศึกษาปญหาหรือติดตามผลการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสกับวิสาหกิจชุมชนที่อาจจะยังไมมีความพรอมกับการ

ใชงานเทคโนโลยีที่ไดรับ  ก็อาจจะสงผลใหการดําเนินการลงทุนดาน

เทคโนโลยีนั้นสูญเปลา  กลุมผลิตน้ําพริก อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลํ าปา ง  เปนกลุ มวิ สาห กิจชุ มชนที่ มี ก ารนํ าระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใช  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมชองทางในการจัด

จําหนายสินคาน้ําพริกกรอบสมุนไพร  ซ่ึงผลการวิจัยยอดการสั่งซ้ือ

สินคาที่ไดจากการสั่งซ้ือผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ป 2554 

รายไดจริงคิดเปนรอยละ 10  ของยอดขายทั้งหมด  ซ่ึงไมสอดคลอง

กับรายการสั่งซ้ือจริงที่มีการเก็บขอมูลบนระบบคือรอยละ 15 ใน

กรณีที่มีการสั่งซ้ือและโอนเงินจริง  โดยรายไดรอยละ 16 เกิดจาก

การออกงานแสดงสินคาตามสถานที่ตาง ๆ   รายไดรอยละ 53 เกิด

จากการฝากขายตามรานขายของฝาก  และรายไดรอยละ 21 เกิด

จากสั่งผานโทรศัพทมือถือ     
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ภาพที่ 1 ผังแสดงยอดการจัดจําหนายสินคากลุมผลิตน้ําพริก 

 

 ผูวิจัยไดเล็งเห็นปญหาและผลกระทบของการนําระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับกลุมวิสาหกิจชุมชน  จึงไดมีแนวคิด

นําเทคโนโลยีของปฏิทินออนไลน(Google Calendar) มาใชงาน

รวมกับระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในการสงขอความแจงขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคาบนโทรศัพทมือถือ  เพ่ืออํานวยความสะดวกและลด

ปญหาการตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือบนเว็บไซตที่อาจจะสงผลถึง

ความนาเชื่อถือและเชื่อมั่นในการใชบริการของลูกคา  อีกทั้งเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

 

2.  วัตถุประสงค 
 2.1 เ พ่ือหารูปแบบไกกลที่ เหมาะสมในการนําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชน 

 2.2  เพ่ือพัฒนาโมดูลการสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือสินคา

บนโทรศัพทมือถือ สําหรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมผลิต

น้ําพริก อําเภอแมเมาะ 

 

3.  แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
 3.1  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส(e-Commerce) 

  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การซ้ือขายสินคาและบริหาร 

การโฆษณาสินคา การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน จุดเดน

ของ E-Commerce คือ ประหยัดคาใชจาย และเพ่ิม ประสิทธิภาพ

ในการดําเนินธุรกิจ โดยลดความสําคัญขององคประกอบของธุรกิจที่

มองเห็นจับตองได เชนอาคารที่ทําการ หองจัดแสดงสินคา (show 

room) คลังสินคา พนักงานขายและพนักงานใหบริการตอนรับลูกคา 

เปนตน ดังนั้นขอจํากัดทางภูมิศาสตรคือ ระยะทางและเวลาทําการ

แตกตางกัน จึงไมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจอีกตอไป  E-

Commerce ใชติดตอกับลูกคาไดหลายระดับ ธุรกิจกับลูกคา ธุรกิจ

กับธุรกิจ ธุรกิจกับภาครัฐ ฯ สาระของการติดตอจะมี 4 ประการ 

คือ  1. การขาย เชน รวมการโฆษณา แสดงสินคา เสนอราคา สั่งซ้ือ 

คํานวณราคา  2. การชําระเงิน การตกลงวิธีชําระเงิน สั่งโอนเงิน ให

ขอมูลบัญชีธนาคารที่ใชตัดบัญชี ตลอดจนเงินดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ 

3. การขนสง แจงวิธีการสงมอบของ คาขนสง และสถานที่ติดตอ

และระบบติดตามสินคาที่สง  4. บริการหลังการขาย การติดตอ

ภายในบริษัท เชนระบบบัญชี คลังสินคา ระบบสั่งซ้ือสินคาและ

วัตถุดิบ สั่งผลิต ตลอดจนบริการลูกคาหลังการขาย [1] 

  3.2  ปฏิทินออนไลน(Google Calendar) 

  บริการปฏิทินแบบออนไลนของ Google ซ่ึงทําใหสามารถ

เก็บขอมูลเหตุการณ สงขอความเชิญ ใชปฏิทินรวมกับเพ่ือนรวมงาน 

และ คนหาเหตุการณตางๆ ได ซ่ึง Google Calendar มีขอดีคือ เปน

บริการออนไลนและใหบริการฟรี แสดงตารางกิจกรรมไดหลาย

รูปแบบ มีการแจงเตือนผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชทุกที่ที่มี

อินเตอรเน็ต ประโยชนของ Google Calendar เปนตัวชวยในการจัด

ตารางเวลา  สามารถกําหนดกิจกรรมที่จะทําลงไปได สามารถ

กําหนดใหแจงเตือนทางอีเมลได สงขอความเชิญที่เก่ียวกับกิจกรรม

ไดทางอีเมล และยังกําหนดลวงหนา แจงเตือนกิจกรรมที่กําลังจะ

มาถึงไดทางโทรศัพทเคลื่อนที ่[2]  

 3.3  Google API 

  API(Application Programming Interface) คือ รูปแบบ

คําสั่งที่นักพัฒนาจะตองเรียกใชเมื่อตองการเขาถึงขอมูลบน เว็บไซต

ที่มีการเปด API ไวให การเขาถึงขอมูลอาจเปนทั้งการนําขอมูล

ออกมา หรือเปนการสงขอมูลเขาไปก็ได API จึงเปนเสมือนภาษาที่

คอมพิวเตอรใชคุยกับคอมพิวเตอรเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกัน [3] ซ่ึง 

Google ไดมีบริการปฏิทิน API หรือ Google Calendar API  ที่

ผูใชงานสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือนําขอมูลที่ตองการไปใชงาน

รวมกับ Google Calendar ได 

 3.4  ทฤษฎีการมีสวนรวม  

  การมีสวนรวมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายไวดังนี ้โคเฮนและอัฟฮอฟ  ไดใหความหมาย  การมีสวน

รวมของชุมชนวา  สมาชิกของชุมชนตองเขามามีสวนเก่ียวของใน  4  

มิติ  ไดแก 1. การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทํา

อยางไร  2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติ

ตามที่ไดตัดสินใจ 3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่

เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน    4. การมีสวนรวมในการประเมินผล

โครงการ ซ่ึงโดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามี

สวนรวมชวยเหลือและเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้น

อยางเสมอภาค  สวนอคิน  รพีพัฒน ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวม

ออกเปน 4  ขั้นตอน  คือ 1. การกําหนดปญหา  สาเหตุของปญหา  

ตลอดจนแนวทางแกไข 2. การตัดสินใจเลือกแนวทาง  และวาง

แผนพัฒนา  แกไขปญหา 3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา

ตามแผน  4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา [4] 

 3.5  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 ราเชนทร  พุมสําเภา ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูสงออกในจังหวัด

เชี ย ง ใหม   พบว า  วั ตถุ ประสงค ในการ ใชบ ริกา รพา ณิชย
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กลไกแบบมีสวนรวม 

อิเล็กทรอนิกสคือเพ่ือเปนแหลงแสดงราคาและความเห็นตอแนว

ทางการใหบริการภาครัฐ ปจจัยที่มีความสําคัญมากตอการเลือกใช

บ ริก ารพาณิชย อิ เ ล็ กท รอนิ กส  คื อปจ จั ยด า นสิ่ ง แวด ลอม  

ประกอบดวย  ภาวการณแขงขันที่มากขึ้น  การเมืองกฎหมายและ

ขอบังคับทางการคา  และระดับความตองการซ้ือของลูกคา  ปญหา

ของการบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนปญหาในการใชบริการ

ไดแก  ความไมพรอมของบุคลากร  การใชงานทําไดยาก  รวมถึง

การติดตอผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําไดยากและการขาด

ขอมูล การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมที่ผูประกอบการที่ยัง

ไมเคยใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีแนวโนมที่จะใชบริการใน

อนาคต [5]   

 3.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ผังกรอบแนวคิดงานวิจัย 

  

4.  วิธีดําเนินงาน 
 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการดําเนินการวิจัยแบบมีสวนรวมกับ

ชุมชน  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินงานตามขั้นตอน ดังนี ้

 4.1 กําหนดปญหา ศึกษา วิเคราะห สรุปผลขอมูล  ภายใต

กลไกแบบมีสวนรวม  แสดงดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ผังขั้นตอนกําหนดปญหา ศึกษา วิเคราะห และสรุปผล 

 

 4.2  การพัฒนาเคร่ืองมือ 

  ผูวิจัยใชภาษา PHP ในพัฒนาโมดูลการสงขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคาที่ใชบนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่ใชงานเปนแบบโอเพนซอรส(Open Source) ที่มี

ชื่อวา Opencart  โดยโมดูลที่พัฒนาขึ้นนี้จะทํางานรวมกับไลบรารี

หรือกลุมชุดคําสั่งชื่อ ZendGdata ที่ใชติดตอกับ Google API  ใน

การเชื่อมโยงขอมูลกับ Google Calendar เพ่ือสงขอความไปยัง

โทรศัพทมือถือ  ดังภาพที ่4  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ผังการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

 

  4.3  ติดตั้งและการทดสอบ 

  การติดตั้งทําไดโดยการอัพโหลดไฟลหรือโมดูลที่พัฒนา

เสร็จแลวไวในระบบ  จากนั้นทําการทดสอบการใชเคร่ืองมือที่

พัฒนารวมกับวิสาหกิจชุมชน โดยแบงการทดสอบเปน 2 สวน คือ 

การทดสอบการทํางานของระบบโดยผูวิจัย  และกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน เพ่ือทําการเก็บขอมูล แสดงดังภาพที่ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดประเด็นปญหาโดยการ

เสวนากลุมรวมกับวิสาหกิจชุมชน 

ศึกษาและคนหาปจจัยท่ีสงผลตอ

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

วิเคราะหขอมลูและแนวทางการ

แกปญหา 

สรุปผล เพื่อวางแผนและกําหนด

รูปแบบการแกปญหา ฯ 

Libraries 

.php 

Google Calendar 

Mobile 

Google API  

SMS Alert 

ติดต้ังโมดูลใหกับระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

สมัครสมาชิกของ Google 

และใชบริการ Google Calendar 

ระบุเบอรโทรศัพทมือถือ 

และปรับต้ังคาเพื่อใชงาน SMS  

ทดลองสั่งซ้ือสินคาหรือ 

มีการสั่งสินคาจริง 

.php .php 

Send_data 

success

.tpl 

Checkout Order 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(e-commerce) 

SMS Module 

วิสาหกิจชุมชน 

พึ่งพาตนเองได 

กลไกแบบมีสวนรวม 

เก็บขอมูลและวิเคราะหผล 

แจงขอความคําสั่งซ้ือบนมือถือ 

e-commerce system 
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ภาพที่ 5 ผังขั้นตอนการติดตั้งและการทดสอบ 

 4.4  การประเมินผล  สรุปผลและรายงานผล 

  การประเมินผลจะแบงออกเปน 2 สวน คือ การ

ประเมินผลการทํางานของระบบ  และการประเมินผลความพึง

พอใจของกลุมวิสาหกิจชุม  เพ่ือนําขอมูลไปสรุปผล  จัดทํารายงาน

และคูมือการใชระบบ 

 4.5  ถายโอนองคความรูสูวิสาหกิจชุมชนชุมชน 

  ผูวิ จัยดําเนินการจัดเวทีถายโอนองคความรู ให กับ

วิสาหกิจชุมชน  

  

5.  ผลการวิจัย 
 ผลทีไ่ดจากการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงเปน 2 สวน คือ สวน

ของรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวิสาหกิจชุมชน และสวน

ของพัฒนาโมดูลการสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือ 

 5.1  รูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวิสาหกิจชุมชน 

  ผลจากการเสวนารวมกับวิสาหกิจชุมชนทําใหไดองค

ความรูที่นําไปสูการแกปญหาในการนําเทคโนโลยีของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

  5.1.1 ปญหา อุปสรรค และผลกระทบ 

  วิสาหกิจชุมชนยังมีความคุน เคย กับการทําวิถี การ

ประกอบธุรกิจแบบเดิม ขาดความเขาใจในการใชงานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  การเขาใชงานอินเทอรเน็ตของวิสาหกิจชุมชนไม

สม่ําเสมอทําใหเสียโอกาสในการขายสินคาใหกับลูกคาที่สั่งซ้ือผาน

เว็บไซตและความนาเชื่อถือของการขายสินคา 

  5.1.2 แนวทางของรูปแบบการแกปญหา 

  การใชระบบการสงขอความเขามือถือเขามาเปนวิธีการ

แกปญหาโดยที่ไมตองเขาไปตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคาบนเว็บทุกวัน  

 

    

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ผังแนวทางรูปแบบแกแกปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.2  การพัฒนาโมดูลการสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือ 
 

 
ภาพที่ 7 เว็บไซตของกลุมผลิตน้ําพริก 

 
ภาพที่ 8 โมดูลการสงขอความ 

 
ภาพที่ 9 ขอมูลที่สงเขา Google Calendar 

 
ภาพที่ 10 ขอความที่ไดรับในมือถือ 

  

6.  การอภิปรายผล 
ผลจากปญหา อุปสรรคและกระทบที่มีตอการนํ า

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชนของงานวิจัยคร้ังนี้

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ราเชนทร  พุมสําเภา ในดานปญหาใน

การใชบริการไดแก  ความไมพรอมของบุคลากร  การใชงานทําได

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(e-commerce) 

SMS Module 

ลูกคา 

SMS 

วิสาหกิจชุมชน 



20

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�ำปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

ยาก  รวมถึงการติดตอผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําไดยาก  

สวนของผลการนําระบบการสงขอความมาใชในการแจงขอมูลการ

สั่งซ้ือแทนการคอยตรวจสอบขอมูลบนเว็บ ทําใหเห็นวาเกิดความ

สะดวกในการตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือมากยิ่งขึ้น โดยที่ไมตองเขา

ใชงานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือ  ซ่ึงการ

ทดสอบพบว า ขอคว ามที่ ส งจะมี ร ะย ะ เ วล าในการส ง เข า

โทรศัพทมือถือหลังจากการสั่งซ้ือสินคาอยูในชวงประมาณ 5-30 

นาทีตอคร้ัง  ซ่ึงถือวาไมเปนปญหาและอุปสรรคการดําเนินการ

ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  

 

7.  สรุปและขอเสนอแนะ 
 ปญหาและผลกระทบที่มีตอการใชงานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับวิสาหกิจชุมชน  ประเด็นหลักคือ โอกาสในการใช

งานอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ รวมถึงขาดความเขาใจในการใช

งานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สงผลใหเสียโอกาสในการขาย

สินคาใหกับลูกคาที่สั่งซ้ือผานเว็บไซตและความนาเชื่อถือของการ

ขายสินคา  ซ่ึงในนําระบบสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือผาน

โทรศัพทมือถือเปนแนวทางหรือรูปแบบที่สามารถนํามาแกปญหาได

เปนอยางดีสําหรับวิสาหกิจชุมชน 

 

8.  กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ ร.ศ. ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน คณบดีคณะ

วิทยากรจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่ใหคําปรึกษา 

แนะนําและผลักดันในการทํางานวิจัยตลอดมา  และขอขอบคุณ

อาจารยศักดิ์ชัย  ศรีมากรณ  ที่ใหคําแนะนําดานแนวคิดเพ่ือ

ประยุกตนวัตถกรรมกับงานวิจัย  จนทําใหงานวิจัยคร้ังนี้ประสบ

ความสําเร็จ  
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