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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาและแกปญหา

ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชน  ใน

ดานความสะดวกในการเขาใชงานและการตรวจสอบขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมผลิตน้ําพริก 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยพิจารณาหลักของความยั่งยืนใน

การใชงาน  ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูลและวิเคราะหปญหารวมกับกลุม   และพัฒนาโมดูลการ

สงขอความแจงเตือนที่สามารถทํางานรวมกับระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่ใชงานอยู     โดยอาศัยความสามารถของระบบ

ปฏิทินออนไลน(Google Calendar)  ในการสงขอมูลการสั่งซ้ือ

สินคาในรูปแบบของขอความแจงเตือน ซ่ึงไมมีคาใชจายในการใช

งานเพ่ิม  ผลการวิจัยพบวาการนําโมดูลการสงขอความเขามาใชใน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะชวยลดปญหาการตรวจสอบขอมูล

การสั่งซ้ือสินคาไดและสนับสนุนใชเทคโนโลยีกับชุมชนแบบยั่งยืนใน

อนาคต   

 

คําสําคัญ: พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ระบบสงขอความบนมือถือ, 

ปฏิทินออนไลนกูเก้ิล 

 

Abstract 
The purpose of this research was to study and 

solve the application problems of electronic commerce 

system with community enterprises on the convenience 

in usage and the verification of products ordering data 

through the electronic commerce system of Nam-Prik 

production group, Mae Mok district, Lampang province 

by focus on the durability of the system application.  

The researcher adopted the in-depth interview as the 

tool in collecting data, jointly analyzed problems with 

the group and developed the warning statement 

module that capable to work with existing commerce 

electronic system through Google Calendar system 

without additional expenses.  The outcomes of research 

revealed that the application of warning statement 

module in electronic commerce system would decrease 

the problem of products ordering data verification 

process and support the sustainability of technology 

application within the community in the future.              

 

Keywords: e-commerce, sms, google calendar 

 

1. บทนํา 
 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลนหรือพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในกลุมคนที่มี

ความตองการชองทางการจําหนายสินคา หรือเพ่ิมชองการการจัด

จําหนาย รวมถึงการประชาสัมพันธสินคาและรานคา  ซ่ึงใชทุนนอย

มากในการเปดรานคาในรูปแบบออนไลน  และในยุคปจจุบันการ

สื่อสารขอมูลไดมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด  ในดานความเร็วใน

การใหบริการอินเทอรเน็ตและอุปกรณที่ใชเชื่อมตอ  อาทิเชน 

คอมพิวเตอรโนตบุค แท็ปเล็ทคอมพิวเตอร  และสมารทโฟน   ทํา

ใหการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว

 บทบาทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีตอชุมชนหรือกลุม

วิสาหกิจในปจจุบันไดมีการเร่ิมนํามาใชเปนชองทางการจัดจําหนาย

ในรูปแบบการวิจัยของหนวยงานภาครัฐที่เขามาสนับสนุน  แตกลับ

ไมพบวามีการวิจัยศึกษาปญหาหรือติดตามผลการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสกับวิสาหกิจชุมชนที่อาจจะยังไมมีความพรอมกับการ

ใชงานเทคโนโลยีที่ไดรับ  ก็อาจจะสงผลใหการดําเนินการลงทุนดาน

เทคโนโลยีนั้นสูญเปลา  กลุมผลิตน้ําพริก อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลํ าปา ง  เปนกลุ มวิ สาห กิจชุ มชนที่ มี ก ารนํ าระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใช  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมชองทางในการจัด

จําหนายสินคาน้ําพริกกรอบสมุนไพร  ซ่ึงผลการวิจัยยอดการสั่งซ้ือ

สินคาที่ไดจากการสั่งซ้ือผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ป 2554 

รายไดจริงคิดเปนรอยละ 10  ของยอดขายทั้งหมด  ซ่ึงไมสอดคลอง

กับรายการสั่งซ้ือจริงที่มีการเก็บขอมูลบนระบบคือรอยละ 15 ใน

กรณีที่มีการสั่งซ้ือและโอนเงินจริง  โดยรายไดรอยละ 16 เกิดจาก

การออกงานแสดงสินคาตามสถานที่ตาง ๆ   รายไดรอยละ 53 เกิด

จากการฝากขายตามรานขายของฝาก  และรายไดรอยละ 21 เกิด

จากสั่งผานโทรศัพทมือถือ     
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ภาพที่ 1 ผังแสดงยอดการจัดจําหนายสินคากลุมผลิตน้ําพริก 

 

 ผูวิจัยไดเล็งเห็นปญหาและผลกระทบของการนําระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับกลุมวิสาหกิจชุมชน  จึงไดมีแนวคิด

นําเทคโนโลยีของปฏิทินออนไลน(Google Calendar) มาใชงาน

รวมกับระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในการสงขอความแจงขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคาบนโทรศัพทมือถือ  เพ่ืออํานวยความสะดวกและลด

ปญหาการตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือบนเว็บไซตที่อาจจะสงผลถึง

ความนาเชื่อถือและเชื่อมั่นในการใชบริการของลูกคา  อีกทั้งเปน

การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

 

2.  วัตถุประสงค 
 2.1 เ พ่ือหารูปแบบไกกลที่ เหมาะสมในการนําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชน 

 2.2  เพ่ือพัฒนาโมดูลการสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือสินคา

บนโทรศัพทมือถือ สําหรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมผลิต

น้ําพริก อําเภอแมเมาะ 

 

3.  แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
 3.1  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส(e-Commerce) 

  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การซ้ือขายสินคาและบริหาร 

การโฆษณาสินคา การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน จุดเดน

ของ E-Commerce คือ ประหยัดคาใชจาย และเพ่ิม ประสิทธิภาพ

ในการดําเนินธุรกิจ โดยลดความสําคัญขององคประกอบของธุรกิจที่

มองเห็นจับตองได เชนอาคารที่ทําการ หองจัดแสดงสินคา (show 

room) คลังสินคา พนักงานขายและพนักงานใหบริการตอนรับลูกคา 

เปนตน ดังนั้นขอจํากัดทางภูมิศาสตรคือ ระยะทางและเวลาทําการ

แตกตางกัน จึงไมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจอีกตอไป  E-

Commerce ใชติดตอกับลูกคาไดหลายระดับ ธุรกิจกับลูกคา ธุรกิจ

กับธุรกิจ ธุรกิจกับภาครัฐ ฯ สาระของการติดตอจะมี 4 ประการ 

คือ  1. การขาย เชน รวมการโฆษณา แสดงสินคา เสนอราคา สั่งซ้ือ 

คํานวณราคา  2. การชําระเงิน การตกลงวิธีชําระเงิน สั่งโอนเงิน ให

ขอมูลบัญชีธนาคารที่ใชตัดบัญชี ตลอดจนเงินดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ 

3. การขนสง แจงวิธีการสงมอบของ คาขนสง และสถานที่ติดตอ

และระบบติดตามสินคาที่สง  4. บริการหลังการขาย การติดตอ

ภายในบริษัท เชนระบบบัญชี คลังสินคา ระบบสั่งซ้ือสินคาและ

วัตถุดิบ สั่งผลิต ตลอดจนบริการลูกคาหลังการขาย [1] 

  3.2  ปฏิทินออนไลน(Google Calendar) 

  บริการปฏิทินแบบออนไลนของ Google ซ่ึงทําใหสามารถ

เก็บขอมูลเหตุการณ สงขอความเชิญ ใชปฏิทินรวมกับเพ่ือนรวมงาน 

และ คนหาเหตุการณตางๆ ได ซ่ึง Google Calendar มีขอดีคือ เปน

บริการออนไลนและใหบริการฟรี แสดงตารางกิจกรรมไดหลาย

รูปแบบ มีการแจงเตือนผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชทุกที่ที่มี

อินเตอรเน็ต ประโยชนของ Google Calendar เปนตัวชวยในการจัด

ตารางเวลา  สามารถกําหนดกิจกรรมที่จะทําลงไปได สามารถ

กําหนดใหแจงเตือนทางอีเมลได สงขอความเชิญที่เก่ียวกับกิจกรรม

ไดทางอีเมล และยังกําหนดลวงหนา แจงเตือนกิจกรรมที่กําลังจะ

มาถึงไดทางโทรศัพทเคลื่อนที ่[2]  

 3.3  Google API 

  API(Application Programming Interface) คือ รูปแบบ

คําสั่งที่นักพัฒนาจะตองเรียกใชเมื่อตองการเขาถึงขอมูลบน เว็บไซต

ที่มีการเปด API ไวให การเขาถึงขอมูลอาจเปนทั้งการนําขอมูล

ออกมา หรือเปนการสงขอมูลเขาไปก็ได API จึงเปนเสมือนภาษาที่

คอมพิวเตอรใชคุยกับคอมพิวเตอรเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกัน [3] ซ่ึง 

Google ไดมีบริการปฏิทิน API หรือ Google Calendar API  ที่

ผูใชงานสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือนําขอมูลที่ตองการไปใชงาน

รวมกับ Google Calendar ได 

 3.4  ทฤษฎีการมีสวนรวม  

  การมีสวนรวมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายไวดังนี ้โคเฮนและอัฟฮอฟ  ไดใหความหมาย  การมีสวน

รวมของชุมชนวา  สมาชิกของชุมชนตองเขามามีสวนเก่ียวของใน  4  

มิติ  ไดแก 1. การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทํา

อยางไร  2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติ

ตามที่ไดตัดสินใจ 3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่

เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน    4. การมีสวนรวมในการประเมินผล

โครงการ ซ่ึงโดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามี

สวนรวมชวยเหลือและเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้น

อยางเสมอภาค  สวนอคิน  รพีพัฒน ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวม

ออกเปน 4  ขั้นตอน  คือ 1. การกําหนดปญหา  สาเหตุของปญหา  

ตลอดจนแนวทางแกไข 2. การตัดสินใจเลือกแนวทาง  และวาง

แผนพัฒนา  แกไขปญหา 3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา

ตามแผน  4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา [4] 

 3.5  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 ราเชนทร  พุมสําเภา ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูสงออกในจังหวัด

เชี ย ง ใหม   พบว า  วั ตถุ ประสงค ในการ ใชบ ริกา รพา ณิชย
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กลไกแบบมีสวนรวม 

อิเล็กทรอนิกสคือเพ่ือเปนแหลงแสดงราคาและความเห็นตอแนว

ทางการใหบริการภาครัฐ ปจจัยที่มีความสําคัญมากตอการเลือกใช

บ ริก ารพาณิชย อิ เ ล็ กท รอนิ กส  คื อปจ จั ยด า นสิ่ ง แวด ลอม  

ประกอบดวย  ภาวการณแขงขันที่มากขึ้น  การเมืองกฎหมายและ

ขอบังคับทางการคา  และระดับความตองการซ้ือของลูกคา  ปญหา

ของการบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนปญหาในการใชบริการ

ไดแก  ความไมพรอมของบุคลากร  การใชงานทําไดยาก  รวมถึง

การติดตอผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําไดยากและการขาด

ขอมูล การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมที่ผูประกอบการที่ยัง

ไมเคยใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีแนวโนมที่จะใชบริการใน

อนาคต [5]   

 3.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ผังกรอบแนวคิดงานวิจัย 

  

4.  วิธีดําเนินงาน 
 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการดําเนินการวิจัยแบบมีสวนรวมกับ

ชุมชน  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินงานตามขั้นตอน ดังนี ้

 4.1 กําหนดปญหา ศึกษา วิเคราะห สรุปผลขอมูล  ภายใต

กลไกแบบมีสวนรวม  แสดงดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ผังขั้นตอนกําหนดปญหา ศึกษา วิเคราะห และสรุปผล 

 

 4.2  การพัฒนาเคร่ืองมือ 

  ผูวิจัยใชภาษา PHP ในพัฒนาโมดูลการสงขอมูลการ

สั่งซ้ือสินคาที่ใชบนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสที่ใชงานเปนแบบโอเพนซอรส(Open Source) ที่มี

ชื่อวา Opencart  โดยโมดูลที่พัฒนาขึ้นนี้จะทํางานรวมกับไลบรารี

หรือกลุมชุดคําสั่งชื่อ ZendGdata ที่ใชติดตอกับ Google API  ใน

การเชื่อมโยงขอมูลกับ Google Calendar เพ่ือสงขอความไปยัง

โทรศัพทมือถือ  ดังภาพที ่4  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ผังการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

 

  4.3  ติดตั้งและการทดสอบ 

  การติดตั้งทําไดโดยการอัพโหลดไฟลหรือโมดูลที่พัฒนา

เสร็จแลวไวในระบบ  จากนั้นทําการทดสอบการใชเคร่ืองมือที่

พัฒนารวมกับวิสาหกิจชุมชน โดยแบงการทดสอบเปน 2 สวน คือ 

การทดสอบการทํางานของระบบโดยผูวิจัย  และกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน เพ่ือทําการเก็บขอมูล แสดงดังภาพที่ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดประเด็นปญหาโดยการ

เสวนากลุมรวมกับวิสาหกิจชุมชน 

ศึกษาและคนหาปจจัยท่ีสงผลตอ

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

วิเคราะหขอมลูและแนวทางการ

แกปญหา 

สรุปผล เพื่อวางแผนและกําหนด

รูปแบบการแกปญหา ฯ 

Libraries 

.php 

Google Calendar 

Mobile 

Google API  

SMS Alert 

ติดต้ังโมดูลใหกับระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

สมัครสมาชิกของ Google 

และใชบริการ Google Calendar 

ระบุเบอรโทรศัพทมือถือ 

และปรับต้ังคาเพื่อใชงาน SMS  

ทดลองสั่งซ้ือสินคาหรือ 

มีการสั่งสินคาจริง 

.php .php 

Send_data 

success

.tpl 

Checkout Order 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(e-commerce) 

SMS Module 

วิสาหกิจชุมชน 

พึ่งพาตนเองได 

กลไกแบบมีสวนรวม 

เก็บขอมูลและวิเคราะหผล 

แจงขอความคําสั่งซ้ือบนมือถือ 

e-commerce system 
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ภาพที่ 5 ผังขั้นตอนการติดตั้งและการทดสอบ 

 4.4  การประเมินผล  สรุปผลและรายงานผล 

  การประเมินผลจะแบงออกเปน 2 สวน คือ การ

ประเมินผลการทํางานของระบบ  และการประเมินผลความพึง

พอใจของกลุมวิสาหกิจชุม  เพ่ือนําขอมูลไปสรุปผล  จัดทํารายงาน

และคูมือการใชระบบ 

 4.5  ถายโอนองคความรูสูวิสาหกิจชุมชนชุมชน 

  ผูวิ จัยดําเนินการจัดเวทีถายโอนองคความรู ให กับ

วิสาหกิจชุมชน  

  

5.  ผลการวิจัย 
 ผลทีไ่ดจากการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงเปน 2 สวน คือ สวน

ของรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวิสาหกิจชุมชน และสวน

ของพัฒนาโมดูลการสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือ 

 5.1  รูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวิสาหกิจชุมชน 

  ผลจากการเสวนารวมกับวิสาหกิจชุมชนทําใหไดองค

ความรูที่นําไปสูการแกปญหาในการนําเทคโนโลยีของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

  5.1.1 ปญหา อุปสรรค และผลกระทบ 

  วิสาหกิจชุมชนยังมีความคุน เคย กับการทําวิถี การ

ประกอบธุรกิจแบบเดิม ขาดความเขาใจในการใชงานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  การเขาใชงานอินเทอรเน็ตของวิสาหกิจชุมชนไม

สม่ําเสมอทําใหเสียโอกาสในการขายสินคาใหกับลูกคาที่สั่งซ้ือผาน

เว็บไซตและความนาเชื่อถือของการขายสินคา 

  5.1.2 แนวทางของรูปแบบการแกปญหา 

  การใชระบบการสงขอความเขามือถือเขามาเปนวิธีการ

แกปญหาโดยที่ไมตองเขาไปตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคาบนเว็บทุกวัน  

 

    

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ผังแนวทางรูปแบบแกแกปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.2  การพัฒนาโมดูลการสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือ 
 

 
ภาพที่ 7 เว็บไซตของกลุมผลิตน้ําพริก 

 
ภาพที่ 8 โมดูลการสงขอความ 

 
ภาพที่ 9 ขอมูลที่สงเขา Google Calendar 

 
ภาพที่ 10 ขอความที่ไดรับในมือถือ 

  

6.  การอภิปรายผล 
ผลจากปญหา อุปสรรคและกระทบที่มีตอการนํ า

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจชุมชนของงานวิจัยคร้ังนี้

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ราเชนทร  พุมสําเภา ในดานปญหาใน

การใชบริการไดแก  ความไมพรอมของบุคลากร  การใชงานทําได

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(e-commerce) 

SMS Module 

ลูกคา 

SMS 

วิสาหกิจชุมชน 
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ยาก  รวมถึงการติดตอผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําไดยาก  

สวนของผลการนําระบบการสงขอความมาใชในการแจงขอมูลการ

สั่งซ้ือแทนการคอยตรวจสอบขอมูลบนเว็บ ทําใหเห็นวาเกิดความ

สะดวกในการตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือมากยิ่งขึ้น โดยที่ไมตองเขา

ใชงานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือ  ซ่ึงการ

ทดสอบพบว า ขอคว ามที่ ส งจะมี ร ะย ะ เ วล าในการส ง เข า

โทรศัพทมือถือหลังจากการสั่งซ้ือสินคาอยูในชวงประมาณ 5-30 

นาทีตอคร้ัง  ซ่ึงถือวาไมเปนปญหาและอุปสรรคการดําเนินการ

ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน  

 

7.  สรุปและขอเสนอแนะ 
 ปญหาและผลกระทบที่มีตอการใชงานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับวิสาหกิจชุมชน  ประเด็นหลักคือ โอกาสในการใช

งานอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ รวมถึงขาดความเขาใจในการใช

งานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สงผลใหเสียโอกาสในการขาย

สินคาใหกับลูกคาที่สั่งซ้ือผานเว็บไซตและความนาเชื่อถือของการ

ขายสินคา  ซ่ึงในนําระบบสงขอความแจงขอมูลการสั่งซ้ือผาน

โทรศัพทมือถือเปนแนวทางหรือรูปแบบที่สามารถนํามาแกปญหาได

เปนอยางดีสําหรับวิสาหกิจชุมชน 
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