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บทคัดยอ 

งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจากบริษัทขามชาติ 
กรณีศึกษาบริษัทประกอบรถยนตแหงหนึ่งในประเทศไทย กลุมตัวอยาง
คือวิศวกร (Engineer) และนักวิเคราะห (Analyst) ในแผนกตางๆ 
จํานวน 272 คน แบบสอบถามไดถูกสงใหกลุมตัวอยางจํานวน 183 ชุด 
แบบสอบถามทีไ่ดรับกลับมาและมีความสมบูรณสําหรับการประมวลผล
มีจํานวน 162 ชุด (รอยละ 88.5) การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยใช
โปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ  SPSS โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวามี 4 
ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี
จากบริษัทขามชาติ ไดแก (1) วัฒนธรรมองคกร (2) กลยุทธองคกร (3) 
ความสัมพันธระหวางผูเชี่ยวชาญจากภายนอกองคกรและบุคลากร
ภายในองคกร และ (4) ระดับของการเรียนรู นอกจากนี้ พบวา
ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพขององคกรอีกดวย 
 
คําสําคัญ : ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี , 
ความสามารถเชิงกลยุทธ, อุตสาหกรรมยานยนตไทย 
 

Abstract 

 This research aims to examine the factors 
influencing on technological and knowledge absorptive 
capacity. The scope of study focuses on a leading 
automotive firm in Thailand. The samples of this study are 
the engineers and the analysts in all relevant divisions. Data 
collection consists of in-depth interviews, pilot study, and 
survey. The questionnaires are distributed to 183 persons. 
One hundred and sixty two persons complete and return 
the questionnaire (response rate 88.5%). Data analyses 
include descriptive statistics and multiple regression 
analysis by using SPSS program. The research results 
indicate that four factors influence on absorptive capacity 
in automotive firm i.e. (1) Organizational Culture (2) 
Organizational Strategy (3) Relationship and (4) Level of 
learning. Additionally, absorptive capacity contributed to 
the efficiency of firm performance. 
 
Keywords: Technological and knowledge absorptive 
capability, Strategic capability, Thai Automotive industry 
 
 

1. บทนํา  
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญใน

ลําดับตนๆ ของประเทศไทย เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัว
อยางรวดเร็ว และมีการสรางมูลคาเพ่ิมตลอดทั้งหวงโซ อุปาทาน 
(Supply Chain) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยานยนตยังมีสวนสนับสนุน
ให เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมหนักที่ เ ก่ียวเนื่องกัน อาทิ 
อุตสาหกรรมปโตรเคมี และอุตสาหกรรมเหล็ก เปนตน [5] 

ในมิติของการแขงขันในตลาดโลก อุตสาหกรรมยานยนตมี
การแขงขันสูงมาก การดําเนินธุรกิจไดรับแรงกดดันทั้งในเร่ืองของการ
ลดตนทุนและการตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละภูมิภาค 
(Cost Reduction and Local Responsiveness Pressures) ดังนั้น 
กลยุทธธุรกิจขามชาติ (Transnational Strategy) จึงไดถูกนํามาปรับ
ใชในอุตสาหกรรมนีอ้ยางกวางขวาง  

จากสถานการณดังกลาว ผูประกอบการผลิตรถยนตจึงได
เรงพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) เพ่ือใหมี
เทคโนโลยีและโมเดลผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการสรางนวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ลดระยะเวลา หรือลดตนทุน
ในกระบวนการผลิต ทําใหไดเปรียบในการกําหนดราคาเมื่อเทียบกับ
คูแขง อยางไรก็ตาม การสรางนวัตกรรมตองอาศัยระยะเวลาและเงิน
ลงทุนจํานวนมาก ซ่ึงกวาจะพัฒนาจากแนวคิด ริเ ร่ิมเชิงกลยุทธ 
(Strategic Initiatives) ไปสูการคนควาวิจัย พัฒนาองคความรู จนได
เทคโนโลยีและทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Properties) ที่
เหมาะสมจะผลิตนวัตกรรมผลิตภัณฑเขาสูตลาดในเชิงพาณิชย 
(Commercialization) ไดนั้น ตองมีการลงทุนที่สูงมาก และหากเขาสู
ตลาดชาก็จะทําใหเสียโอกาสในการครอบครองสวนแบงทางการตลาด
ไปอยางนาเสียดาย กลาวไดวา การสั่งสมและใชประโยชนจากองค
ความรูและเทคโนโลยีที่มีอยูเฉพาะแคภายในองคกร ไมชวยใหองคกร
สามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ
และทันเวลา [10, 11] 

พันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Alliances) จึงเปนอีกหนึ่ง
กลยุทธสําคัญที่ผูผลิตในอุตสาหกรรมยานยนตเลือกใช ผูผลิตรายใหญ
ตางเสาะหาพันธมิตรเชิงกลยุทธ เพ่ือนําความเชี่ยวชาญเฉพาะของแต
ละองคกรมาแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงกัน ซ่ึงจะกอใหเกิดนวัตกรรม
กระบวนการ หรือเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ ที่จะนําไปสูความไดเปรียบ
ในการแขงขันในที่สุด [7] 

แนวโนมการสรางพันธมิตรเชิงกลยุทธที่เห็นไดชัด คือการที่
ประเทศที่พัฒนาแลว ซ่ึงมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและมีเงินทุน
จํานวนมาก ไดพยายามที่จะสรางความรวมมือกับผูผลิตในประเทศที่
กําลังพัฒนา ซ่ึงมีความไดเปรียบในดานทักษะและตนทุนของบุคลากร 
ความสมบูรณของทรัพยากรการผลิต รวมไปถึงความรูความเขาใจใน
ตลาดภูมิภาค 
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ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุนก็เชนเดียวกันที่ได
มีการขยายการลงทุนและเพ่ิมฐานกําลังการผลิตในอุตสหากรรมยาน
ยนตในประเทศแถบภูมิภาคเอเชีย โดยอาศัยกลยุทธในการสราง
พันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) [5] อยางไรก็ตาม การดําเนินกลยุทธ
ดังกลาวจําเปนตองอาศัยความสามารถเชิงกลยุทธ  (Strategic 
Capability) ของพันธมิตรที่จะสงผลใหการดําเนินกิจกรรมดังกลาว
ประสบความสําเร็จ หนึ่งในความสามารถเชิงกลยุทธที่สําคัญก็คือ 
ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจากบริษัทแมมาสู
บริษัทลูก โดยองคกรที่มีความสามารถในเร่ืองดังกลาวก็จะสามารถที่
รักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน จนนําไปสูการเพ่ิมผลกําไรใหแก
องคกรไดในที่สุด [10, 11, 13] 

ในอนาคตอันใกลนี้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเปลี่ยน
ผานบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจระหวางประเทศในอาเซียน แนวโนม
ของการเคลื่อนยายอยางเสรีของสินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือ 
และเงินลงทุนจะเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น ประกอบกับมหา
อุทกภัยที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยในป พ.ศ. 2554 ปจจัยเหลานี้ลวนเปน
ความทาทายภาครัฐและภาคเอกชนวาจะสามารถใชโอกาสจาก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตของอุตสาหกรรม
ยานยนตไดมากนอยเพียงใด หรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ
กลายเปนอุปสรรคที่ปดก้ันความไดเปรียบทางการแขงขันของแรงงาน
และภาคเอกชนไทย 

ในฐานะที่ประเทศไทยไดรับการขนานนามวา “ดีทรอยจ
แหงเอเชียตะวันออก” โดยเปนฐานการผลิตรถยนตและชิ้นสวนยาน
ยนตของประเทศผูนําในอุตสาหกรรมยานยนต ไมวาจะเปนประเทศ
ญี่ปุน อเมริกา หรือยุโรป คําถามที่สําคัญคือ ประเทศไทยจะสามารถ
รักษาขีดความสามารถในการแขงขันนี้ไวไดยาวนานเพียงใด การคนให
พบถึงปจจัยที่นําไปสูความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี
จากบริษัทแมของผูประกอบการไทยนับเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหภาค
สวนตางๆ ที่ เก่ียวของ ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคแรงงาน 
สามารถนําไปปรับกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับ
ภาคแรงงานและภาคอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยในบริบท
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  
งานวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจากบริษัท
ขามชาติ (ในบริบทกรณีศึกษาบริษัทประกอบรถยนตไทยแหงหนึ่ง) 
และ (2) ใหขอเสนอแนะเชิงกลยุทธในการพัฒนาความสามารถในการ
ดูดซึมความรูและเทคโนโลยีแกบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตของ
ไทย  

 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3.1 ความสามารถในการดูดซึม (Absorptive Capacity) 
ความสามารถในการดูดซึม คือการที่บุคลากรในองคกรมี

ความตระหนักรูในคุณคาของขอมูล ความรู และสิ่งใหมจากภายนอก 
และนําขอมูลความรูที่ไดรับมาผานกระบวนการประเมิน ซึมซับ จน
นําไปสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชยได ซ่ึงความสามารถดังกลาวของ
บุคลากรในองคกรนั้น จะเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการ
ดูดซึมขององคกรดวยเชนกัน  

กลาวไดวา องคกรใดมีบุคลากรทีม่ีความสามารถในการดูด
ซึมจะสงผลใหองคกรนั้นมีแนวโนมที่จะพัฒนาความสามารถในการดูด

ซึมขององคกรไดเชนเดียวกัน และผลประโยชนที่ตามมาก็คือองคกร
สามรถสั่งสมความรูและเทคโนโลยีจนเกิดความเขาใจ จนสามารถที่จะ
เกิดการเรียนรูและพัฒนาตอยอดองคความรู  นําไปสูการริเ ร่ิม
สรางสรรคเชิงกลยุทธ สามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการผลิตและใหบริการ หรือเกิดความสามารถในการ
สรางสรรคนวัตกรรมจนนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขันในที่สุด 
[12] 

 
3.2 ความสามารถในการดูดซึมความรู (Knowledge Absorptive 
Capacity) 

ความสามารถในการดูดซึมความรู คือความสามารถของ
องคกรและกระบวนการขั้นตอนที่องคกรยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ซ่ึง
ประกอบไปดวยความเขาใจในการยอมรับความรูที่ ได รับมาจาก
ภายนอกองคกร (Acquisition) จนนําไปสูกระบวนการซึมซับ 
(Absorption) โอนถาย (Transformation) และนําความรูดังกลาวมา
ใชใหเกิดประโยชน (Utilization) เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงความสามารถกระบวนการภายในองคกร จนนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดเปนนวัตกรรม ที่ทําใหองคกรมีความสามารถ
เฉพาะที่เหนือคูแขง เกิดเปนความไดเปรียบในการแขงขัน จนนําไปสู
ความสําเร็จในเปาหมายทางธุรกิจขององคกร [13] 

 

 
 

ภาพที่  1 กระบวนการของความสามารถในการดูดซึมความรู 
(Zhixiong & Yuanjian, 2009) 

 
3.3 ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Capability) 

ความสามารถทางเทคโนโลยี คือความสามารถของขั้นตอน
และกระบวนการทํางานที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคกร 
ผานทางกิจกรรมหรือกระบวนการที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี โดยมี
เปาหมายเพ่ือที่จะสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร ดวยวิธีการพัฒนา
ความสามารถขององคกรใหกลายเปนองคกรที่มีความสามารถ และยาก
ที่จะลอกเลียนแบบได ความสามารถทางเทคโนโลยีแบงออกเปน 3 
สวนหลักๆ คือ (1) ความสามารถทางเทคโนโลยีดานกลยุทธ หมายถึง 
ความสามารถหลักทางเทคโนโลยีขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย 
ความสามารถดานการสรางสรรค (Creation) ดานการออกแบบ 
(Design) ดานวิศวกรรม (Engineering) และดานการกอสราง 
(Construction) (2) ความสามารถทางเทคโนโลยีดานยุทธวิธี หมายถึง 
ความสามารถในกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมหมายถึงความสามารถ
ดานการผลิต (Production) ดานการตลาด (Marketing) ดานการขาย 
(Selling) และดานการบริการ (Service) และ (3) ความสามารถทาง
เทคโนโลยีดานการสนับสนุน หมายถึง ความสามารถดานอ่ืนๆ ที่มีสวน
ชวยสงเสริมและสนับสนุนทําใหความสามารถทางเทคโนโลยีดานกล
ยุทธ และความสามารถทางเทคโนโลยีดานยุทธวิธี มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ประกอบไปดวยความสามารถดานการไดรับ (Acquiring) และ
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การสนับสนุน (Support) เชน การฝกอบรม (Training) การวางแผน
งาน (Planning) เปนตน [9] 

 
3.4 การแสวงหาความรูขององคกรรวมทุนระหวางประเทศ 
(International Joint Ventures; IJVs Knowledge Acquisition) 

ความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) ความรูชัดแจง 
(Explicit Knowledge) ซ่ึงเปนความรูที่จับตองได และ (2) ความรูฝง
ลึก (Tacit Knowledge) ที่เปนความรูอันเกิดจากประสบการณ ทักษะ
ความชํานาญ และความคิดที่หยั่งรากลึกอยูในตัวบุคคล [2, 8] 

การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือ
ขั้นตอนและกระบวนการที่นําไปสูการไดมาซ่ึงความรู โดยสามารถ
เกิดขึ้นไดจากการมีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมระหวางกันในเร่ือง
ของงาน เทคโนโลยี ทรัพยากร และบุคลากร ในสภาวะของบริบทที่มี
ความเหมาะสม โดยที่ตัวบุคคลจะเปนผูไดรับความรู ในขณะที่องคกร
จะมีสวนในการสรางบริบทที่ชวยสนับสนุนใหตัวบุคคลในองคกรไดรับ
ความรู [4] 

ดังนั้น การแสวงหาความรูขององคกรรวมทุนระหวาง
ประเทศ (International Joint Ventures; IJVs Knowledge 
Acquisition) จึงหมายถึงความรูใหมๆ ที่องคกรไดรับมาจากบริษัทแม
ซ่ึงเปนบริษัทขามชาติ โดยที่อาจจะไดรับทั้งความรูชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) หรือเปนการ
ผสมผสานความรูทั้งสองอยางเขาไวดวยกัน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ
อยู 2 สวน คือองคประกอบเร่ืองของบุคคล และองคประกอบเร่ืองของ
องคกร ที่มีสวนชวยสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรไดรับความรู [6] 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
4.1 การเลือกองคกรณีศึกษา 

องคกรกรณีศึกษาเปนบริษัทรวมทุนระหวางบริษัทประกอบ
รถยนตยักษใหญจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน องคกร
ทั้ งสองแห งนี้ ได ลงทุ น จัดตั้ ง โ รงงานประกอบรถยนต ในนิค ม
อุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด เพ่ือเปนศูนยกลางการผลิตรถกระบะ 1 
ตัน สําหรับสนับสนุนตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศมากกวา 130 
ประเทศทั่วโลก นับเปนโรงงานผลิตรถกระบะที่ทันสมัย และมี
กระบวนการผลิตที่ครบวงจร นับตั้งแตการขึ้นรูป (Stamping) การ
ประกอบตัวถัง (Body) การพนสี (Paint) การประกอบเคร่ืองยนต 
(Engine) และการประกอบรายละเอียดในกระบวนการสุดทาย (Trim 
and Final) นอกจากนี้ยังผลิตและจัดสงชุดชิ้นสวน หรือ CKD 
(Complete Knocked Down) สําหรับรถกระบะ 1 ตัน เพ่ือสนับสนุน
โรงงานในตางประเทศอีกหลายประเทศทั่วโลก โรงงานประกอบรถยนต
ในประเทศไทยแหงนี้ไดจัดตั้งขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2538 โดยมีทุนจด
ทะเบียนคร้ังแรก 500 ลานเหรียญสหรัฐ ตอมาในป พ.ศ. 2550 ไดเพ่ิม

เงินลงทุนอีกกวา 500 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ือขยายฐานการผลิตของ
รถยนตนั่งขนาดเล็ก มีการใชเทคโนโลยีอันทันสมัย ทําใหสามารถผลิต
รถยนตไดหลายรุนในสายการผลิตเดียวกัน ปจจุบันป พ.ศ. 2554 
บริษัทแมทั้งสองแหงนี้ไดรวมลงทุนเพ่ิมเติมอีกราว 350 ลานเหรียญ
สหรัฐ เพ่ือสนับสนุนการผลิตรถกระบะคอมแพ็ครุนใหม ที่ไดเร่ิม
ดําเนินการผลิตมาตั้งแตกลางป พ.ศ. 2554 ทําใหปจจุบันโรงงานแหงนี้
มีมูลคาการลงทุนสูงถึงกวา 1.85 พันลานเหรียญสหรัฐ มกํีาลังการผลิต
ทั้งรถกระบะ รถยนตนั่งสวนบุคคล และรถยนตนั่งเอนกประสงครวมกัน
ทั้งสิ้นราว 320,000 คันตอป [1] กลาวไดวาบริษัทประกอบรถยนตแหง
นี้ เปนโรงงานผลิตยานยนตที่ครบวงจรและทันสมัยแหงแรกของ
ประเทศไทย อีกทั้งยังเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตมาตรฐานโลกใน
ระดับภูมิภาค และเปนหนึ่งในศูนยกลางการผลิตรถยนตที่มีขนาดใหญ
และทันสมัยที่สุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตและภูมิภาคอาเซียน  

ผลิตภัณฑหลักขององคกรคือ รถกระบะ รถยนตนั่งขนาด
เล็ก และรถยนตนั่งเอนกประสงค หรือ SUV (Sport Utility Vehicles) 
ซ่ึงในกระบวนผลิตนั้นจําเปนจะตองดําเนินการอยูภายใตเทคโนโลยีและ
มาตรฐานการผลิตของบริษัทแม ซ่ึงที่ผานมานับไดวาการดําเนินการ
ผลิตตามโครงการความรวมมือนี้คอนขางประสบความสําเร็จ บุคลากร
ไทยที่ เก่ียวของกับกระบวนการผลิต ทั้ ง ในสวนของวิศวกรและ
นักวิเคราะห ไดรวมงานกับบุคลากรจากบริษัทแมไดเปนอยางด ี

ดังนั้น การศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ
ดูดซึมความรูและเทคโนโลยีขององคกรกรณีศึกษา จะชวยใหเขาใจถึง
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการสรางปจจัยแวดลอมตางๆ ที่
จะสงผลตอการเสริมสรางความสามารถในการดูดซึมความรูและ
เทคโนโลยีจากบริษัทขามชาติ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต 

  

4.2 การกําหนดปจจัย 
การทบทวนทฤษฎี งานวิจัย และบทความที่เก่ียวของเปน

กระบวนการหลักเพ่ือใหไดมาซ่ึงปจจัยและตัวแปรตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจากบริษัทขามชาติ ใน
เบ้ืองตนไดปจจัยและตัวแปรตางๆ ออกมาทั้งสิ้น 13 ปจจัย จากนั้นได
ทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในองคกรกรณีศึกษาที่มีประสบการณการ
ทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญชาวตางชาติจากบริษัทแม ในสายงานที่
เก่ียวของมากกวา 15 ป เพ่ือคดัเลือกปจจัยและตัวแปรตางๆ ที่มีความ
สอดคลองกับบริบทขององคกรมากที่สุด ทําใหไดปจจัยและตัวแปร
ตางๆ ที่เก่ียวของกับความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี
จากบริษัทขามชาติทั้งสิ้น 6 ปจจัย ไดแก วัฒนธรรมองคกร, กลยุทธ
องคกร, การสนับสนุนจากผูบริหารระดบัสูง, ทรัพยากร, ความสัมพันธ 
และระดับของการเรียนรู ซ่ึงสามารถสรุปโมเดลการวิจัย (Research 
Model) ไดดังภาพที่ 2 
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ปจจัยดานองคกร

วัฒนธรรมองคกร

กลยุทธองคกร

การสนับสนุนจากผูบริหาร

ทรัพยากร

ปจจัยดานบุคลากร

ความสัมพันธ

ระดับของการเรียนรู

ความสามารถในการดูดซึม

ความรูและเทคโนโลยี

การแสวงหาความรู

ความสามารถทางเทคโนโลยี

ประสิทธิภาพองคกร

 
ภาพที ่2 โมเดลการวิจัย (Research Model) 

ปจจัยตางๆ ในโมเดลการวิจัย (Research Model) มีคํา
นิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) ดังตอไปนี ้

วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) หมายถึง 
สภาพแวดลอมหลักภายในองคกร หรือทุกสิ่งทุกอยางที่บุคคลในองคกร
หนึ่งปฏิบัติเหมือนๆ กัน จนกลายเปนเอกลักษณเฉพาะขององคกรนั้น 
วัฒนธรรมองคกรเกิดขึ้นมาจากความเชื่อมโยงและผสมผสานกัน
ระหวางเจตคติของบุคคล คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และการ
กระทําของบุคคล ของกลุม ขององคกร รวมถึงเร่ืองของนโยบายองคกร 
ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะหลอหลอมจนกลายเปนที่ยอมรับของบุคคล
ภายในองคกร และสามารถสงผลตอสภาพทางการเงิน รวมไปถึงแรง
กระตุนในการสรางและแบงปนความรูภายในองคกร   

กลยุทธองคกร (Organizational Strategy) หมายถึง 
แนวทางริเ ร่ิมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร 
แนวทางที่จะทําใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน (Vision) และตําแหนงเชิงกล
ยุทธ (Strategic Position) ที่ไดเปรียบคูแขงขันในอุตสาหกรรม โดยที่
กลยุทธขององคกรนั้นอาจมุงเนนที่สินคาและบริการ หรือหมายรวมไป
ถึงการบริหารจัดการองคกร และการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรใหรองรับทิศทางกลยุทธขององคกร 

การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) 
หมายถึง การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในองคกรในเร่ืองเก่ียวกับ
ดานทรัพยากร และงบประมาณ รวมถึงการกําหนดนโยบายที่มีความ
เหมาะสม ซ่ึงมีสวนสําคัญที่จะทําใหกิจกรรมการจัดการตางๆ ภายใน
องคกรประสบผลสําเร็จ ซ่ึงรวมไปถึงกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในองคกร และการโอนถายความรูและเทคโนโลยีจากพันธมิตร
เชิงกลยุทธ  

ทรัพยากร (Resource) อาจจะอยูในรูปของคน วัสดุ เงิน 
หรือสิ่งอ่ืนๆ ซ่ึงในที่นี้จะเปนการใหนิยามความหมายภายใตบริบทของ
องคกร ดังนั้น ทรัพยากรภายในองคกร จึงประกอบไปดวย ทรัพยากร
มนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ เชน ที่ดิน เคร่ืองอํานวยความสะดวก 
เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ ทรัพยากรทางดานการเงนิ และทรัพยากร
สนเทศ เชน ขอมูล ความรู หรือความรูที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี ซ่ึง
ทรัพยากรดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในองคกร และการโอนถายความรูและเทคโนโลยีจากพันธมิตร
เชิงกลยุทธประสบความสําเร็จ 

ความสัมพันธ (Relationship) หมายถึง การติดตอสัมพันธ
ระหวางคนที่อยูรวมกัน และมีความเก่ียวของซ่ึงกันและกัน หรือมี

พฤติกรรมที่แสดงออกตอกันในทางสังคม ในที่นี้จะเปนการใหนิยาม
ความหมายของความสัมพันธที่อยูภายใตบริบทขององคกร โดยเปน
ความสัมพันธระหวางผูเชี่ยวชาญชาวตางชาติจากบริษัทแมซ่ึงเปน
บริษัทขามชาติกับบุคลากรขององคกรในบริษัทลูก ซ่ึงความสัมพันธ
ดังกลาวมีผลตอการสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและถายทอด
ประสบการณจนนําไปสูการไดรับความรูขององคกร 

ระดับของการเรียนรู (Level of Learning) หมายถึง ระดับ
ความสามารถในการเรียนรูที่มีอยูในตัวของแตละบุคคล รวมไปถึง
ทักษะ (Individual Skill) ความรูความสามารถ (Individual Ability) 
หรือประสบการณที่อยูในตัวบุคคล (Individual Experience) ซ่ึง
รวมทั้งทักษะที่เปนความรูเฉพาะดาน (Technical Skill) ซ่ึงเปน
องคประกอบสํ าคัญที่มี ผลตอการได รับความ รู  และส งผลตอ
ความสามารถในการคาหา การใชประโยชนจากความรูที่ไดรับ เพ่ือชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

ความสามารถในการดูดซึมความ รู และเทคโนโลยี 
(Technological and Knowledge Absorptive Capacity) ประกอบ
ไปดวย 2 องคประกอบ การแสวงหาความรู และ ความสามารถทาง
เทคโนโลยี  ทั้งนี้  การแสวงหาความรู หมายถึง ขั้นตอนและ
กระบวนการทีน่ําไปสูการไดมาซ่ึงความรู โดยสามารถเกิดขึ้นไดจากการ
มีปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมระหวางกันในเร่ืองของงาน เทคโนโลยี 
ทรัพยากร และบุคลากร ในสภาวะของบริบทที่มีความเหมาะสม โดยที่
ตัวบุคคลจะเปนผูไดรับความรู ในขณะที่องคกรจะมีสวนในการสราง
บริบทที่ชวยสนับสนุนใหตัวบุคคลในองคกรไดรับความรู ในขณะที่  
ความสามารถทางเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในเร่ืองของ
ขั้นตอนและกระบวนการทํางานที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ
องคกร ผานทางกิจกรรมหรือกระบวนการที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี 
โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือที่จะสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร ดวยวิธีการ
พัฒนาความสามารถขององคกร ใหกลายเปนองคกรที่มีความสามารถ
และยากที่จะลอกเลียนแบบได  

ประสิทธิภาพองคกร หมายถึง ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
หรือการดําเนินงานขององคกร ที่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกรที่วางแผนเอาไวลวงหนา โดยผลลัพธที่ไดเปนสิ่งที่
กอใหเกิดความพึงพอใจตอองคกร สามารถสรางผลกําไรใหแกองคกรได 
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4.3 การพัฒนาแบบสอบถาม 
จากการศึกษาคนควา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ รวมถึงการสัมภาษณผูบริหารของ
องคกรกรณีศึกษา ทําใหไดมาซ่ึงปจจัยดังตอไปนี้ (1) วัฒนธรรมองคกร 
(2) กลยุทธองคกร (3) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (4) 
ทรัพยากร (5) ความสัมพันธ และ (6) ระดับของการเรียนรู (ดังแสดง
รายละเอียดใน 4.2) หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําคํานิยามปฏิบัติการ 
(Operational Definition) ของแตละปจจัยมากําหนดเปนขอคําถาม 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามระบุระดับการเกิดขึ้นจริงของแตละคําถาม 
โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท 5 ตัวเลือกในการวัดระดับ ดังนี้ 

ระดับมากที่สุด 5 คะแนน 
ระดับมาก 4 คะแนน 
ระดับปานกลาง      3 คะแนน 
ระดับนอย            2 คะแนน 
ระดับนอยที่สุด       1 คะแนน 

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยนี้ไดผานการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญในองคกร
กรณีศึกษาจํานวน 5 คน ประกอบไปดวยผูบริหารที่มีความเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมยานยนตในระดับภูมิภาค ผูบริหารดานวิศวกรรมและการ
ผลิต และผูบริหารดานทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ แบบสอบถามยังได
ผานการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถาม
ดังกลาวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ประชากร จํานวนทั้งสิ้น 30 ตัวอยาง ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.93 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่
ยอมรับคือ 0.70 ขึ้นไป 

 
4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ทําโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยาง คือพนักงานของบริษัทประกอบรถยนตแหงหนึ่งที่นํามา
เปนกรณีศึกษา ซ่ึงเปนพนักงานในระดับวิศวกร และพนักงานระดับ
นักวิเคราะห จํานวนทั้งสิ้น 183 คน และไดรับแบบสอบถามตอบ
กลับคืนมาทั้งสิ้น 162 ชุด คิดเปนอัตราการตอบรับรอยละ 88.5 

 
4.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมลูใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
จากนั้น นํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ SPSS 
โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท ไดแก การวิเคราะหสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานแบบการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
52.5 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป คิดเปน
รอยละ 38.9 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
67.9 และสวนใหญอยูในหนวยงานแผนกวางแผนและควบคุมการผลิต 

และการจัดการดานโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 30.2 นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทํางานกับบริษัทมาเปนเวลา 1-5 ป คิดเปนรอย
ละ 36.4 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางาน
รวมกับผูเชี่ยวชาญชาวตางชาตเิปนระยะเวลา 6-10 ป (รอยละ 38.3) 

 
5.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการทดสอบความสัมพันธในโมเดลการวิจัย พบวาปจจจัย
ตางๆ มีความสัมพันธกันดังนี้ 

ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี ขึ้นอยูกับ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (X1), กลยุทธองคกร (X2) และระดับของ
การเรียนรู (X6) โดยที่ปจจัยดานระดับของการเรียนรู (X6) มีอิทธิพล
ตอความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีมากที่สุด คือมีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอย เทากับ 0.359 รองลงมาคือปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกร (X1) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.202 และ
ปจจัยดานกลยุทธองคกร (X2) มีอิทธิพลนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยเทากับ 0.151 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการความสัมพันธใน
รูปเชิงเสนไดดงันี้ 

   Ŷ1a= 1.015+0.202X1+0.151X2+0.359X6 
ทั้ งนี้  เมื่ อทํ าการวิ เคราะหในรายละเ อียด เชิ งลึกของ

ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี โดยเนนไปที่ 
ความสามารถในการแสวงหาความรู พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสามารถในการแสวงหาความรู ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
(X1) และระดับของการเรียนรู (X6) โดยที่ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
(X1) มีอิทธิพลตอความสามารถในการแสวงหาความรูมากที่สุด คือมีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.270 สวนปจจัยดานระดับของการ
เรียนรู (X6) มีอิทธิพลรองลงมา โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 
0.258 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการความสัมพันธในรูปเชิงเสนไดดังนี ้

    Ŷ1b= 1.749+0.270X1+0.258X6 
เมื่อวิ เคราะหในรายละเอียดของ ความสามารถทาง

เทคโนโลยี พบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอความสามารถทางเทคโนโลยี 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (X1), กลยุทธองคกร (X2), ความสัมพันธ 
(X5) และระดับของการเรียนรู (X6) โดยที่ปจจัยดานระดับของการ
เรียนรู (X6) มีอิทธิพลตอความสามารถทางเทคโนโลยีมากที่สุด คือมีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.388 รองลงมาคือปจจัยดานกลยุทธ
องคกร (X2) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.154 ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกร (X1) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.137 และ
ปจจัยดานความสัมพันธ (X5) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 
0.135 ตามลําดับ ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการความสัมพันธในรูปเชิง
เสนไดดังนี ้

   Ŷ1c= 0.649+0.137X1+0.154X2+0.135X5+0.388X6 
นอกจากนี้  เมื่อทําการวิ เคราะหความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพของ
องคกร พบวาความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี (X1) 
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเทากับ 0.655 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการความสัมพันธในรูป
เชิงเสนไดดังนี ้

    Ŷ1d= 1.378+0.655X1 
ผลการวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดดังแสดงในภาพที่ 3 
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ปจจัยดานองคกร

วัฒนธรรมองคกร

กลยุทธองคกร

การสนับสนุนจากผูบริหาร

ทรัพยากร

ปจจัยดานบุคลากร

ความสัมพันธ

ระดับของการเรียนรู

ความสามารถในการดูดซึม

ความรูและเทคโนโลยี

การแสวงหาความรู

ความสามารถทางเทคโนโลยี

ประสิทธิภาพองคกร

 = 0.202 

 = 0.359 

 = 0.151 

 = 0.270 

 = 0.137

 = 0.154

 = 0.135

 = 0.388

 = 0.258

 = 0.655 

 
ภาพที่ 3 ผลการวิจัย (Research Results) 

 
6. สรุปและขอเสนอแนะ  

ผลการวิจัยคร้ังนี้มีทิศทางสอดคลองตามกรอบแนวคิดและ
งานวิจัยในอดีตที่เก่ียวของกับเร่ืองของความสามารถในการดูดซึม จาก
ผลของงานวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการดูดซึม
ความรูและเทคโนโลยีจากบริษัทขามชาตินั้น ประกอบไปดวย
องคประกอบหลักที่สําคัญ 2 ประการ นั่นก็คือองคประกอบในเร่ืองของ
ตัวบุคลากร และองคประกอบในเร่ืองขององคกร ซ่ึงองคประกอบใน
เร่ืองของตัวบุคลากรนั้น ประกอบไปดวย (1) ระดับของการเรียนรู และ 
(2) ความสัมพันธ โดยทีร่ะดับของการเรียนรูของบุคลากรนั้น นับเปน
ปราการดานแรกที่สงผลตอความสามารถในการดูดซึมความรูและ
เทคโนโลยี เนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการทั้งหมด ตั้งแตการ
ไดรับ การดูดซึม การโอนถาย และความสามารถในการนําสิ่งที่ไดรับมา
ประยุกตใชให เ กิดประโยชนได นอกจากนี้ยังรวมถึงทักษะและ
ความสามารถในด านของการสื่ อสาร อีกดวย  สวนในเร่ืองของ
ความสัมพันธระหวางผูเชี่ยวชาญชาวตางชาติจากบริษัทแมกับบุคลากร
ภายในองคกร ก็มีสวนสําคัญที่ทําใหการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี
ดําเนินไปอยางเปดเผยและเปนกันเอง  

อีกองคประกอบหนึ่ งที่ มี ความสํ าคัญและส งผลต อ
ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจากบริษัทขามชาติก็
คือ องคประกอบในเร่ืองขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย (1) วัฒนธรรม
องคกร และ (2) กลยทุธองคกร บริบทดานองคกรนั้นมีสวนชวยในการ
สนับสนุนใหตัวบุคลากรไดรับความรู โดยที่วัฒนธรรมองคกรจะมี
อิทธิพลตอการสรางรูปแบบและหลอหลอมใหเกิดแนวทางปฏิบัติของ
องคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนคานิยม แนวคิด และ
แบบอยางใหแกบุคลากรในองคกร นอกจากนี้ กลยุทธองคกรยังสงผล
ตอการกําหนดนโยบายขององคกร โดยที่นโยบายองคกรจะมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันให เกิดความรวมมือระหวางกันขององคกรรวมทุน
ระหวางประเทศที่เปนบริษัทแมกับองคกรภายในประเทศที่เปนบริษัท
ลูก เพราะนโยบายดังกลาวจะเปนตัวสนับสนุนและผลักดันใหบุคลากร
ในองคกรไดรับความรู และไดรับการโอนถายเทคโนโลย ี

การกาวเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 
2558 ที่กําลังใกลเขามาถึงนั้น จะกอใหเกิดผลสําคัญประการหนึ่งก็คือ 
การที่แรงงานฝมือทั่วทั้งภูมิภาคของประชาคมอาเซียนจะเกิดการ
เคลื่อนยายอยางเสรี ทําใหการแขงขันดานตลาดแรงงานจะมีความ

เขมขนมากขึ้น เมื่อมองจากภาพที่กําลังจะเกิดขึ้นในมิติที่ไดกลาวมา 
ประเทศไทยจึงจําเปนตองสรางความสามารถเชิงกลยุทธ (Strategic 
capability) ที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันของภาค
แรงงานและผูประกอบรถยนตไทย  

หนึ่งในความสามารถเชิงกลยุทธที่สําคัญ คือ การเตรียม
ความพรอมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในประเทศ ใหพรอมรับกับ
สถานการณดังกลาว ดังนั้น การคนพบปจจัยที่นําไปสูความสามารถใน
การดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจากบริษัทแมของผูประกอบการไทยใน
คร้ังนี้จึงเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหภาคสวนที่เก่ียวของ ไมวาจะเปน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคแรงงาน สามารถนําผลลัพธที่ไดจาก
งานวิจัยในคร้ังนี้ไปปรับกลยุทธในการพัฒนา เพ่ิมขีดความสามารถใน
การดูดซึมความรูและเทคโนโลยีใหแกบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต
ของไทย เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับภาคแรงงานและ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยตอไป  

กลยุทธที่สําหรับผูบริหาร คือ การสรางปจจัยแวดลอมที่
สงเสริมใหเกิดความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสงเสริมระดับของการเรียนรู วัฒนธรรมองคกร 
และกลยุทธองคกร เนื่องจากทั้ ง  3 ปจจัยนี้รวมกันสงผลให เกิด
ความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยี ไดถึงรอยละ 42.5 
ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่อง 

ลําดับที่ 1 คือ ระดับของการเรียนรูเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด 
ซ่ึงผูบริหารควรกําหนดนโยบายดานพัฒนาบุคลากร โดยมุงเนนในดาน
ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับงาน ทักษะในการสื่อสาร ความยืดหยุน/เขากับ
คนอ่ืนไดงาย  

ลําดับที่ 2 คือ วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงผูบริหารควรผลักดันให
เกิดวัฒนธรรมที่สงผลเชิงบวกตอการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง ทั้งในสวนของ (1) การเรียนรูและแสวงหาความรูใหมๆ (2) 
การถายทอดและแบงปนประสบการณการทํางานแกเพ่ือนรวมงาน (3) 
การทํางานตามคูมือ และ (4) การใชอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต เพ่ือหา
ความรูหรือขอมูลที่ตองการ  

ลําดับที่ 3 คือ กลยุทธองคกร โดยกลยุทธองคกรมีสวนทํา
ใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการดูดซึมความรูเชิงเทคนิคการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติ ทั้งนี้ หากองคกร
สามารถปรับกลยุทธใหมีการขยายผลการโอนถายความรูเชิงกวาง
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เพ่ิมเติมจากความรูเชิงเทคนิค ก็จะสามารถยกระดับความสามารถใน
การดูดซึมความรูและเทคโนโลยีไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

กลยุทธสําหรับบุคลากร ควรใหความสําคัญกับการเรียนรู
และการสรางความสัมพันธ กับผู บังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน
ชาวตางชาติ ตามลําดับ 

ลําดับที่ 1 คือ ระดับของการเรียนรู บุคลากรที่ตองการ
ประสบความสําเร็จในองคกรที่รวมทุนกับบริษัทตางชาติ (Joint 
Venture) นอกจากจะตองมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับงานแลว ยังตองมี
การฝกฝนตนเองใหมีทักษะในการสื่อสาร ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ รวมไปถึงการ
พัฒนาตนเองใหมีความยืดหยุน เขากับคนอ่ืนไดงาย เพ่ือที่จะเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยจีากผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงานชาวตางชาติ 

ลําดับที่ 2 คือ ความสัมพันธ ซ่ึงนอกจากบุคลากรจะมุง
สรางความสัมพันธที่ดีผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานชาวตางชาติ
เพ่ือที่จะดูดซึมความรูเชิงเทคนิค ที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานให
ถูกตองตามระบบ/ขั้นตอนการทํางานของบริษัทแม ซ่ึงเปนความรูเชิง
ลึกแลว บุคลากรยังควรเปดมุมมองในการเรียนรูใหม โดยเพ่ิมเติมใน
สวนของการสรางความสัมพันธนอกกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะกอ
เกิดมิตรภาพและความไววางใจกันมากขึ้น และชวยใหสามารถแสวงหา
ความรูใหมๆ เพ่ิมเติม (ความรูเชิงกวาง) เชน ประสบการณการทํางาน
ในประเทศตางๆ เทคนิคการรวมงานกับชาติตางๆ เปนตน 

บทสรุปของงานวิจัย ไดชี้ใหเห็นวากลยุทธสําหรับการ
พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจาก
บริษัทขามชาตินั้น ทุกภาคสวนในประเทศไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ตระหนักและใหความสําคัญในเร่ืองของระดับของการเรียนรู วัฒนธรรม
องคกร กลยุทธองคกร และความสัมพันธ เพ่ือเตรียมความพรอมในการ
พัฒนาทักษะใหแกบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตไทย ใหพรอม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพ่ือใหประเทศไทยยังคงมีศักยภาพในการเปน“ดีทรอยจแหงเอเชีย
ตะวันออก” และสามารถยืนหยัดไดอยางเต็มภาคภูมิในระดับอาเซียน
ตอไป           

งานวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดจากการที่บริบทงานวิจัยเปน
การศึกษาองคกรที่ มีลักษณะของการสราง พันธมิตรทางธุรกิจ 
(Alliance) ในอุตสาหกรรมยานยนตขององคกรตางประเทศ 2 องคกร 
ไดแก องคกรจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน โดยที่องคกร
รวมทุนดังกลาวไดเขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย ดังนั้น 
ผลการวิจัยจึงเปนพ้ืนฐานสําหรับงานวิจัยในอนาคต ซ่ึงจะสามารถนํา
รูปแบบงานวิจัยดังกลาวไปปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาตอยอด
การสรางความสามารถในการดูดซึมความรูและเทคโนโลยีจากพันธมิตร
เชิงกลยุทธในอุตสาหกรรมยานยนตจากประเทศอ่ืนๆ ตอไป 
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