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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความ

คิดเห็นของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค และ เสนอแนะการพัฒนากล
ยุทธตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค กรณีศึกษา หมูบานเบญจรงค 
ตําบลดอนไกดี จังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน คือ ผู
มาเที่ยวชมและผูซ้ือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะเวลารวบรวมขอมูล ระหวาง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2555 

ผลการวิจัยสรุปวา นักทองเที่ยวและผูซ้ือสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง  21-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มี
รายไดตอเดือน ระหวาง 10,001-30,000 บาท ดานพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือ พบวา สวนใหญมาเพ่ือซ้ือเคร่ืองเบญจรงคคิดเปนรอยละ 
69 เฉลี่ ยการซ้ือจํานวน 2,120 บาท  เลือก ซ้ือเพราะพอใจใน
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค ดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด พบวา มีความพึงพอใจมากในเร่ือง ราคา 
สถานที่ การสงเสริมการตลาด และพอใจมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ  
 การพัฒนากลยุทธตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค พบวา 
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย และพัฒนาความสวยงามและ
การออกแบบเพ่ือเหมาะกับเปนของขวัญทั่วไปและแนวคิดตามเทศกาล
ตาง ๆ ควรกําหนดกลยุทธหลายระดับราคา นอกจากนีบ้รรจุภัณฑควร
มีการพัฒนาใหเหมาะสมและปลอดภัยในระหวางขนสง และควรมีการ
จัดทําโฆษณาเว็บไซคกับกลุมทัวรนักทองเที่ยวไทย และชาวตางชาติ 
เพ่ือขยายฐานลูกคาและเพ่ิมกําลังการซ้ือ จัดพิพิธภัณฑเคร่ืองเบญจ
รงค สงเสริมภาพลักษณ และคงรักษาเอกลักษณเคร่ืองเบญจรงค ใน
หมูบานเบญจรงค ตําบลดอนไกดี จังหวัดสมุทรสาครธํารงตอไป  
  
คําสําคัญ: การพัฒนากลยุทธผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค  
 

Abstract 
 The purpose of the research were to study 
consumers’ attitude and behavior of the Benjarong 
products , to guide for market strategy development of 
Benjarong products Case study on Benjarong Village 
Tambon DonKaidee, Samutsakorn Province.The sample 
consisted of 400 people of  people who came by tours and 
buyer. The statistics used for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation. Field survey ran 
between Septemper 2012. 
 The results showed that the tours and buyer 
mostly are female.The majority of samples are in the age of 
21 – 40 years, single, bachelor’s degrees,income per month 
from 10,001 to 30,000 baht. In side of  benjarong products 

buying decision behavior, found that most subjects buy 
benjarong products is 69% , average spend is 2,212 
bath.Majority of them buy because they are satisfied with  
the identity of benjarong products. Satisfaction towards the 
marketing mix of benjarong products, The study has found 
that sampling group was satisfied price, place promotion, 
products were strongly  
 Market strategy development of benjarong 
products. Variety of products, and continually beautify the 
design with a meticulous attitude for details and general 
gift and festival ideas. Benjarong products should have 
various price level strategies as well as develop safe 
transportation packaging. It should advertise in Thai tourist 
group and for foreigners to enlarge it’s customer base to 
increase the sales. Have a museum and increase the image. 
It should also uniqueness on benjarong Village Tambon 
Don Kaidee, Krathumban District, Samutsakorn Province 
continually. 

Keywords: market strategy development of  benjarong 
products 
 

1. บทนํา  
 ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงคเปน สวนหนึ่งในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
ทองถิ่นสรางชุมชนเขมแข็ง ประเทศไทยไดรับการยอมรับ ผลิตภัณฑ
เคร่ืองเบญจรงคและจังหวัดสมุทรสาครเปนแหลงผลิตขนาดใหญ  
โดยเฉพาะหมูบานเบญจรงค ตําบลดอนไกดี  อําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาครเปนอีกแหงหนึ่งซ่ึงมีชื่อเสียงและไดชือ่วาเปนหมูบาน
แหงการผลิตเคร่ืองเบญจรงคที่มีความประณีตสวยงามมีคุณภาพและ
ธํารงเอกลักษณความเปนไทย อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนที่
ไดมีการประยุกตกําหนดลวดลายและแบบ รวมทั้งประโยชนใชสอย 
ไดรับรางวัลชนะเลิศหมูบานพัฒนาดีเดนของมูลนิธิหมอมงามจิตติ์บูร
ฉัตร ป พ.ศ. 2544 เปนที่นิยมของทั้งชาวไทยและตางชาติ [1] และ
รางวัลสินคาโอท็อป (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน ป พ.ศ. 2546 ดวย
ลวดลายที่มีความหลากหลาย เชน ลายพุมขาวบิณฑลายไมเลื้อยลาย
จักรีลายประเพณีไทยลายประเพณีสงกรานตลายตลาดน้ําดําเนิน ลาย
ดอกพิกุลลายกานแยง เปนตน และยังมีสีสันแบบตาง ๆ เชนแบบดาน
แบบมัน แบบดานนูนซ่ึงเจาของกิจการในหมูบานเบญจรงคควบคุม
คุณภาพใหอยูในเกณฑดีใชฝมือประณีต หมูบานเบญจรงคจึงเปนชุมชน
ที่อนุรักษและสืบสานงานศิลปหัตถกรรมเคร่ืองเบญจรงคไทยใหยั่งยืนมี
ตลาดรองรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ [2] 
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 ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตลาดแกผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจ
รงค สําหรับนักทองเที่ยวและผูสนใจเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค กรณี
ตัวอยางหมูบานเบญจรงค ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนากล
ยุทธผลิตภัณฑเคร่ือง    เบญจรงค กรณีศึกษา หมูบานเบญจรงค 
ตําบลดอนไกดี จังหวัด สมุทรสาคร 
 

2. วัตถุประสงค  
1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจสวนประสมทาง

การตลาดเคร่ืองเบญจรงคของหมูบานเบญจรงคตําบลดอนไกดี จังหวัด
สมุทรสาคร 

2. เพ่ือเสนอแนะการพัฒนากลยุทธตลาดผลิตภัณฑเคร่ือง
เบญจรงค กรณีศึกษา หมูบานเบญจรงค ตําบลดอนไกดี จังหวัด
สมุทรสาคร 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. วิธีดําเนินงาน   
การวิจัยใชวิธีการสํารวจ โดยประชากร ที่ใชในการวิจัยคือ   
ผูเขามาทองเที่ยวและเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ในหมูบาน

เบญจรงค ตําบล ดอนไกดี อําเภอ กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร   
ขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตร ไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน เก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน การเก็บรวบรวม
ขอมูลเพ่ือวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดทําการประชุมเพ่ือทําความเขาใจใน
การใชแบบสอบถาม และรวบรวมขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึง
ทําการสัมภาษณตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
กระจายอยางครอบคลุมพ้ืนที่จําหนายเคร่ืองเบญจรงค ในรานจําหนาย
เบญจรงคภายในหมูบานทั้งหมด รวบรวมระหวางชวงเดือน กันยายน 
พ.ศ. 2555 
 

5. ผลการศึกษา  
5.1 ลักษณะกลุมตัวอยางพบวาเปนเพศหญิงรอยละ 63 

ชายรอยละ 37  สถานภาพโสด จบระดบัปริญญาตรี อายุสวนใหญที่มา
เที่ยวชมและเลือกซ้ืออายุระหวาง  21-40 ป คิดเปน 65.5 รองลงมา 

ชวงอายุ 41ปขึ้นไป มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ  
46.8 รองลงมา ระหวาง 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยยละ 39.0 
และ 30,001 – 50,000 บาท และมากกวา 50,001 บาทขึ้นไปจํานวน
รอยละ 14.3  

   5.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค 
ผูมาทองเที่ยวและเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค สวนใหญซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงคคิดเปนรอยละ 69 และสวนใหญเคยมาเลือกซ้ือแลว
กอนหนานี้คิดเปนรอยละ 58.8 โดยซ้ือใหตนเองคิดเปนรอยละ 39.8 
และเลือกซ้ือฝากผู อ่ืนคิดเปนรอยละ 51 โดย และเพ่ือมอบเปน
ของขวัญรอยละ 33.8 ซ้ือในราคาเฉลี่ย 2,120 บาท โดยเลือกซ้ือเพราะ
พอใจในลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค ของหมูบาน
เบญจรงค คิดเปนรอยละ 39.8 และสวนใหญตัดสินใจดวยตนเองคิด
เปนรอยละ 41.0  
 5.3 ดานความพึงพอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
เคร่ือง  เบญจรงค พบวา  

มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความสวย และความ
ประณีต และมีความพึงพอใจในระดับมากดานรูปแบบผลิตภัณฑและ
การใชสีตาง ๆ ควบคูกับการน้ําทองมาเปนหลักในผลิตภัณฑ สวนดาน
ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑมีความพอใจระดับมาก และ
ชองทางจัดจําหนายสถานทีค่วามสะดวกในการเดินทาง  ความสะอาด
ในหมูบานและการจัดราน พอใจระดับมาก และดานการสงเสริม
การตลาดในเร่ืองการบริการใหขอมูลตาง ๆ และ บริการสอนทําเคร่ือง
เบญจรงคเพ่ิมเติม  มีความพอใจในระดับมากเชนกัน  

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ   
 จากลักษณะของผูมาทองเที่ยวและเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค 

ทําใหทราบวา กลุมเปาหมายหลักของตลาดหมูบานเบญจรงค สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด จบปริญญาตรี เปนกลุมวัยรุนถึงวัย

กลางคนเปนสวนใหญ โดยมีรายไดซ่ึงสอดคลองกับลักษณะชวงอายุคือ

นอยกวา 10,000 บาทถึง 30,000 บาท  

 ทั้งนี้กลุมดังกลาวเคยมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑแลว และซ้ือเพ่ือ

เปนฝาก และมอบเปนของขวัญ ดวยเหตุผลคือพอใจกับลักษณะความ

เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค และตัดสินใจดวยตนเอง 

โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ย  2,120 บาท  

ขอเสนอแนะการพัฒนากลยุทธการตลาด จากผลการ

วิเคราะหกลุมเปาหมาย พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจเสนอแนะ

ไดดังนี้  

6.1 การพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑ ผูซ้ือพอใจมากที่สุด

กับความสวยและ ประณีตซ่ึงจะเห็นวา  จากลักษณะเดนของเคร่ือง

เบญจรงค มีลักษณะเดน  และพอใจกับรูปแบบผลิตภัณฑและการใชสี

ตาง ๆ เปนลักษณะเดนของเคร่ืองเบญจรงค ที่มีลักษณะเดน(Product 

Feature)ที่เหนือกวา ซ่ึงผลิตภัณฑหมูบานเบญจรงคดอนไกดี มี

กระบวนการผลิตในลักษณะการเพ่ิมมูลคาเคร่ืองปนดินเผา หรืองาน

เซรามิคสที่ผานการเคลือบขาวแลวจึงเขียนลวดลายเบญจรงค  

นอกจากนี้จากลักษณะเดนเร่ืองการใชสีตางๆควบคูกับน้ําทองเปนหลัก   

ซ่ึงผลิตภัณฑเบญจรงคของหมูบานดอนไกดีมีการใชสีตั้งแตสีเดียวกับสี

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค 

                            
    
 
 
ความพึงพอใจสวนประ 
สมทางการตลาดผลิต- 
ภัณฑเคร่ืองเบญจรงค 

การพัฒนากล-ยุทธ

การตลาด ผลิตภัณฑ

เครื่องเบญจ-รงค 

หมูบานเบญจรงค  

 

 

เสนอแนะ 
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ทองหรือสองสี สามสีไปจนถึงสิบส ีโดยการใชหลายสีจะพบในการเขียน

ลายประเพณี ลายดอกไม และลายภาพจิตรกรรมไทย การใชสีก็มีทั้งที่

เปนสีเอกรงค สีกลมกลืน และการใชสีตรงกันขาม  ผูผลิตจึงยังควร

รักษาและเนนกลยุทธดังกลาวซ่ึงเปนการสรางความแตกตางที่เปน

เอกลักษณและคงรักษาอนุรักษรูปแบบที่มีความเฉพาะของผลิตภัณฑ

เบญจรงคของหมูบานดอนไกดี นอกจากนี้ควรเนนการพัฒนา ดัดแปลง 

และสรางสรรคผลิตภัณฑเบญจรงคใหพัฒนารูปลักษณะอยางตอเนื่อง

สอดคลองกับความตองการของคนรุนใหมและพัฒนาบรรจุภัณฑให

สวยงามเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑยิ่งขึ้นไปอีก ทั้งยังมีความเหมาะสมกับ

การเปนของฝากของขวัญของที่ระลึกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ และเหมาะแกความปลอดภัยในการขนสงเนื่องจากเปนของ

มีคาและแตกหักไดงาย นอกจากนี้ควรพัฒนาผลิตภัณฑเ พ่ือให

เหมาะสมกับการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชและเหมาะสมกับโอกาสและ

เทศกาลสําคัญตาง ๆ  ทั้งนี้ควรสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมายหลักที่เปนผูหญิงในกลุมตั้งแตวัยรุน ถึงวัยกลางคน หรือ

ที่มีอายุตั้งแตนอยกวา 21 – มากกวา 41 ปขึ้นไป  

6.2 การพัฒนากลยุทธดานราคา เนื่องดวยกลุมเปาหมายมี

ตั้งแตวัยรุนไปถึงวัยกลางคนเปนสวนใหญและกลุมที่มีอายุมากกวา 41 

ป ดังนั้น เพ่ือกระตุนความตองการของลูกคาบางกลุมใหสูงขึ้น ตาม

ลักษณะกําลังซ้ือที่แตกตางกันของลูกคา จึงควรกําหนดกลยุทธราคา

แยกตามกลุมลูกคา (Pricing by Type of Customers) การกําหนด

ราคาใหตางกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่ยังคงคุณคาเอกลักษณที่โดดเดน 

ยังคงมีราคาสูงทั้ง เปนตนทุนที่สูงประกอบกับภาพลักษณที่ดีของ

ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค และในสินคาที่ระลึกอาจมีราคาถูกหรือ

เหมาะสมกับการซ้ือเปนของที่ระลึกจํานวนมาก   

6.3 การพัฒนากลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย(Place) 

สถานที่ความสะดวกในการเดินทาง  ความสะอาดในหมูบานและการ

จัดราน พอใจในระดับมาก  ทั้งนี้ควรพัฒนาจัดสภาพแวดลอมดาน

สถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเลือกซ้ือและการทองเที่ยวใน

หมูบาน อีกทั้งเพ่ือใหบรรยากาศเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนที่สามารถสืบ

สานการอนุรักษผลิตภัณฑเบญจรงคนี้ไว โดยควรจัดสัดสวนแบงพ้ืนที่

ของหมูบานใหชัดเจนในบริเวณจําหนายสินคาหนาราน และสวนของ

โรงงาน สวนของการจัดสอนการทําเคร่ืองเบญจรงคและเพ่ิมพ้ืนที่ลาน

จอดรถ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายกับการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ือง

เบญจรงคและเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนที่ดีตอไป    

6.4 ดานสงเสริมการตลาด พบวาในเร่ืองการบริการให
ขอมูลตาง ๆ และ บริการสอนทําเคร่ืองเบญจรงค  มีความพอใจใน
ระดับมาก ทั้งนีค้วรพัฒนาดานการประชาสัมพันธและการขายตรงผาน
สื่ออิเล็คทรอนิค หรือเว็ปไซตเพ่ือสงขอมูลขาวสารใหมากขึ้น ตลอดจน
เชิญชวนนักทองเที่ยวและผูซ้ือใหมาเที่ยวชมมากขึ้น เนื่องจากหมูบาน
ดอนไกดีนี้ มีที่พักเปนโฮมสเตย และการสอนการเขียนลายเคร่ืองเบญจ
รงค ซ่ึงควรจะเชิญชวนใหเขามาเที่ยวชมและเลือกซ้ือไดมากขึ้น อีกทั้ง
ควรขยายฐานลูกคาไปยัง กลุมทัวรนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยชาวตางชาติ
มากยิ่งขึ้น เพ่ือขยายฐานลูกคา ซ่ึงกลุมดังกลาวมีกําลังซ้ือสูงเนื่องจาก
ผลิต ภัณฑ เค ร่ือง เบญจ-รงค ได รับความนิยมและชื่ นชอบของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

รวมทั้ งการใชพนักงานขายหนารานใหขอมูลแนะนํา
ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงคเพ่ือการเลือกซ้ือและบริการ อยางไรก็ดีหาก
มีการจัดสถานที่เพ่ือแสดงพิพิธภัณฑเก่ียวกับเคร่ืองเบญจรงค เพ่ือเปน
แหลงการเรียนรูเผยแพรแกนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่มีความ
สนใจ รวมทั่งเปนกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว และเปน
กิจกรรมสงเสริมอาชีพและกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนดานการมาทองเที่ยว
ในหมูบาน จะเปนสิ่งดึงดูดใจในการมาทองเที่ยวและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เคร่ืองเบญจรงคไดอีกทางหนึ่ง และควรมีการจัดกิจกรรมรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ เพ่ือการประชาสัมพันธและดึงดูดการมาทองเที่ยว
และเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เชน โครงการสืบสาน สีสัน สายเสน เบญจรงค
ดอนไกดี รวมกับหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงจะชวยสงเสริมภาพลักษณ
ผลิตภัณฑที่ทรงคุณคาไว และอนุรักษภูมิปญญาเคร่ืองเบญจรงคของ
หมูบานเบญจรงค ดอนไกดีอยางตอเนื่องที่ดีตอไป  
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