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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความ

คิดเห็นของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค และ เสนอแนะการพัฒนากล
ยุทธตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค กรณีศึกษา หมูบานเบญจรงค 
ตําบลดอนไกดี จังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน คือ ผู
มาเที่ยวชมและผูซ้ือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะเวลารวบรวมขอมูล ระหวาง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2555 

ผลการวิจัยสรุปวา นักทองเที่ยวและผูซ้ือสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง  21-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มี
รายไดตอเดือน ระหวาง 10,001-30,000 บาท ดานพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือ พบวา สวนใหญมาเพ่ือซ้ือเคร่ืองเบญจรงคคิดเปนรอยละ 
69 เฉลี่ ยการซ้ือจํานวน 2,120 บาท  เลือก ซ้ือเพราะพอใจใน
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค ดานความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด พบวา มีความพึงพอใจมากในเร่ือง ราคา 
สถานที่ การสงเสริมการตลาด และพอใจมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ  
 การพัฒนากลยุทธตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค พบวา 
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย และพัฒนาความสวยงามและ
การออกแบบเพ่ือเหมาะกับเปนของขวัญทั่วไปและแนวคิดตามเทศกาล
ตาง ๆ ควรกําหนดกลยุทธหลายระดับราคา นอกจากนีบ้รรจุภัณฑควร
มีการพัฒนาใหเหมาะสมและปลอดภัยในระหวางขนสง และควรมีการ
จัดทําโฆษณาเว็บไซคกับกลุมทัวรนักทองเที่ยวไทย และชาวตางชาติ 
เพ่ือขยายฐานลูกคาและเพ่ิมกําลังการซ้ือ จัดพิพิธภัณฑเคร่ืองเบญจ
รงค สงเสริมภาพลักษณ และคงรักษาเอกลักษณเคร่ืองเบญจรงค ใน
หมูบานเบญจรงค ตําบลดอนไกดี จังหวัดสมุทรสาครธํารงตอไป  
  
คําสําคัญ: การพัฒนากลยุทธผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค  
 

Abstract 
 The purpose of the research were to study 
consumers’ attitude and behavior of the Benjarong 
products , to guide for market strategy development of 
Benjarong products Case study on Benjarong Village 
Tambon DonKaidee, Samutsakorn Province.The sample 
consisted of 400 people of  people who came by tours and 
buyer. The statistics used for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation. Field survey ran 
between Septemper 2012. 
 The results showed that the tours and buyer 
mostly are female.The majority of samples are in the age of 
21 – 40 years, single, bachelor’s degrees,income per month 
from 10,001 to 30,000 baht. In side of  benjarong products 

buying decision behavior, found that most subjects buy 
benjarong products is 69% , average spend is 2,212 
bath.Majority of them buy because they are satisfied with  
the identity of benjarong products. Satisfaction towards the 
marketing mix of benjarong products, The study has found 
that sampling group was satisfied price, place promotion, 
products were strongly  
 Market strategy development of benjarong 
products. Variety of products, and continually beautify the 
design with a meticulous attitude for details and general 
gift and festival ideas. Benjarong products should have 
various price level strategies as well as develop safe 
transportation packaging. It should advertise in Thai tourist 
group and for foreigners to enlarge it’s customer base to 
increase the sales. Have a museum and increase the image. 
It should also uniqueness on benjarong Village Tambon 
Don Kaidee, Krathumban District, Samutsakorn Province 
continually. 

Keywords: market strategy development of  benjarong 
products 
 

1. บทนํา  
 ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงคเปน สวนหนึ่งในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
ทองถิ่นสรางชุมชนเขมแข็ง ประเทศไทยไดรับการยอมรับ ผลิตภัณฑ
เคร่ืองเบญจรงคและจังหวัดสมุทรสาครเปนแหลงผลิตขนาดใหญ  
โดยเฉพาะหมูบานเบญจรงค ตําบลดอนไกดี  อําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาครเปนอีกแหงหนึ่งซ่ึงมีชื่อเสียงและไดชือ่วาเปนหมูบาน
แหงการผลิตเคร่ืองเบญจรงคที่มีความประณีตสวยงามมีคุณภาพและ
ธํารงเอกลักษณความเปนไทย อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนที่
ไดมีการประยุกตกําหนดลวดลายและแบบ รวมทั้งประโยชนใชสอย 
ไดรับรางวัลชนะเลิศหมูบานพัฒนาดีเดนของมูลนิธิหมอมงามจิตติ์บูร
ฉัตร ป พ.ศ. 2544 เปนที่นิยมของทั้งชาวไทยและตางชาติ [1] และ
รางวัลสินคาโอท็อป (OTOP) ระดับ 5 ดาว ใน ป พ.ศ. 2546 ดวย
ลวดลายที่มีความหลากหลาย เชน ลายพุมขาวบิณฑลายไมเลื้อยลาย
จักรีลายประเพณีไทยลายประเพณีสงกรานตลายตลาดน้ําดําเนิน ลาย
ดอกพิกุลลายกานแยง เปนตน และยังมีสีสันแบบตาง ๆ เชนแบบดาน
แบบมัน แบบดานนูนซ่ึงเจาของกิจการในหมูบานเบญจรงคควบคุม
คุณภาพใหอยูในเกณฑดีใชฝมือประณีต หมูบานเบญจรงคจึงเปนชุมชน
ที่อนุรักษและสืบสานงานศิลปหัตถกรรมเคร่ืองเบญจรงคไทยใหยั่งยืนมี
ตลาดรองรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ [2] 
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 ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตลาดแกผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจ
รงค สําหรับนักทองเที่ยวและผูสนใจเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค กรณี
ตัวอยางหมูบานเบญจรงค ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนากล
ยุทธผลิตภัณฑเคร่ือง    เบญจรงค กรณีศึกษา หมูบานเบญจรงค 
ตําบลดอนไกดี จังหวัด สมุทรสาคร 
 

2. วัตถุประสงค  
1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจสวนประสมทาง

การตลาดเคร่ืองเบญจรงคของหมูบานเบญจรงคตําบลดอนไกดี จังหวัด
สมุทรสาคร 

2. เพ่ือเสนอแนะการพัฒนากลยุทธตลาดผลิตภัณฑเคร่ือง
เบญจรงค กรณีศึกษา หมูบานเบญจรงค ตําบลดอนไกดี จังหวัด
สมุทรสาคร 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. วิธีดําเนินงาน   
การวิจัยใชวิธีการสํารวจ โดยประชากร ที่ใชในการวิจัยคือ   
ผูเขามาทองเที่ยวและเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ในหมูบาน

เบญจรงค ตําบล ดอนไกดี อําเภอ กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร   
ขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตร ไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน เก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน การเก็บรวบรวม
ขอมูลเพ่ือวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดทําการประชุมเพ่ือทําความเขาใจใน
การใชแบบสอบถาม และรวบรวมขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึง
ทําการสัมภาษณตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
กระจายอยางครอบคลุมพ้ืนที่จําหนายเคร่ืองเบญจรงค ในรานจําหนาย
เบญจรงคภายในหมูบานทั้งหมด รวบรวมระหวางชวงเดือน กันยายน 
พ.ศ. 2555 
 

5. ผลการศึกษา  
5.1 ลักษณะกลุมตัวอยางพบวาเปนเพศหญิงรอยละ 63 

ชายรอยละ 37  สถานภาพโสด จบระดบัปริญญาตรี อายุสวนใหญที่มา
เที่ยวชมและเลือกซ้ืออายุระหวาง  21-40 ป คิดเปน 65.5 รองลงมา 

ชวงอายุ 41ปขึ้นไป มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ  
46.8 รองลงมา ระหวาง 10,001-30,000 บาท คิดเปนรอยยละ 39.0 
และ 30,001 – 50,000 บาท และมากกวา 50,001 บาทขึ้นไปจํานวน
รอยละ 14.3  

   5.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค 
ผูมาทองเที่ยวและเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค สวนใหญซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงคคิดเปนรอยละ 69 และสวนใหญเคยมาเลือกซ้ือแลว
กอนหนานี้คิดเปนรอยละ 58.8 โดยซ้ือใหตนเองคิดเปนรอยละ 39.8 
และเลือกซ้ือฝากผู อ่ืนคิดเปนรอยละ 51 โดย และเพ่ือมอบเปน
ของขวัญรอยละ 33.8 ซ้ือในราคาเฉลี่ย 2,120 บาท โดยเลือกซ้ือเพราะ
พอใจในลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค ของหมูบาน
เบญจรงค คิดเปนรอยละ 39.8 และสวนใหญตัดสินใจดวยตนเองคิด
เปนรอยละ 41.0  
 5.3 ดานความพึงพอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ
เคร่ือง  เบญจรงค พบวา  

มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความสวย และความ
ประณีต และมีความพึงพอใจในระดับมากดานรูปแบบผลิตภัณฑและ
การใชสีตาง ๆ ควบคูกับการน้ําทองมาเปนหลักในผลิตภัณฑ สวนดาน
ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑมีความพอใจระดับมาก และ
ชองทางจัดจําหนายสถานทีค่วามสะดวกในการเดินทาง  ความสะอาด
ในหมูบานและการจัดราน พอใจระดับมาก และดานการสงเสริม
การตลาดในเร่ืองการบริการใหขอมูลตาง ๆ และ บริการสอนทําเคร่ือง
เบญจรงคเพ่ิมเติม  มีความพอใจในระดับมากเชนกัน  

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ   
 จากลักษณะของผูมาทองเที่ยวและเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค 

ทําใหทราบวา กลุมเปาหมายหลักของตลาดหมูบานเบญจรงค สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด จบปริญญาตรี เปนกลุมวัยรุนถึงวัย

กลางคนเปนสวนใหญ โดยมีรายไดซ่ึงสอดคลองกับลักษณะชวงอายุคือ

นอยกวา 10,000 บาทถึง 30,000 บาท  

 ทั้งนี้กลุมดังกลาวเคยมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑแลว และซ้ือเพ่ือ

เปนฝาก และมอบเปนของขวัญ ดวยเหตุผลคือพอใจกับลักษณะความ

เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค และตัดสินใจดวยตนเอง 

โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ย  2,120 บาท  

ขอเสนอแนะการพัฒนากลยุทธการตลาด จากผลการ

วิเคราะหกลุมเปาหมาย พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจเสนอแนะ

ไดดังนี้  

6.1 การพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑ ผูซ้ือพอใจมากที่สุด

กับความสวยและ ประณีตซ่ึงจะเห็นวา  จากลักษณะเดนของเคร่ือง

เบญจรงค มีลักษณะเดน  และพอใจกับรูปแบบผลิตภัณฑและการใชสี

ตาง ๆ เปนลักษณะเดนของเคร่ืองเบญจรงค ที่มีลักษณะเดน(Product 

Feature)ที่เหนือกวา ซ่ึงผลิตภัณฑหมูบานเบญจรงคดอนไกดี มี

กระบวนการผลิตในลักษณะการเพ่ิมมูลคาเคร่ืองปนดินเผา หรืองาน

เซรามิคสที่ผานการเคลือบขาวแลวจึงเขียนลวดลายเบญจรงค  

นอกจากนี้จากลักษณะเดนเร่ืองการใชสีตางๆควบคูกับน้ําทองเปนหลัก   

ซ่ึงผลิตภัณฑเบญจรงคของหมูบานดอนไกดีมีการใชสีตั้งแตสีเดียวกับสี

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค 

                            
    
 
 
ความพึงพอใจสวนประ 
สมทางการตลาดผลิต- 
ภัณฑเคร่ืองเบญจรงค 

การพัฒนากล-ยุทธ

การตลาด ผลิตภัณฑ

เครื่องเบญจ-รงค 

หมูบานเบญจรงค  
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การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

ทองหรือสองสี สามสีไปจนถึงสิบส ีโดยการใชหลายสีจะพบในการเขียน

ลายประเพณี ลายดอกไม และลายภาพจิตรกรรมไทย การใชสีก็มีทั้งที่

เปนสีเอกรงค สีกลมกลืน และการใชสีตรงกันขาม  ผูผลิตจึงยังควร

รักษาและเนนกลยุทธดังกลาวซ่ึงเปนการสรางความแตกตางที่เปน

เอกลักษณและคงรักษาอนุรักษรูปแบบที่มีความเฉพาะของผลิตภัณฑ

เบญจรงคของหมูบานดอนไกดี นอกจากนี้ควรเนนการพัฒนา ดัดแปลง 

และสรางสรรคผลิตภัณฑเบญจรงคใหพัฒนารูปลักษณะอยางตอเนื่อง

สอดคลองกับความตองการของคนรุนใหมและพัฒนาบรรจุภัณฑให

สวยงามเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑยิ่งขึ้นไปอีก ทั้งยังมีความเหมาะสมกับ

การเปนของฝากของขวัญของที่ระลึกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ และเหมาะแกความปลอดภัยในการขนสงเนื่องจากเปนของ

มีคาและแตกหักไดงาย นอกจากนี้ควรพัฒนาผลิตภัณฑเ พ่ือให

เหมาะสมกับการเลือกซ้ือเพ่ือนําไปใชและเหมาะสมกับโอกาสและ

เทศกาลสําคัญตาง ๆ  ทั้งนี้ควรสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมายหลักที่เปนผูหญิงในกลุมตั้งแตวัยรุน ถึงวัยกลางคน หรือ

ที่มีอายุตั้งแตนอยกวา 21 – มากกวา 41 ปขึ้นไป  

6.2 การพัฒนากลยุทธดานราคา เนื่องดวยกลุมเปาหมายมี

ตั้งแตวัยรุนไปถึงวัยกลางคนเปนสวนใหญและกลุมที่มีอายุมากกวา 41 

ป ดังนั้น เพ่ือกระตุนความตองการของลูกคาบางกลุมใหสูงขึ้น ตาม

ลักษณะกําลังซ้ือที่แตกตางกันของลูกคา จึงควรกําหนดกลยุทธราคา

แยกตามกลุมลูกคา (Pricing by Type of Customers) การกําหนด

ราคาใหตางกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่ยังคงคุณคาเอกลักษณที่โดดเดน 

ยังคงมีราคาสูงทั้ง เปนตนทุนที่สูงประกอบกับภาพลักษณที่ดีของ

ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงค และในสินคาที่ระลึกอาจมีราคาถูกหรือ

เหมาะสมกับการซ้ือเปนของที่ระลึกจํานวนมาก   

6.3 การพัฒนากลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย(Place) 

สถานที่ความสะดวกในการเดินทาง  ความสะอาดในหมูบานและการ

จัดราน พอใจในระดับมาก  ทั้งนี้ควรพัฒนาจัดสภาพแวดลอมดาน

สถานที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเลือกซ้ือและการทองเที่ยวใน

หมูบาน อีกทั้งเพ่ือใหบรรยากาศเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนที่สามารถสืบ

สานการอนุรักษผลิตภัณฑเบญจรงคนี้ไว โดยควรจัดสัดสวนแบงพ้ืนที่

ของหมูบานใหชัดเจนในบริเวณจําหนายสินคาหนาราน และสวนของ

โรงงาน สวนของการจัดสอนการทําเคร่ืองเบญจรงคและเพ่ิมพ้ืนที่ลาน

จอดรถ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายกับการมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ือง

เบญจรงคและเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนที่ดีตอไป    

6.4 ดานสงเสริมการตลาด พบวาในเร่ืองการบริการให
ขอมูลตาง ๆ และ บริการสอนทําเคร่ืองเบญจรงค  มีความพอใจใน
ระดับมาก ทั้งนีค้วรพัฒนาดานการประชาสัมพันธและการขายตรงผาน
สื่ออิเล็คทรอนิค หรือเว็ปไซตเพ่ือสงขอมูลขาวสารใหมากขึ้น ตลอดจน
เชิญชวนนักทองเที่ยวและผูซ้ือใหมาเที่ยวชมมากขึ้น เนื่องจากหมูบาน
ดอนไกดีนี้ มีที่พักเปนโฮมสเตย และการสอนการเขียนลายเคร่ืองเบญจ
รงค ซ่ึงควรจะเชิญชวนใหเขามาเที่ยวชมและเลือกซ้ือไดมากขึ้น อีกทั้ง
ควรขยายฐานลูกคาไปยัง กลุมทัวรนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยชาวตางชาติ
มากยิ่งขึ้น เพ่ือขยายฐานลูกคา ซ่ึงกลุมดังกลาวมีกําลังซ้ือสูงเนื่องจาก
ผลิต ภัณฑ เค ร่ือง เบญจ-รงค ได รับความนิยมและชื่ นชอบของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

รวมทั้ งการใชพนักงานขายหนารานใหขอมูลแนะนํา
ผลิตภัณฑเคร่ืองเบญจรงคเพ่ือการเลือกซ้ือและบริการ อยางไรก็ดีหาก
มีการจัดสถานที่เพ่ือแสดงพิพิธภัณฑเก่ียวกับเคร่ืองเบญจรงค เพ่ือเปน
แหลงการเรียนรูเผยแพรแกนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่มีความ
สนใจ รวมทั่งเปนกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว และเปน
กิจกรรมสงเสริมอาชีพและกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนดานการมาทองเที่ยว
ในหมูบาน จะเปนสิ่งดึงดูดใจในการมาทองเที่ยวและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เคร่ืองเบญจรงคไดอีกทางหนึ่ง และควรมีการจัดกิจกรรมรวมกับ
หนวยงานตาง ๆ เพ่ือการประชาสัมพันธและดึงดูดการมาทองเที่ยว
และเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เชน โครงการสืบสาน สีสัน สายเสน เบญจรงค
ดอนไกดี รวมกับหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงจะชวยสงเสริมภาพลักษณ
ผลิตภัณฑที่ทรงคุณคาไว และอนุรักษภูมิปญญาเคร่ืองเบญจรงคของ
หมูบานเบญจรงค ดอนไกดีอยางตอเนื่องที่ดีตอไป  

 

7. กิตติกรรมประกาศ  
ขอบคุณนักทองเที่ยวและชาวบานในหมูบานเบญจรงค ราน

จําหนายรานอุไรเบญจรงค รานแดงเบญจรงค  รานหนูเล็กเบญจรงค 
ในหมูบานตําบลดอนไกดี จังหวัดสมุทรสาคร และนักศึกษาสาขา
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