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บทคัดยอ 
การศึกษาประสิทธิผลของการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมใน

พ้ืนที่ไดรับผลกระทบของเทศบาลนครเชียงใหมเพ่ือศึกษาผลกระทบตอ

ประชาชนที่ไดรับปญหาวิกฤตการณน้ําทวมและเพ่ือศึกษาการบริหาร

จัดการวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนครเชียงใหม 

จากกลุ มประชาชนจากการสุ มตั วอย า งจากจํานวน

ประชากร 156,238 คน สุมตัวอยางมาจํานวน 400 คน กลุมผูบริหาร 

นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี หัวหนาแขวงทั้ง 4 แขวง-

สมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม ผูนําชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลนคร

เชียงใหมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครเชียงใหมผลการวิจัย

พบวา1การบริหารวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนครเชียงใหมมีการ

เตรียมการปองกันและลดผลกระทบ1.ระบบแจงเตือนภัยตรวจสอบ

ปรับปรุงพ้ืนที่เสี่ยงภัยโดยแบงเปนพ้ืนที่เสี่ยงภัย 3 ระดับ ไดแกระดับ  

1(สีแดง)ความเสี่ยงภัยสูง ระดับ 2(สีเหลือง) ความเสี่ยงภัยปานกลาง  

ระดับ 3 (สีเขียว) ความเสี่ยงภัยนอย การติดตั้งเคร่ืองวัดปริมาณน้ําฝน 

จํานวน 159 จุด และไซเรนเตือนภัยแบบมือหมุน จํานวน 145 จุด     

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย ระดับ 1 (สีแดง) เปนอันดับแรกจัดประชุมชี้แจงผูนํา

ชุมชนพ้ืนที่ที่ติดตั้งเคร่ืองวัดปริมาณน้ําฝน และไซเรนเตือนภัยแบบมือ

หมุน ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยจัดตั้งอาสาสมัครเตือนภัย ติดตั้งระบบเตือนภัย

ลวงหนา (Early Warning)ติดตั้งระบบโทรมาตรในลุมแมน้ําปง โดย

สํานักชลประทานที่ 1 เพ่ือการพยากรณน้ําและเตือนภัยลุมน้ําปง

ตอนบนจัดทํา web-site โดยเชือ่มโยงขอมูลระดับน้ํา และปริมาณน้ํา

ในแมน้ําปงของศูนยอุทกวิทยาและบริหารน้ําภาคเหนือตอนบน และ

ขอมูลการตรวจอากาศดวยเรดารของอุตุนิยมวิทยา รวมทั้งเวปไซดของ

หนวยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติติดตั้งหอเตือนภัย (หอกระจายขาว) 

จํานวน 3 จุด โดยศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ ในเขตเทศบาลนคร 

ติดตั้งบริเวณสุสานบานเดน ขางศูนยวิจัยวิศวกรรมจราจร แขวงเม็งราย 

และหนาโรงแรมแมปงระบบปองกันอุทกภัยเทศบาลนครเชียงใหม 

รับผิดชอบระบบปองกันน้ําลนตลิ่งแมน้ําปง ในเขตรับผิดชอบ โดย

จัดสรางกําแพงก้ันน้ําแบบติดตั้ง จัดเตรียมกระสอบทราย สรางคันดิน

ริมแมน้ํา ตั้งสถานีสูบน้ําขนาดใหญ จัดเตรียมเคร่ืองสูบน้ําขนาดใหญ 

จัดเตรียมเคร่ืองสูบน้ําหาบหาม และดําเนินการขุดลอกคู ลําเหมือง 

 แมเทศบาลนครเชียงใหมจะไดดําเนินการแกปญหาโดยแบง

การบริหารจัดการน้ําทวมแบงออกเปน 3 ชวงของการบริหารจัดการ 

ไดแก การปองกันกอนเกิดภาวะน้ําทวม ขณะทีเกิดภาวะน้ําทวม และ

ภายหลังที่เกิดภาวะน้ําทวมตลอดระยะที่ผานมาเทศบาลนครเชียงใหม

ไมสามารถแกปญหาน้ําทวมไดอยางจริงจังและเปนรูปธรรมมากนัก

ปญหาสวนใหญของประชาชนตองการใหเกิดประสิทธิผลของการ

แกปญหาน้ําทวมในระยะการแจงขาวเตือนภัยและการแกปญหาในชวง

ภาวะน้ําทวมนั้นสําคัญที่สุดเพราะเปนการชี้วัดประสิทธิผลของเทศบาล

นครเชียงใหมวาสามารถแกปญหาใหประชาชนไดเปนที่นาพอใจหรือนํา

แผนรับภัยพิบัติเชิงรุกมาปรับใชทั้งการแจงเตือนภัยการปองกันการ

อพยพและการฟนฟูบูรณะหลังภาวะวิกฤตน้ําทวมตามแผนปฏิบัติการ

ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแหงชาติในเชิงยุทธศาสตร พ.ศ. 2553 – 

พ.ศ. 2562[1] 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล ,การบริหาร, วิกฤตการณน้ําทวม, พ้ืนที่ไดรับ
ผลกระทบ, เทศบาลนครเชียงใหม,  
 

Abstract 
This research aimed to study of the effectiveness 

of flood crisis administration in the affected areas of Nakorn 

Chiang Mai Municipality. 400 people are the population 

samples used in the study derived from the random 

sampling (n =156,23), they included group of 

Administrators, Mayors and Vice Mayors, the four Chief 

Districts, the council members of Nakorn Chiang Mai 

Municipality, community leaders in Nakorn Chiang Mai 

Municipality areas and  personnel working in Nakorn Chiang 

Mai Municipality. The results showed that the flood crisis 

administration of Nakorn Chiang Mai Municipality has 

prepared the prevention and reduction of the impact by 

installation of the warning system for investigating and 

improving the risk areas which was divided into three risk 

levels: Level 1 (red) = high risk, Level 2 (yellow) = 

moderate risk, Level 3 (green) = less risk, installation of 150 

rain water meters and 145 points of hand manual sirens in 

the level 1 (red) risk area as the first priority, preparing and 

informing the meetings for community areas, installation of 

rain water meter and hand manual sirens in the risk areas, 

setting the warning volunteer, installation of early warning 

system, installation of telemetry system in the Ping River 

basin by the Bureau of Irrigation 1 for water forecasting and 

warning in the upper Mae Ping River basin, preparation of 
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web-site with linking the information of water levels and 

water volume of the Mae Ping River of  the Hydrology and 

Water Management Center for the upper part of the North 

and the weather data investigation with radar of the 

Department of Meteorology, including the website of the 

Research Unit for Natural  Disaster, installation of the 

warning tower (Broadcasting tower) at 3 points provided by 

the National Disaster Warning Center. In the Municipality 

areas, there would be installations at the area of Ban Den 

cemetery next to the Traffic and Engineering Research 

Center and at the front of Mae Ping Hotel. The flood 

defense system of Chiang Mai Municipality would be 

responsible for the prevention system of water overflowing 

of the Mae Ping River in its responsibility by building the 

defensed-protected wall (installation type), preparation of 

sandbags and building the land ridge at the Riverside, 

installation of large pumping stations by preparation of the 

large pump and preparation of the portable rotary pump 

including implementation of dredging of the ditches canals. 

Even though Chiang Mai Municipality will be 

working on a solution. It can be divided into the flood 

management can be divided into 3 periods. The 

management of : the protection before from the floods 

while it was the floods and after the floods caused. the 

protection from the floods. While it floods and after the 

floods caused .throughout Chiang Mai municipality is not 

the can be do not solve the problem in some serious and 

flood .this is a very concrete most of the problems. People 

want to be effective. The flood problem in the range news 

alarm and to solve the problem in the last floods, because 

most important It is a measure of productivity. Chiang Mai 

Municipality can solve the problem, people are the most 

satisfactory.  the disaster plan is proactive. Both the alarm 

notification to prevent the evacuation. Rebuilding after the 

flood crisis in action plan reduces the risk of disaster 

strategic, B.E. 2553 - B.E. 2562. 

 

Keywords: Effectiveness, Flood Crisis, Administration, 

Chiangmai Municipality 

 

1. บทนํา  
มหาอุทกภัยในป 2554 นี้ซ่ึงเปนเหตุอุทกภัยรุนแรงที่สุดใน

รอบ 100 ปของไทยซ่ึงไดสราง  ความเสียหายตอดานเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคมอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน โดยสาเหตุหนึ่งนั้น

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลกจากภาวะโลก

รอน (Global Warming) ไดสงผลตอการเกิดพายุฝนทั้งรุนแรงและมี

ความถี่ของพายุเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งปริมาณของน้ําฝนที่ตกลงมามี

จํานวนมหาศาล ซ่ึงไทยเปนหนึ่งในประเทศที่ถูกจัดวาเปนประเทศ 1 

ใน 10 ของประเทศในแถบศูนยสูตรที่จะไดผลกระทบรุนแรงจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิ อากาศของโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 

2554 นี้ที่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดสงผลใหเกิดพายุพัดเขา

มายังประเทศ ไทยมากถึง 5 ลูกดวยกันจนทําใหเกิดมหาอุทกภัยที่กิน

อาณาบริเวณในพ้ืนที่ภาคเหนือ มาจนถึงที่ราบลุมภาคกลางและสุดทาย

คือพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนหัวใจทั้งดานเศรษฐกิจของ

ประเทศและการชวยเหลือผูประสบภัยใน พ้ืนที่ อ่ืนๆ ตองได รับ

ผลกระทบนี ้

สวนหนึ่งของภาวะวิกฤติในคร้ังนี้ที่เลวรายลงเปนอยางมาก

นอกเหนือจาก ภัยธรรมชาติแลวนั่นคือ ปญหาการบริหารจัดการใน

ภาวะวิกฤติในระดับชาติ ตั้งแตรัฐบาลจนถึงหนวยงานราชการไม

สามารถดําเนินการจัดการแกปญหาไดทัน ทวงที ขาดความเทาทันใน

สถานการณฉุกเฉิน ขาดการตัดสินใจที่เด็กขาดและรวมทั้งทางออกใน

การแกปญหาวิกฤตในภาวะฉุกเฉิน เชนนี้ไดสรางผลกระทบที่รุนแรงตอ

ทั้งประชาชน ภาคธุรกิจ ที่ไดรับปลกระทบรุนแรงในคร้ังนี้การบริหาร

จัดการภายใตสถานการณฉุกเฉินและวิกฤตินั้นไมสามารถจะใชกลไก 

ของรัฐแบบเดิมมาชวยในการจัดการปญหาที่รุนแรงและกวางขวาง

กระทบคนเปนจํานวน มหาศาล และรวมทั้งการขาดการบูรณาการและ

การมีแผนงานเชิงยุทธศาสตรตอการจัดการใน ภาวะฉุกเฉินอยางเปน

ระบบไดทําใหสถานการณที่มีปญหาอยูแลวเลวรายลงเปน อันมาก จน

ทําใหรัฐบาลขาดความนาเชื่อถือในที่สุดและสงผลตอการบริหารจัดการ

และสั่ง การหนวยงานภายใตของรัฐบาลตางๆตอภาวะที่เกิดขึ้นไมมี

ประสิทธิภาพ [1] 

มหาอุทกภัยในป 2554 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยกอใหเกิด

ความเสียหายไปทุกภูมิภาค จังหวัดเชียงใหมเปนพ้ืนที่ตนน้ําซ่ึงไดรับ

ผลกระทบกอนทุกพ้ืนที่กอใหเกิดปญหามากมายไมวาจะเปนปญหาดาน

การจัดการทรัพยากรน้ํา ปญหาความเสียหายของบานเรือนและ

ทรัพยสิน ปญหาดานการชดเชยคาเสียหาย ปญหาดานการฟนฟูสภาพ

จิตใจ ปญหาดานเศรษฐกิจ วิกฤตการณน้ําทวมดังกลาวสวนในทองถิ่น

อยางเทศบาลนครเชียงใหม เองก็ประสบภัยธรรมชาตินี้ เชนกัน 

ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมไดรับผลกระทบอยางรุนแรงเปน

วงกวางน้ําในแมน้ําและลําน้ําสาขาเออลนสูงขึ้นนานกวา 10 วัน 

บานเรือนไดรับความเสียหายมากกวา3,000 หลังคาเรือน วัดและ

สถานที่ราชการ,ตลาดรานคายานธุรกิจไดรับความเสียหายหลายแหง

ประชาชนในเขตเทศบาลไดรับความเดือดรอนและความเสียหายอยาง

หนัก ทั้งนี้พ้ืนที่ดังกลาวอันประกอบดวย 4 แขวง ไดแก แขวงกาวิละ 

แขวงนครพิงค แขวงเม็งราย แขวงศรีวิชัย ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ

เทศบาลนครเชียงใหม มีแผนในการรับมือกับปญหาวิกฤตการณ

ดังกลาวซ่ึงเทศบาลฯไดจัดทําขึ้นคือแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม

สามป พ.ศ. 2553 – 2555 ซ่ึงการบริหารจัดการของเทศบาลฯลอตาม
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แผนยุทธศาสตรจังหวัดและแผนยุทธศาสตรแหงชาติรวมทั้งแผนของ

กรมการบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย [2] 

 การแกปญหาของเทศบาลฯแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 มีการแจงเตือนถึงระดับน้ําในเขตเทศบาลโดยใชมาตรวัด

ระดับในแมน้ํา และมีการแจงเตือนเปนระยะการปองกันของเทศบาล

นครเชียงใหมการวางแนวกระสอบทรายปองกัน แนวคอนกรีตปองกัน

การระบายน้ําสูลําคลองสาขาการสูบน้ําออกจากพ้ืนที่รับน้ํา ระยะที่ 2 

การขนยายประชาชนสัตวเลี้ยงและทรัพยสินออกจากพ้ืนที่ที่คาดวาจะ

เกิดปญหาน้ําทวมระยะที่ 3 การทําความสะอาดภายหลังน้ําทวม โดย

การเก็บขยะ ฉีดน้ําไลโคลน กวาดและฆาเชื้อโรคการชวยเหลือโดย

ซอมแซมบานเรือนของประชาชน ที่ไดรับผลกระทบบางสวนและการ

จายคาชดเชยสําหรับผูประสบอุทกภัยครอบครัวละ5,000 บาทและคร้ัง

ที่ 2 การจายเงินคาชดเชยสําหรับผูประสบอุทกภัยเพ่ือซอมแซม

บานเรือน ครอบครัวละไมเกิน 20,000บาท ตอ1 ครอบครัว โดย

ประเมินจากคาเสียหายทั้งหมด และการฟนฟูสภาพจิตใจหลังภาวะน้ํา

ทวม 

จากวิกฤตการณป 2554 การบริหารงานของเทศบาลนคร

เชียงใหมมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพใหการชวยเหลือประชาชนใน

เขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหมไดอยางทันทวงทีและเขาไปแกปญหา

ภาวะน้ําทวมของพ้ืนที่ ที่ ได รับผลกระทบอยา ง เต็มที่ ตามแผน

ยุทธศาสตรของเทศบาลโดยการประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนจนสามารถผานพนวิกฤตการณไดในระดับที่นาพอใจ [3] 

แตจากปญหาน้ํ าท วมดั งกล าวทํา ใหประชาชนและ

หนวยงานตางๆที่ไดรับผลกระทบตั้งขอสังเกตเก่ียวกับปญหาน้ําทวมที่

เกิดขึ้นวามีสาเหตุสําคัญของปญหาวานอกจากเกิดจากภัยธรรมชาติที่

เรียกวาภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตแลวการบริหารจัดการของเทศบาล

นครเชียงใหมซ่ึงรับรูปญหาอยูแลววาจะมีน้ําทวมทุกปนาจะสามารถ

บริหารจัดการใหดีกวานี้หรือควรจะมีประสิทธิภาพมากกวานี้ที่จะ

บริหารจัดการปญหาน้ําทวม เพราะเหตุใดจึงปลอยใหเกิดปญหาซํ้าซาก

บอยคร้ังแสดงใหเห็นวาแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครเชียงใหมเปน

แผนเชิงรับมากวาจะเปนแผนเชิงรุกและขาดการเตรียมการปองกันที่

ชัดเจนโดยผลของการที่ไมสามารถควบคุมน้ําไมใหทวมไดเปนเคร่ืองชี้

วัดถึงการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพจึงกอใหเกิดน้ําทวมตามมา

หรือเพราะมีปจจัยอ่ืนสนับสนุนจึงเกิดปญหาอยางหลีกเหลี่ยงไมได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาประสิทธิผลจากการเขาไป

แกปญหาและการประสบความสําเร็จของการบริหารจัดการปญหาน้ํา

ทวมโดยอาศัยความพึงพอใจตรงตามความตองการประชาชนในพ้ืนที่ 

ไดรับผลกระทบทั้ง หนวยงาน ที่เก่ียวของ และกลุมผูบริหารเทศบาล

นครเชียงใหมซ่ึงจะทําใหเราไดทราบถึงผลกระทบที่เ กิดขึ้นจาก

วิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนในระยะตางๆทั้งสามระยะที่เทศบาล

นครเชียงใหมเขาไปบริหารจัดการวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดอัน

สงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการวาบรรลุเปาหมายตามแผน

หรือนโยบายในการใหความชวยเหลือประชาชน เพราะในวิกฤตน้ําทวม

ที่ผานมาป 2554 ประชาชนในพ้ืนที่มักจะมีการเรียกรองหรือแจงตอ

เทศบาลวาการใหความชวยเหลือไมทั่วถึงบางไมทันเวลาไมตรงตาม

ความตองการบางและเทศบาลขาดการวางแผนเชิงรุกในการปองกันน้ํา

ทวมหรือแมแตขาดการเตรียมการเพ่ือรับมือกับปญหา เชน การไมทํา

แกมลิง การไมขุดลอกลําคลองลําเหมืองสาธารณะ การไมควบคุม

สิ่งกอสรางกีดขวางทางไหลระบายน้ํา  

ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหมควรมีการนําแนวทางการ

บ ริ หา ร จั ด ก า ร อุ ท ก ภัย เ ชิ ง อ ง ค ร ว ม  ( Integrated Flood 

Management) จึงมีความสําคัญเรงดวน และจําเปนที่ชุมชนในพ้ืนที่

เสี่ยงภัย ตองนํามาประยุกตใชโดยมีองคประกอบที่ควรพิจารณา 5 

ประการ กลาวคือ 1 การจัดการวฏัจักรน้ําทั้งระบบ 2 การจัดการแบบ

องครวมของดินและน้ํา 3 การผสมผสานมาตรการตาง ๆ 4 การมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5 การวิเคราะหความเสี่ยงและความ

ออนแอของชุมชน[4] เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลที่ชัดเจนสามารถที่จะ

แกปญหากอนที่จะเกิดวิกฤติ ขณะที่เกิดวิกฤติ หลังการเกิดวิกฤติรวม

ไปถึงการฟนฟูหลังเกิดวิกฤติตามแผนแผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจาก

ภัยพิบัติแหงชาติในเชิงยุทธศาสตรสําหรับประเทศไทยป 2553-2562

โดยคํานึงถึงความเดือดรอนของประชาชนที่จะตองไดรับการแกไข

ปญหานั้น ๆ เปนสําคัญ 

 

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของวิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชน

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนคร

เชียงใหม 

 

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 แนวคิ ดขอ งกา รบ ริหารจั ดกา ร( Management 

meaning) การบริหารจัดการ (management) หมายถึงชุดของ

หนาที่ตาง ๆ (a set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใช

ทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหบรรลุถึง

เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (efficient) 

หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (cost-

effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (effective) นั้น

หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (right decision) และมีการ

ปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหาร

จัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสทิธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน [5]  

 แนวคิดทฤษฏีการบริหารภาวะวิกฤตการณ (Crisis 

Management)หมายถึง เปนหลักการบริหารที่ครอบคลุมเหตุการณที่

มนุษยเปนคนสราง และเหตุการณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เชน การ

เขาไปลวงขอมูลความลับของบริษัทหรือองคกร สารพิษในสิ่งแวดลอม 

การลักพาตัวผูบริหาร และอ่ืนๆ อันสงผลกระทบตอองคกร และเกิด

เปนเหตุการณที่ยิ่งใหญ ซ่ึงการบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นเปนเร่ือง

วิกฤตที่กวางใหญ และถูกกําหนดใหเปนวิธีการหนึ่งในยุทธศาสตร 

หลายองคกรมองวา การบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นเปนสวนหนึ่งใน
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การประชาสัมพันธ เพราะหลายคร้ังสื่อมวลชนนําเสนออยางไมยุติธรรม 

และมักจะทําใหเปนเร่ืองใหญ ทั้งที่จริงอาจจะเปนเร่ืองนิดเดียวจึงทําให

ตองมีการบริหารจัดการสื่อมวลชนในภาวะวิกฤตที่ดีรวมดวย จากการ

สํารวจภาวะวิกฤตขององคกรที่มีสาขาทั่วโลก [6] 

 แ น ว คิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล    ( Effectiveness)                  

ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติ

ทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน

ภายนอก รวมทั้งสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนซ่ึงทําใหเกิดความพึง

พอใจในการทํางาน [7] 

 ประสิทธิผลมีความสัมพันธ กับผลงานที่องคการพึง

ประสงค  หรือหมายถึงความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เปนไปหรือ

บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  ดังนั้น  ประสิทธิผล

จึงหมายถึงผลสําเร็จหรือผลที่เปาหมาย [8] 

 ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถของ

องคการในการบรรลุเปาหมาย ที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจาก

ทรัพยากรอยางคุมคา สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคการโดย

สวนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไปได [9] 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
ระเบียบวิธีวิจัย 

กา รวิ จั ย นี้ เ ป น ง านวิ จั ย เ ชิ ง ปริ ม าณ ( Quantitative 

Research) ซ่ึงเปนการวิจัยที่มุงหาขอเท็จจริงและเนนการใชขอมูลที่

เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอคนพบ 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาผลกระทบของวิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหมศึกษาการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมของ

เทศบาลนครเชียงใหมศึกษาวิเคราะหวิธีการแกไขปญหาและขอจํากัด

ในการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนคร

เชียงใหมและศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการบริหาร

วิกฤตการณน้ําทวมเทศบาลนครเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหมใช

แผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแหงชาติในเชิงยุทธศาสตร พ.ศ.

2553 -2562กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ซ่ึง

สามารถศึกษาวงจรการจัดการภัยพิบัติเชิงรุก (Pro-active Disaster 

Management) ของวิกฤตการณน้ําทวมในพ้ืนที่ไดรับผลกระทบที่สงผล

ตอประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลนครเชียงใหมประกอบดวยการ

ลดภัยพิบัติ ลดความเสี่ยงและลดผลกระทบ (hazard, risk and 

impact reduction) จากวิกฤตน้ําทวม 

1.กอนเกิดภัยพิบัติเปนการเตรียมพรอมรับภัยพิบัติเพ่ือการ 
ปองกันและลดผลกระทบ (Preparedness for preventing and 
mitigation) ประ เมินความลอแหลมและการเ กิดภัยในพ้ืนที่ 
(vulnerability and hazard assessment) การพยากรณจุดที่จะเกิด
ภัยพิบัติของพ้ืนที ่(carrying capacity) การพยากรณภัยเมื่อสอเคาวา

จะเกิดภัย (forecasting) จากพ้ืนที่ที่จะไดรับผลกระทบจากวิกฤตน้ํา
ทวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

2.เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้นถึงตัวแลวการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

(emergency response) ไดแก การตานภัย (responsiveness) การ

สรางแนวปองกันน้ําทวม ฝายชะลอน้ํา กระสอบทราย แกมลิง การ

ผจญภัย (confrontation) การชวยเหลือผูประสบภัยที่ไดรับผลกระทบ

จากน้ําทวมโดยตรง การใหความชวยเหลือและบรรเทา (rescue and 

relief) การหาที่พักพิงรวมถึงการจัดสรรที่อยูอาศัยใหแกผูประสบภัย

จากน้ําทวม 

3.เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้นแลว(Disaster occur)แตยังไมถึงตัว 

การเตรียมพรอมรับมือ (disaster readiness)การสรางแนวปองกันการ

สื่อสารไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของในเร่ือง 

การเตือนภัย (warning) ที่รวดเร็ว ถูกตองแมนยําและทั่วถึง การเตรียม

ปจจัยสนับสนุน (evacuation) ตามความจําเปนทั่วถึงเชน เรือ ขาว

ปลาอาหาร และยารักษาโรค เสื้อผา เสื้อชูชีพ สุขาสาธารณะ เปนตน 

การอพยพคน/สัตว/สิ่งของ เพ่ือลดผลกระทบจากการตายของสัตวและ

เสียชีวิตของคนการเสียหายของทรัพยสิน เชน รถยนต รถจักรยานยนต 

เปนตน  

4.เมื่อภัยสิ้นสุดการเกิดภัย (Disaster Termination) เปน
การฟนฟูเขาสูสภาพปกติ ( recovery and rehabilitation) ไดแก 
ประเมินความเสียหายและความตองการ(damage and needs 
assessment)เพ่ือชดใชคาเสียหายใหแตละครอบครัว ทั้งคาเสียหายใน
เร่ืองที่อยูอาศัย ทรัพยสิน ชีวิต สัตวเลี้ยง พืชผลทางการเกษตร การ
ฟนฟู บูรณะ เยียวยาจิตใจ (rehabilitation, reconstruction and 
recovery) การใชนักจิตวิทยา พระภิกษุสงฆลงพ้ืนที่เพ่ือใหกําลังใจผูที่
ไดรับผลกระทบ หนวยงานราชการที่เก่ียวของหรือองคกรเอกชนลง
พ้ืนที่ เ พ่ือใหความ รู การปรับตั วและการแกปญหาหรือการพา
ผูประสบภัยทํากิจกรรมและไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนหรืออาจเปน
การคิดหากิจกรรมสรางรายไดเพ่ือการดํารงชีวิตในชวงที่ประสบภัย 

ขอบเขตดานพ้ืนที ่

ศึกษาเฉพาะเขตเทศบาลนครเชียงใหมทั้ง 4 แขวงนครพิงค ,

ศรีวิชัย ,กาวิละ,เม็งราย ซ่ึงแมน้ํ าปงไหลผานในเขตพ้ืนที่ที่ ได รับ

ผลกระทบโดยตรงไดแก แขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งรายและ

พ้ืนที่รับน้ําซ่ึงมิไดอยูติดแมน้ําปงแตเกิดจากการไหลเออของคลองสาขา

ไดแกแขวงศรีวิชัยซ่ึงประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตาม

ทะเบียนราษฎรมีประชากรรวม 150,000คนแตประชากรที่ ไดรับ

ผลกระทบซ่ึงมีบานเรือนติดอยูริมแมน้ําปงสามารถใชเปนกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จากประชากรที่มีแจงเพ่ือรับชดใชคาเสียหาย

หรือผูประสบภัยพิบัตปิระมาณ3,000 หลังคาเรือน  

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง                                  

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม 

ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม สมาชกิสภาเทศบาลนครเชียงใหมผูนํา

ชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล

นครเชียงใหม  
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 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยเปนประชากรที่ใชวิธีการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง ประกอบดวย ประชาชนที่ไดรับผลกระทบในพ้ืนที่

เทศบาลนครเชียงใหม ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม สมาชิกสภา

เทศบาลนครเชียงใหมผูนําชุมชนในพ้ืนที่ เทศบาลนครเชียงใหม 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครเชียงใหม  

ขอบเขต กลุมประชากร 

กลุ มตั วอย า ง  คื อ ประชากรที่ ใช ใ นการวิ จัย ค ร้ั ง นี้

ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมประชาชนจากการสุมตัวอยางจาก

จํานวนประชากรที่มีการแจงเพ่ือรับชดใชคาเสียหายหรือผูประสบภัย

พิบัติประมาณ 3,000 หลังคาเรือน สุมตัวอยางมาจํานวน 518 คน เปน

การคํานวณจํานวนของตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน n=   N      
 n เปนจํานวนของตัวอยาง 

 N เปนจํานวนประชากร  

              e เปนสัดสวนของความคลาดเคลื่อนเทียบคาพารามิเตอร 

กลุมผูบริหาร นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี 

หัวหนาแขวงทั้ง 4 แขวง สมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม ผูนําชุมชน

ในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนคร

เชียงใหม  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามเปนคําถามแบบ

ปลายปด (Closed Form or Structured Questionnaire) 

แบบสอบถามประเมินโดยใช scale 5 ระดับ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลนครเชียงใหมที่

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ซ่ึงไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณน้ําทวมไดรับ

และพึงพอใจตรงตามความตองการและเพ่ือทําการศึกษาผลกระทบของ

วิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมการ

บริหารวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนครเชียงใหมรวมทั้งวิเคราะห

วิธีการแกไขปญหาและขอจํากัดในการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมตาม

แผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครเชียงใหมและศึกษาขอเสนอแนะแนว

ทางการแกไขปญหาการบริหารวิกฤตการณน้ํ าทวมเทศบาลนคร

เชียงใหม  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ผูที่ประสบภัยใน

พ้ืนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 518 ชุดการ

สัมภาษณผูบริหารเขตพ้ืนที่สาขาของเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 4 

คนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก      รอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)       

การทดสอบคาท ี    (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(ONE-way ANOVA)     

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูล แยกดําเนินการ
เปน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ ไดจากการ
สัมภาษณ สังเกต และเอกสาร ใชวิธีการ 
วิเคราะหภาพรวม 
 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา  

1.ผลกระทบปญหาวิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนนั้นเร่ิม
จากการแจงขาวเตือนภัยที่ไมเปนระบบ ขาดการประสานงานและการ
แจงขาวอยางตอเนื่อง และผลกระทบตอประชาชนระยะขณะเกิดภาวะ
น้ําทวมเทศบาลนครเชียงใหมไมสามารถใหการชวยเหลือไดอยาง
ทันทวงทีทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินบานเรือนและระยะ
ภายหลังน้ําทวมขาดความฟนฟูบูรณะบานเรือนและการดูแลสุขภาพจิต
หลังน้ําลดการรับคาชดเชยความเสียหายของผูประสบภัยประชาชนมี
ความรูสึกวาคาชดเชยนอยเกินไประบบและกระบวนการติดตอเพ่ือ
ขอรับคาชดเชยความเสียหายเปนเร่ืองที่ยุงยากและลาชา  

2.ผลกระทบปญหาวิกฤตการณน้ํ าทวมตอการบริหาร
จัดการของเทศบาลนคเชียงใหม พบวาเทศบาลนครเชียงใหมมีการ
แกปญหาน้ําทวมมีทั้งสิ้น 3 ระยะ คือ การแจงขาวเตือนภัย ระยะขณะ
เกิดภาวะน้ําทวม  และ ระยะภายหลังน้ําทวมหนวยงานที่เก่ียวของกับ
การแกปญหาขาดการประสานงานที่ดี ขาดการวิเคราะหที่ถูกตองและ
ชัดแจนมีการสั่งงานที่ลาชาทั้งนี้อาจเกิดการผิดพลาดจากการคํานวณ
ปริมาตรมวลน้ําซ่ึงผิดไปจากปกตกิารแกปญหาในระยะแรกในการแจง
ขาวเตือนภัยมีความลาลาไมทันทวงทีเนื่องจากอุปสรรคหลาย ๆ อยาง 
เชน ความเขาใจในการติดตอสื่อสารแตการแกปญหาในชวงที่เกิดภาวะ
น้ําทวมแลวหนวยงานของเทศบาลนครเชียงใหมมีการแกปญหาไดดี
พอสมควรตามความคิดเห็นของกลุมประชากรสวนการแกปญหา
ภายหลังน้ําลดหนวยงานของเทศบาลนครเชียงใหมสามารถแกปญหาได
อยางเปนที่นาพอใจไมวาจะเปนเร่ืองของการชดเชยคาเสียหาย การทํา
ความสะอาด การปรับปรุง พ้ืนที่บานเรือนที่ไดรับผลกระทบการ
ซอมแซมบานเรือนที่ประสบภัยน้ําทวมประชาชนคอนขางพอใจ ไดรับ
เพ่ือการเตรียมตัวและการปองกันอันจะทําใหเกิดปญหาจากผลกระทบ
ของน้ําทวมนอยที่สุด 

3. จากการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลนคร
เชียงใหมพบวาคอนขางปานกลางถึงนอยเพราะการเขารับคาเสียหายจาก
เทศบาลนครเชียงใหมแบงออกเปนสองคร้ังคือคร้ังแรกครอบครัวละ5,000 
บาทและคร้ังที่สองครอบครัวละ5,000 บาทแตไมเกิน20,000 บาททั้งนี้
ประชาชนผูประสบภัยพิบัติไมพอใจในการจายคาชดเชยความเสียหาย
เพราะผูประสบภัยพิบัติมีความเสียหายมากกวาเงินที่เทศบาลนครชดเชย
ให 

4. จากการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการในเร่ือง
วิกฤตปญหาน้ําทวมของเทศบาลนครเชยีงใหมพบวาบรรลุวัตถุประสงค
เพียงบางสวนประชาชนยังไมพึงพอใจกับผลที่ไดรับมากนักและเกิด
คําถามในเร่ืองของการบริหารจัดการเก่ียวกับปญหาน้ําทวมในอนาคต
ซ่ึงสะทอนใหเห็นในปจจุบันวาเทศบาลนครเชียงใหมพยายามแกปญหา
เร่ืองน้ําทวมโดยการปองกันเชน การทําแกมลิง การขุดลอกคูคลอง ลํา
เหมืองสาขา และการสรางทอระบายน้ําตลอดถึงติดตั้งสถานีสูบน้ําเปน
จํานวนมากขึ้นทั้งนี้เทศบาลนครเชียงใหมอาจยังไมคํานึงถึงปญหาเร่ือง
การวิเคราะห ขนาดหรือปริมาณน้ําที่อาจจะมากผิดปกติเหมือนในป 
2554จึงทําใหเกิดปญหาน้ําทวมนานกวาปกติและสงผลตอสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของเมืองเชียงใหมอยางรุนแรงดังนั้น 
การบริหาร จัดการอุทกภัย เชิ งองค รวม ( Integrated Flood 
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Management) จึงมีความสําคัญเรงดวนเพ่ือนํามาใชในการแกปญหา
เพราะเทศบาลรับผิดชอบในสวนของการเตรียมรับมือกับปญหาเพียง
ดานเดียวไมการดําเนินการตามแผนเชิงรุกเพราะขาดการความรูหรือ
ความเขาใจในปญหาอุทกภัยที่มีขนาดใหญกวามาตรฐานที่เทศบาลเคย
ประสบจึงทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนเพราะการทํางานของ
เทศบาลไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรถึงแมจะไดดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรที่วางไวแลก็ตามแตก็ยังไมทันทวงทีและกอใหเกิดความ
เสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางหลีกเหลี่ยงไมได 

 

6. การอภิปรายผล 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย

รายงานวามีพ้ืนที่ประสบอุทกภัยในภาคใตตอนบน ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก รวมทั้งสิ้น 39 จังหวัด  425 อําเภอ 3,098 ตําบล 26,226 

หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอน 2002961 ครัวเรือน 7038248 

คน การเกษตรคาดวาจะไดรับความเสียหาย 7784368 ไร มีผูเสียชีวิต

จากเหตุอุทกภัย 180 ราย [10] จากขอมูลความเสียหายดังกลาวทําให

เห็นถึง ปญหาอุทกภัยหรือน้ําทวมจากตารางระดับความรุนแรงความ

ลอแหลมในการดานการบริหารจัดการและความเสี่ยงของภัยพิบัติใน

ประเทศไทยจากขอมูลของกรมบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทย 

ประเทศไทยมีความเสี่ยงสูงในเร่ืองของอุทกภัยและนับวาปญหาเร่ือง

อุทกภัยเปนปญหาในลําดับตน ๆ การบริหารจัดการซ่ึงไดกําหนดทิศ

ทางการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของประเทศไทยใหเปนระบบที่

บูรณาการและเสริมกําลังคน โดยใหหนวยงานทุกภาคสวนมีแผนปฏิบัติ

การระยะยาวสอดรับกับแผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

แหงชาติในเชิงยุทธศาสตร พ.ศ.2553 – 2562 [1]และสอดคลองกับ

เมฆิน มะโนแกว ไดศึกษาเร่ืองการแกไขปญหาการบริหารจัดการน้ํา

ทวมขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม [11] 
             เทศบาลนครเชียงใหมไดมีการแกปญหาและอุปสรรคในการ

บริหารจัดการของเทศบาลนครเชียงใหม คือ  ปญหาโครงสรางองคกร 

ปญหาดานสภาพแวดลอมภายในองคกร ปญหาดานบุคคลากรของ

องคกร และ ปญหาดานนโยบายและการบริหารองคกร โดย นโยบาย

ของผูบริหารของเทศบาลยังไมถูกนํามาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

รวมทั้งการเลื่อนขั้น – เลื่อนตําแหนงไมไดรับความเปนธรรมทําให

เจาหนาที่ไมมีขวัญกําลังใจ การทํางานและผูบริหารเทศบาลขาดความ

จริงจังในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรเพ่ือแกไขปญหาใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามนโยบายที่ไดวางไวสอดคลองกับปยะวัฒน รุงเรือง

วงศา ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลนคร

เชียงใหมตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติราชการองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น [12] 

นําแผนดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
ของเทศบาลและหนวยงานที่เก่ียวของเชน บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
และหนวยงานอ่ืนที่รับผิดชอบเร่ืองน้ําทวมดังจะเห็นจากการแกปญหา
ในป 2554 ที่เกิดมหาอุทกภัยทั้งเชียงใหมและพ้ืนที่ในภาคเหนือ
ตลอดจนภาคกลางที่ไดรับผลกระทบในฐานะที่เชียงใหมเปนพ้ืนทีต่นน้ํา
เทศบาลนครเชียงใหมสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผลเปนที่

พอใจของประชาชนพอสมควรและยังเปนแนวทางในการปองกันเพ่ือ
ไมใหเกิดน้ําทวมในปตอไปโดยการเพ่ิมงบประมาณในการขุดลอกคลอง
สาขาการทําฝายชะลอน้ําเพ่ิมขึ้นในเขตพ้ืนที่ตนน้ําในอําเภอรอบนอก
เชน อําเภอ สันทราย  อําเภอแมริม อําเภอแมแตงการทําฝายชะลอน้ํา
ในแมน้ําปงเพ่ิมหลายจุด การขุดลอกทราย โคลนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่รับน้ํา 
ตลอดถึงการขุดแกมลิง ในจุดที่ใกลเคียงกับเขตเทศบาลนครเชียงใหม
อันสงผลตอระบบการขุดลอกคลองและทอระบายน้ําในเขตเทศบาล
ทั้งหมด 

ดังนั้น ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารของเทศบาล
นครเชียงใหมในการวิกฤตการณภัยน้ําทวมคอนขางออกมาเปนที่นา
พอใจของประชาชนในสวนของการแกปญหาในขณะเกิดน้ําทวมและ
ภายหลังน้ําลดซ่ึงจุดออนของการแกปญหาภาวะน้ําทวมในเร่ือง
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการนั้นสวนใหญเปนเร่ืองการแจงเตือน
ภัยเพ่ือการเตรียมพรอมในการแกปญหาน้ําทวมซ่ึงถือวาเปนเร่ืองสําคัญ
กอนที่จะเกิดภาวะน้ําทวม 

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
สรุปผลการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตการณน้ําทวมของ

เทศบาลนครเชียงใหมตั้งแตระดับขั้นหนวยงานและองคกรตาง ๆ ที่
เก่ียวของตลอดถึงผูนําของเทศบาลนครเชียงใหมมีประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการอยูในระดับดีพอสมควรสามารถแกไขปญหาในวิกฤตน้ํา
ทวมตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครเชียงใหมสอดคลองและเปน
กระบวนการที่ดีพอสมควรโดยอาศัยความพึงพอใจของเจาหนาที่
หนวยงานที่รับผิดชอบดานวิกฤตการณน้ําทวมเชนหนวยบรรเทาสา
ธารณภัยและผูบริหารในสวนงานตางๆตลอดจนประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ     ก็พอใจตอผลของการแกปญหาวิกฤต
น้ําทวมนี้และจากการศึกษาวิจัยของกลุมตัวอยางในเร่ืองประสิทธิผล
ของการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมในพ้ืนที่ไดรับผลกระทบของเทศบาล
นครเชียงใหมพบวาเทศบาลนครเชียงใหมมีปญหาเร่ืองของการแจงขาว
เตือนภัยและการอพยพยายประชากรที่ไดรับผลกระทบออกจากเขตพ้ืนที่
ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจเกิดจากการขาดประสิทธิภาพทางดานการติดตอ
ประสานงานการแจงขาวเปนระยะการรายงานผลและการแจงขาวเตือน
ลวงหนาเขตพ้ืนที่ราบลุมที่คาดวาน้ําจะทวมถึง ซ่ึงจะไดรับผลกระทบจาก
น้ําทวมจึงเปนที่มาของปญหาซ่ึงตอเนื่องเปนระยะที่สองและระยะที่สาม 
ดังนั้นเทศบาลนครเชียงใหมจึงเกิดการบริหารจัดการวิกฤตน้ําทวมที่
ประสบผลสําเร็จภายหลังเกิดน้ําทวมโดยการขุดลอกคลอง ลอกทอระบาย
น้ํา เพ่ิมพ้ืนที่ รับน้ํา แกมลิง และเขื่อนฝายก้ันน้ําในพ้ืนที่กอนเขาเขต
เทศบาลนครเชียงใหมตลอดถึงในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับน้ําและระบายน้ําไดอยางทันถวงที ดังนั้นขอ
เสนอแนะแนวทางของการแกปญหาวิกฤตการณน้ําทวมในเขตพ้ืนที่
เทศบาลนครเชียงใหมใหเกิดประสิทธิผลตองการการบริหารจัดการที่
จริงจังทั้งสามระยะ โดยเนนการแจงขาวเตือนภัยและผูไดรับผลกระทบ 
ยายผูที่ไดรับผลกระทบออกจากพ้ืนที่และการเตรียมการกอนน้ําทวมดังที่
ไดกลาวมาไมวาจะเปนขุดลอกคลองทางระบายน้ําตาง ๆหรือการเพ่ิม
พ้ืนที่แกมลิง ฝายและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดตามแนวพระราชดําริเร่ืองการบริหารจัดการน้ํา
ผลกระทบที่สงผลตอประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลนครเชียงใหม 
ตามวงจรการจัดการภัยพิบัติเชิงรุก ดังที่ไดกลาวมาแลว 
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