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บทคัดยอ 
การศึกษาประสิทธิผลของการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมใน

พ้ืนที่ไดรับผลกระทบของเทศบาลนครเชียงใหมเพ่ือศึกษาผลกระทบตอ

ประชาชนที่ไดรับปญหาวิกฤตการณน้ําทวมและเพ่ือศึกษาการบริหาร

จัดการวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนครเชียงใหม 

จากกลุ มประชาชนจากการสุ มตั วอย า งจากจํานวน

ประชากร 156,238 คน สุมตัวอยางมาจํานวน 400 คน กลุมผูบริหาร 

นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี หัวหนาแขวงทั้ง 4 แขวง-

สมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม ผูนําชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลนคร

เชียงใหมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครเชียงใหมผลการวิจัย

พบวา1การบริหารวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนครเชียงใหมมีการ

เตรียมการปองกันและลดผลกระทบ1.ระบบแจงเตือนภัยตรวจสอบ

ปรับปรุงพ้ืนที่เสี่ยงภัยโดยแบงเปนพ้ืนที่เสี่ยงภัย 3 ระดับ ไดแกระดับ  

1(สีแดง)ความเสี่ยงภัยสูง ระดับ 2(สีเหลือง) ความเสี่ยงภัยปานกลาง  

ระดับ 3 (สีเขียว) ความเสี่ยงภัยนอย การติดตั้งเคร่ืองวัดปริมาณน้ําฝน 

จํานวน 159 จุด และไซเรนเตือนภัยแบบมือหมุน จํานวน 145 จุด     

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย ระดับ 1 (สีแดง) เปนอันดับแรกจัดประชุมชี้แจงผูนํา

ชุมชนพ้ืนที่ที่ติดตั้งเคร่ืองวัดปริมาณน้ําฝน และไซเรนเตือนภัยแบบมือ

หมุน ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยจัดตั้งอาสาสมัครเตือนภัย ติดตั้งระบบเตือนภัย

ลวงหนา (Early Warning)ติดตั้งระบบโทรมาตรในลุมแมน้ําปง โดย

สํานักชลประทานที่ 1 เพ่ือการพยากรณน้ําและเตือนภัยลุมน้ําปง

ตอนบนจัดทํา web-site โดยเชือ่มโยงขอมูลระดับน้ํา และปริมาณน้ํา

ในแมน้ําปงของศูนยอุทกวิทยาและบริหารน้ําภาคเหนือตอนบน และ

ขอมูลการตรวจอากาศดวยเรดารของอุตุนิยมวิทยา รวมทั้งเวปไซดของ

หนวยวิจัยภัยพิบัติทางธรรมชาติติดตั้งหอเตือนภัย (หอกระจายขาว) 

จํานวน 3 จุด โดยศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ ในเขตเทศบาลนคร 

ติดตั้งบริเวณสุสานบานเดน ขางศูนยวิจัยวิศวกรรมจราจร แขวงเม็งราย 

และหนาโรงแรมแมปงระบบปองกันอุทกภัยเทศบาลนครเชียงใหม 

รับผิดชอบระบบปองกันน้ําลนตลิ่งแมน้ําปง ในเขตรับผิดชอบ โดย

จัดสรางกําแพงก้ันน้ําแบบติดตั้ง จัดเตรียมกระสอบทราย สรางคันดิน

ริมแมน้ํา ตั้งสถานีสูบน้ําขนาดใหญ จัดเตรียมเคร่ืองสูบน้ําขนาดใหญ 

จัดเตรียมเคร่ืองสูบน้ําหาบหาม และดําเนินการขุดลอกคู ลําเหมือง 

 แมเทศบาลนครเชียงใหมจะไดดําเนินการแกปญหาโดยแบง

การบริหารจัดการน้ําทวมแบงออกเปน 3 ชวงของการบริหารจัดการ 

ไดแก การปองกันกอนเกิดภาวะน้ําทวม ขณะทีเกิดภาวะน้ําทวม และ

ภายหลังที่เกิดภาวะน้ําทวมตลอดระยะที่ผานมาเทศบาลนครเชียงใหม

ไมสามารถแกปญหาน้ําทวมไดอยางจริงจังและเปนรูปธรรมมากนัก

ปญหาสวนใหญของประชาชนตองการใหเกิดประสิทธิผลของการ

แกปญหาน้ําทวมในระยะการแจงขาวเตือนภัยและการแกปญหาในชวง

ภาวะน้ําทวมนั้นสําคัญที่สุดเพราะเปนการชี้วัดประสิทธิผลของเทศบาล

นครเชียงใหมวาสามารถแกปญหาใหประชาชนไดเปนที่นาพอใจหรือนํา

แผนรับภัยพิบัติเชิงรุกมาปรับใชทั้งการแจงเตือนภัยการปองกันการ

อพยพและการฟนฟูบูรณะหลังภาวะวิกฤตน้ําทวมตามแผนปฏิบัติการ

ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแหงชาติในเชิงยุทธศาสตร พ.ศ. 2553 – 

พ.ศ. 2562[1] 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล ,การบริหาร, วิกฤตการณน้ําทวม, พ้ืนที่ไดรับ
ผลกระทบ, เทศบาลนครเชียงใหม,  
 

Abstract 
This research aimed to study of the effectiveness 

of flood crisis administration in the affected areas of Nakorn 

Chiang Mai Municipality. 400 people are the population 

samples used in the study derived from the random 

sampling (n =156,23), they included group of 

Administrators, Mayors and Vice Mayors, the four Chief 

Districts, the council members of Nakorn Chiang Mai 

Municipality, community leaders in Nakorn Chiang Mai 

Municipality areas and  personnel working in Nakorn Chiang 

Mai Municipality. The results showed that the flood crisis 

administration of Nakorn Chiang Mai Municipality has 

prepared the prevention and reduction of the impact by 

installation of the warning system for investigating and 

improving the risk areas which was divided into three risk 

levels: Level 1 (red) = high risk, Level 2 (yellow) = 

moderate risk, Level 3 (green) = less risk, installation of 150 

rain water meters and 145 points of hand manual sirens in 

the level 1 (red) risk area as the first priority, preparing and 

informing the meetings for community areas, installation of 

rain water meter and hand manual sirens in the risk areas, 

setting the warning volunteer, installation of early warning 

system, installation of telemetry system in the Ping River 

basin by the Bureau of Irrigation 1 for water forecasting and 

warning in the upper Mae Ping River basin, preparation of 
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web-site with linking the information of water levels and 

water volume of the Mae Ping River of  the Hydrology and 

Water Management Center for the upper part of the North 

and the weather data investigation with radar of the 

Department of Meteorology, including the website of the 

Research Unit for Natural  Disaster, installation of the 

warning tower (Broadcasting tower) at 3 points provided by 

the National Disaster Warning Center. In the Municipality 

areas, there would be installations at the area of Ban Den 

cemetery next to the Traffic and Engineering Research 

Center and at the front of Mae Ping Hotel. The flood 

defense system of Chiang Mai Municipality would be 

responsible for the prevention system of water overflowing 

of the Mae Ping River in its responsibility by building the 

defensed-protected wall (installation type), preparation of 

sandbags and building the land ridge at the Riverside, 

installation of large pumping stations by preparation of the 

large pump and preparation of the portable rotary pump 

including implementation of dredging of the ditches canals. 

Even though Chiang Mai Municipality will be 

working on a solution. It can be divided into the flood 

management can be divided into 3 periods. The 

management of : the protection before from the floods 

while it was the floods and after the floods caused. the 

protection from the floods. While it floods and after the 

floods caused .throughout Chiang Mai municipality is not 

the can be do not solve the problem in some serious and 

flood .this is a very concrete most of the problems. People 

want to be effective. The flood problem in the range news 

alarm and to solve the problem in the last floods, because 

most important It is a measure of productivity. Chiang Mai 

Municipality can solve the problem, people are the most 

satisfactory.  the disaster plan is proactive. Both the alarm 

notification to prevent the evacuation. Rebuilding after the 

flood crisis in action plan reduces the risk of disaster 

strategic, B.E. 2553 - B.E. 2562. 

 

Keywords: Effectiveness, Flood Crisis, Administration, 

Chiangmai Municipality 

 

1. บทนํา  
มหาอุทกภัยในป 2554 นี้ซ่ึงเปนเหตุอุทกภัยรุนแรงที่สุดใน

รอบ 100 ปของไทยซ่ึงไดสราง  ความเสียหายตอดานเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคมอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน โดยสาเหตุหนึ่งนั้น

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลกจากภาวะโลก

รอน (Global Warming) ไดสงผลตอการเกิดพายุฝนทั้งรุนแรงและมี

ความถี่ของพายุเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งปริมาณของน้ําฝนที่ตกลงมามี

จํานวนมหาศาล ซ่ึงไทยเปนหนึ่งในประเทศที่ถูกจัดวาเปนประเทศ 1 

ใน 10 ของประเทศในแถบศูนยสูตรที่จะไดผลกระทบรุนแรงจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิ อากาศของโลก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 

2554 นี้ที่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดสงผลใหเกิดพายุพัดเขา

มายังประเทศ ไทยมากถึง 5 ลูกดวยกันจนทําใหเกิดมหาอุทกภัยที่กิน

อาณาบริเวณในพ้ืนที่ภาคเหนือ มาจนถึงที่ราบลุมภาคกลางและสุดทาย

คือพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนหัวใจทั้งดานเศรษฐกิจของ

ประเทศและการชวยเหลือผูประสบภัยใน พ้ืนที่ อ่ืนๆ ตองได รับ

ผลกระทบนี ้

สวนหนึ่งของภาวะวิกฤติในคร้ังนี้ที่เลวรายลงเปนอยางมาก

นอกเหนือจาก ภัยธรรมชาติแลวนั่นคือ ปญหาการบริหารจัดการใน

ภาวะวิกฤติในระดับชาติ ตั้งแตรัฐบาลจนถึงหนวยงานราชการไม

สามารถดําเนินการจัดการแกปญหาไดทัน ทวงที ขาดความเทาทันใน

สถานการณฉุกเฉิน ขาดการตัดสินใจที่เด็กขาดและรวมทั้งทางออกใน

การแกปญหาวิกฤตในภาวะฉุกเฉิน เชนนี้ไดสรางผลกระทบที่รุนแรงตอ

ทั้งประชาชน ภาคธุรกิจ ที่ไดรับปลกระทบรุนแรงในคร้ังนี้การบริหาร

จัดการภายใตสถานการณฉุกเฉินและวิกฤตินั้นไมสามารถจะใชกลไก 

ของรัฐแบบเดิมมาชวยในการจัดการปญหาที่รุนแรงและกวางขวาง

กระทบคนเปนจํานวน มหาศาล และรวมทั้งการขาดการบูรณาการและ

การมีแผนงานเชิงยุทธศาสตรตอการจัดการใน ภาวะฉุกเฉินอยางเปน

ระบบไดทําใหสถานการณที่มีปญหาอยูแลวเลวรายลงเปน อันมาก จน

ทําใหรัฐบาลขาดความนาเชื่อถือในที่สุดและสงผลตอการบริหารจัดการ

และสั่ง การหนวยงานภายใตของรัฐบาลตางๆตอภาวะที่เกิดขึ้นไมมี

ประสิทธิภาพ [1] 

มหาอุทกภัยในป 2554 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยกอใหเกิด

ความเสียหายไปทุกภูมิภาค จังหวัดเชียงใหมเปนพ้ืนที่ตนน้ําซ่ึงไดรับ

ผลกระทบกอนทุกพ้ืนที่กอใหเกิดปญหามากมายไมวาจะเปนปญหาดาน

การจัดการทรัพยากรน้ํา ปญหาความเสียหายของบานเรือนและ

ทรัพยสิน ปญหาดานการชดเชยคาเสียหาย ปญหาดานการฟนฟูสภาพ

จิตใจ ปญหาดานเศรษฐกิจ วิกฤตการณน้ําทวมดังกลาวสวนในทองถิ่น

อยางเทศบาลนครเชียงใหม เองก็ประสบภัยธรรมชาตินี้ เชนกัน 

ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมไดรับผลกระทบอยางรุนแรงเปน

วงกวางน้ําในแมน้ําและลําน้ําสาขาเออลนสูงขึ้นนานกวา 10 วัน 

บานเรือนไดรับความเสียหายมากกวา3,000 หลังคาเรือน วัดและ

สถานที่ราชการ,ตลาดรานคายานธุรกิจไดรับความเสียหายหลายแหง

ประชาชนในเขตเทศบาลไดรับความเดือดรอนและความเสียหายอยาง

หนัก ทั้งนี้พ้ืนที่ดังกลาวอันประกอบดวย 4 แขวง ไดแก แขวงกาวิละ 

แขวงนครพิงค แขวงเม็งราย แขวงศรีวิชัย ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ

เทศบาลนครเชียงใหม มีแผนในการรับมือกับปญหาวิกฤตการณ

ดังกลาวซ่ึงเทศบาลฯไดจัดทําขึ้นคือแผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม

สามป พ.ศ. 2553 – 2555 ซ่ึงการบริหารจัดการของเทศบาลฯลอตาม
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แผนยุทธศาสตรจังหวัดและแผนยุทธศาสตรแหงชาติรวมทั้งแผนของ

กรมการบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย [2] 

 การแกปญหาของเทศบาลฯแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 มีการแจงเตือนถึงระดับน้ําในเขตเทศบาลโดยใชมาตรวัด

ระดับในแมน้ํา และมีการแจงเตือนเปนระยะการปองกันของเทศบาล

นครเชียงใหมการวางแนวกระสอบทรายปองกัน แนวคอนกรีตปองกัน

การระบายน้ําสูลําคลองสาขาการสูบน้ําออกจากพ้ืนที่รับน้ํา ระยะที่ 2 

การขนยายประชาชนสัตวเลี้ยงและทรัพยสินออกจากพ้ืนที่ที่คาดวาจะ

เกิดปญหาน้ําทวมระยะที่ 3 การทําความสะอาดภายหลังน้ําทวม โดย

การเก็บขยะ ฉีดน้ําไลโคลน กวาดและฆาเชื้อโรคการชวยเหลือโดย

ซอมแซมบานเรือนของประชาชน ที่ไดรับผลกระทบบางสวนและการ

จายคาชดเชยสําหรับผูประสบอุทกภัยครอบครัวละ5,000 บาทและคร้ัง

ที่ 2 การจายเงินคาชดเชยสําหรับผูประสบอุทกภัยเพ่ือซอมแซม

บานเรือน ครอบครัวละไมเกิน 20,000บาท ตอ1 ครอบครัว โดย

ประเมินจากคาเสียหายทั้งหมด และการฟนฟูสภาพจิตใจหลังภาวะน้ํา

ทวม 

จากวิกฤตการณป 2554 การบริหารงานของเทศบาลนคร

เชียงใหมมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพใหการชวยเหลือประชาชนใน

เขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหมไดอยางทันทวงทีและเขาไปแกปญหา

ภาวะน้ําทวมของพ้ืนที่ ที่ ได รับผลกระทบอยา ง เต็มที่ ตามแผน

ยุทธศาสตรของเทศบาลโดยการประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนจนสามารถผานพนวิกฤตการณไดในระดับที่นาพอใจ [3] 

แตจากปญหาน้ํ าท วมดั งกล าวทํา ใหประชาชนและ

หนวยงานตางๆที่ไดรับผลกระทบตั้งขอสังเกตเก่ียวกับปญหาน้ําทวมที่

เกิดขึ้นวามีสาเหตุสําคัญของปญหาวานอกจากเกิดจากภัยธรรมชาติที่

เรียกวาภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตแลวการบริหารจัดการของเทศบาล

นครเชียงใหมซ่ึงรับรูปญหาอยูแลววาจะมีน้ําทวมทุกปนาจะสามารถ

บริหารจัดการใหดีกวานี้หรือควรจะมีประสิทธิภาพมากกวานี้ที่จะ

บริหารจัดการปญหาน้ําทวม เพราะเหตุใดจึงปลอยใหเกิดปญหาซํ้าซาก

บอยคร้ังแสดงใหเห็นวาแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครเชียงใหมเปน

แผนเชิงรับมากวาจะเปนแผนเชิงรุกและขาดการเตรียมการปองกันที่

ชัดเจนโดยผลของการที่ไมสามารถควบคุมน้ําไมใหทวมไดเปนเคร่ืองชี้

วัดถึงการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพจึงกอใหเกิดน้ําทวมตามมา

หรือเพราะมีปจจัยอ่ืนสนับสนุนจึงเกิดปญหาอยางหลีกเหลี่ยงไมได 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาประสิทธิผลจากการเขาไป

แกปญหาและการประสบความสําเร็จของการบริหารจัดการปญหาน้ํา

ทวมโดยอาศัยความพึงพอใจตรงตามความตองการประชาชนในพ้ืนที่ 

ไดรับผลกระทบทั้ง หนวยงาน ที่เก่ียวของ และกลุมผูบริหารเทศบาล

นครเชียงใหมซ่ึงจะทําใหเราไดทราบถึงผลกระทบที่เ กิดขึ้นจาก

วิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนในระยะตางๆทั้งสามระยะที่เทศบาล

นครเชียงใหมเขาไปบริหารจัดการวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดอัน

สงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการวาบรรลุเปาหมายตามแผน

หรือนโยบายในการใหความชวยเหลือประชาชน เพราะในวิกฤตน้ําทวม

ที่ผานมาป 2554 ประชาชนในพ้ืนที่มักจะมีการเรียกรองหรือแจงตอ

เทศบาลวาการใหความชวยเหลือไมทั่วถึงบางไมทันเวลาไมตรงตาม

ความตองการบางและเทศบาลขาดการวางแผนเชิงรุกในการปองกันน้ํา

ทวมหรือแมแตขาดการเตรียมการเพ่ือรับมือกับปญหา เชน การไมทํา

แกมลิง การไมขุดลอกลําคลองลําเหมืองสาธารณะ การไมควบคุม

สิ่งกอสรางกีดขวางทางไหลระบายน้ํา  

ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหมควรมีการนําแนวทางการ

บ ริ หา ร จั ด ก า ร อุ ท ก ภัย เ ชิ ง อ ง ค ร ว ม  ( Integrated Flood 

Management) จึงมีความสําคัญเรงดวน และจําเปนที่ชุมชนในพ้ืนที่

เสี่ยงภัย ตองนํามาประยุกตใชโดยมีองคประกอบที่ควรพิจารณา 5 

ประการ กลาวคือ 1 การจัดการวฏัจักรน้ําทั้งระบบ 2 การจัดการแบบ

องครวมของดินและน้ํา 3 การผสมผสานมาตรการตาง ๆ 4 การมีสวน

รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ 5 การวิเคราะหความเสี่ยงและความ

ออนแอของชุมชน[4] เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลที่ชัดเจนสามารถที่จะ

แกปญหากอนที่จะเกิดวิกฤติ ขณะที่เกิดวิกฤติ หลังการเกิดวิกฤติรวม

ไปถึงการฟนฟูหลังเกิดวิกฤติตามแผนแผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจาก

ภัยพิบัติแหงชาติในเชิงยุทธศาสตรสําหรับประเทศไทยป 2553-2562

โดยคํานึงถึงความเดือดรอนของประชาชนที่จะตองไดรับการแกไข

ปญหานั้น ๆ เปนสําคัญ 

 

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของวิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชน

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนคร

เชียงใหม 

 

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 แนวคิ ดขอ งกา รบ ริหารจั ดกา ร( Management 

meaning) การบริหารจัดการ (management) หมายถึงชุดของ

หนาที่ตาง ๆ (a set of functions) ที่กําหนดทิศทางในการใช

ทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหบรรลุถึง

เปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (efficient) 

หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียวฉลาดและคุมคา (cost-

effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (effective) นั้น

หมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (right decision) และมีการ

ปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหาร

จัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสทิธิภาพและประสิทธิผล ควบคูกัน [5]  

 แนวคิดทฤษฏีการบริหารภาวะวิกฤตการณ (Crisis 

Management)หมายถึง เปนหลักการบริหารที่ครอบคลุมเหตุการณที่

มนุษยเปนคนสราง และเหตุการณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เชน การ

เขาไปลวงขอมูลความลับของบริษัทหรือองคกร สารพิษในสิ่งแวดลอม 

การลักพาตัวผูบริหาร และอ่ืนๆ อันสงผลกระทบตอองคกร และเกิด

เปนเหตุการณที่ยิ่งใหญ ซ่ึงการบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นเปนเร่ือง

วิกฤตที่กวางใหญ และถูกกําหนดใหเปนวิธีการหนึ่งในยุทธศาสตร 

หลายองคกรมองวา การบริหารจัดการภาวะวิกฤตนั้นเปนสวนหนึ่งใน
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การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

การประชาสัมพันธ เพราะหลายคร้ังสื่อมวลชนนําเสนออยางไมยุติธรรม 

และมักจะทําใหเปนเร่ืองใหญ ทั้งที่จริงอาจจะเปนเร่ืองนิดเดียวจึงทําให

ตองมีการบริหารจัดการสื่อมวลชนในภาวะวิกฤตที่ดีรวมดวย จากการ

สํารวจภาวะวิกฤตขององคกรที่มีสาขาทั่วโลก [6] 

 แ น ว คิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล    ( Effectiveness)                  

ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติ

ทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน

ภายนอก รวมทั้งสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนซ่ึงทําใหเกิดความพึง

พอใจในการทํางาน [7] 

 ประสิทธิผลมีความสัมพันธ กับผลงานที่องคการพึง

ประสงค  หรือหมายถึงความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เปนไปหรือ

บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  ดังนั้น  ประสิทธิผล

จึงหมายถึงผลสําเร็จหรือผลที่เปาหมาย [8] 

 ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถของ

องคการในการบรรลุเปาหมาย ที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจาก

ทรัพยากรอยางคุมคา สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคการโดย

สวนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไปได [9] 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
ระเบียบวิธีวิจัย 

กา รวิ จั ย นี้ เ ป น ง านวิ จั ย เ ชิ ง ปริ ม าณ ( Quantitative 

Research) ซ่ึงเปนการวิจัยที่มุงหาขอเท็จจริงและเนนการใชขอมูลที่

เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอคนพบ 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาผลกระทบของวิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหมศึกษาการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมของ

เทศบาลนครเชียงใหมศึกษาวิเคราะหวิธีการแกไขปญหาและขอจํากัด

ในการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนคร

เชียงใหมและศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการบริหาร

วิกฤตการณน้ําทวมเทศบาลนครเชียงใหม เทศบาลนครเชียงใหมใช

แผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแหงชาติในเชิงยุทธศาสตร พ.ศ.

2553 -2562กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ซ่ึง

สามารถศึกษาวงจรการจัดการภัยพิบัติเชิงรุก (Pro-active Disaster 

Management) ของวิกฤตการณน้ําทวมในพ้ืนที่ไดรับผลกระทบที่สงผล

ตอประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลนครเชียงใหมประกอบดวยการ

ลดภัยพิบัติ ลดความเสี่ยงและลดผลกระทบ (hazard, risk and 

impact reduction) จากวิกฤตน้ําทวม 

1.กอนเกิดภัยพิบัติเปนการเตรียมพรอมรับภัยพิบัติเพ่ือการ 
ปองกันและลดผลกระทบ (Preparedness for preventing and 
mitigation) ประ เมินความลอแหลมและการเ กิดภัยในพ้ืนที่ 
(vulnerability and hazard assessment) การพยากรณจุดที่จะเกิด
ภัยพิบัติของพ้ืนที ่(carrying capacity) การพยากรณภัยเมื่อสอเคาวา

จะเกิดภัย (forecasting) จากพ้ืนที่ที่จะไดรับผลกระทบจากวิกฤตน้ํา
ทวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

2.เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้นถึงตัวแลวการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

(emergency response) ไดแก การตานภัย (responsiveness) การ

สรางแนวปองกันน้ําทวม ฝายชะลอน้ํา กระสอบทราย แกมลิง การ

ผจญภัย (confrontation) การชวยเหลือผูประสบภัยที่ไดรับผลกระทบ

จากน้ําทวมโดยตรง การใหความชวยเหลือและบรรเทา (rescue and 

relief) การหาที่พักพิงรวมถึงการจัดสรรที่อยูอาศัยใหแกผูประสบภัย

จากน้ําทวม 

3.เมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้นแลว(Disaster occur)แตยังไมถึงตัว 

การเตรียมพรอมรับมือ (disaster readiness)การสรางแนวปองกันการ

สื่อสารไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของในเร่ือง 

การเตือนภัย (warning) ที่รวดเร็ว ถูกตองแมนยําและทั่วถึง การเตรียม

ปจจัยสนับสนุน (evacuation) ตามความจําเปนทั่วถึงเชน เรือ ขาว

ปลาอาหาร และยารักษาโรค เสื้อผา เสื้อชูชีพ สุขาสาธารณะ เปนตน 

การอพยพคน/สัตว/สิ่งของ เพ่ือลดผลกระทบจากการตายของสัตวและ

เสียชีวิตของคนการเสียหายของทรัพยสิน เชน รถยนต รถจักรยานยนต 

เปนตน  

4.เมื่อภัยสิ้นสุดการเกิดภัย (Disaster Termination) เปน
การฟนฟูเขาสูสภาพปกติ ( recovery and rehabilitation) ไดแก 
ประเมินความเสียหายและความตองการ(damage and needs 
assessment)เพ่ือชดใชคาเสียหายใหแตละครอบครัว ทั้งคาเสียหายใน
เร่ืองที่อยูอาศัย ทรัพยสิน ชีวิต สัตวเลี้ยง พืชผลทางการเกษตร การ
ฟนฟู บูรณะ เยียวยาจิตใจ (rehabilitation, reconstruction and 
recovery) การใชนักจิตวิทยา พระภิกษุสงฆลงพ้ืนที่เพ่ือใหกําลังใจผูที่
ไดรับผลกระทบ หนวยงานราชการที่เก่ียวของหรือองคกรเอกชนลง
พ้ืนที่ เ พ่ือใหความ รู การปรับตั วและการแกปญหาหรือการพา
ผูประสบภัยทํากิจกรรมและไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนหรืออาจเปน
การคิดหากิจกรรมสรางรายไดเพ่ือการดํารงชีวิตในชวงที่ประสบภัย 

ขอบเขตดานพ้ืนที ่

ศึกษาเฉพาะเขตเทศบาลนครเชียงใหมทั้ง 4 แขวงนครพิงค ,

ศรีวิชัย ,กาวิละ,เม็งราย ซ่ึงแมน้ํ าปงไหลผานในเขตพ้ืนที่ที่ ได รับ

ผลกระทบโดยตรงไดแก แขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งรายและ

พ้ืนที่รับน้ําซ่ึงมิไดอยูติดแมน้ําปงแตเกิดจากการไหลเออของคลองสาขา

ไดแกแขวงศรีวิชัยซ่ึงประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตาม

ทะเบียนราษฎรมีประชากรรวม 150,000คนแตประชากรที่ ไดรับ

ผลกระทบซ่ึงมีบานเรือนติดอยูริมแมน้ําปงสามารถใชเปนกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จากประชากรที่มีแจงเพ่ือรับชดใชคาเสียหาย

หรือผูประสบภัยพิบัตปิระมาณ3,000 หลังคาเรือน  

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง                                  

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม 

ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม สมาชกิสภาเทศบาลนครเชียงใหมผูนํา

ชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล

นครเชียงใหม  
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 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยเปนประชากรที่ใชวิธีการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง ประกอบดวย ประชาชนที่ไดรับผลกระทบในพ้ืนที่

เทศบาลนครเชียงใหม ผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม สมาชิกสภา

เทศบาลนครเชียงใหมผูนําชุมชนในพ้ืนที่ เทศบาลนครเชียงใหม 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครเชียงใหม  

ขอบเขต กลุมประชากร 

กลุ มตั วอย า ง  คื อ ประชากรที่ ใช ใ นการวิ จัย ค ร้ั ง นี้

ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมประชาชนจากการสุมตัวอยางจาก

จํานวนประชากรที่มีการแจงเพ่ือรับชดใชคาเสียหายหรือผูประสบภัย

พิบัติประมาณ 3,000 หลังคาเรือน สุมตัวอยางมาจํานวน 518 คน เปน

การคํานวณจํานวนของตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน n=   N      
 n เปนจํานวนของตัวอยาง 

 N เปนจํานวนประชากร  

              e เปนสัดสวนของความคลาดเคลื่อนเทียบคาพารามิเตอร 

กลุมผูบริหาร นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี 

หัวหนาแขวงทั้ง 4 แขวง สมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม ผูนําชุมชน

ในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนคร

เชียงใหม  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามเปนคําถามแบบ

ปลายปด (Closed Form or Structured Questionnaire) 

แบบสอบถามประเมินโดยใช scale 5 ระดับ ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการของเทศบาลนครเชียงใหมที่

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ซ่ึงไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณน้ําทวมไดรับ

และพึงพอใจตรงตามความตองการและเพ่ือทําการศึกษาผลกระทบของ

วิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมการ

บริหารวิกฤตการณน้ําทวมของเทศบาลนครเชียงใหมรวมทั้งวิเคราะห

วิธีการแกไขปญหาและขอจํากัดในการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมตาม

แผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครเชียงใหมและศึกษาขอเสนอแนะแนว

ทางการแกไขปญหาการบริหารวิกฤตการณน้ํ าทวมเทศบาลนคร

เชียงใหม  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ผูที่ประสบภัยใน

พ้ืนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 518 ชุดการ

สัมภาษณผูบริหารเขตพ้ืนที่สาขาของเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 4 

คนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก      รอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)       

การทดสอบคาท ี    (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(ONE-way ANOVA)     

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูล แยกดําเนินการ
เปน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ ไดจากการ
สัมภาษณ สังเกต และเอกสาร ใชวิธีการ 
วิเคราะหภาพรวม 
 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา  

1.ผลกระทบปญหาวิกฤตการณน้ําทวมตอประชาชนนั้นเร่ิม
จากการแจงขาวเตือนภัยที่ไมเปนระบบ ขาดการประสานงานและการ
แจงขาวอยางตอเนื่อง และผลกระทบตอประชาชนระยะขณะเกิดภาวะ
น้ําทวมเทศบาลนครเชียงใหมไมสามารถใหการชวยเหลือไดอยาง
ทันทวงทีทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินบานเรือนและระยะ
ภายหลังน้ําทวมขาดความฟนฟูบูรณะบานเรือนและการดูแลสุขภาพจิต
หลังน้ําลดการรับคาชดเชยความเสียหายของผูประสบภัยประชาชนมี
ความรูสึกวาคาชดเชยนอยเกินไประบบและกระบวนการติดตอเพ่ือ
ขอรับคาชดเชยความเสียหายเปนเร่ืองที่ยุงยากและลาชา  

2.ผลกระทบปญหาวิกฤตการณน้ํ าทวมตอการบริหาร
จัดการของเทศบาลนคเชียงใหม พบวาเทศบาลนครเชียงใหมมีการ
แกปญหาน้ําทวมมีทั้งสิ้น 3 ระยะ คือ การแจงขาวเตือนภัย ระยะขณะ
เกิดภาวะน้ําทวม  และ ระยะภายหลังน้ําทวมหนวยงานที่เก่ียวของกับ
การแกปญหาขาดการประสานงานที่ดี ขาดการวิเคราะหที่ถูกตองและ
ชัดแจนมีการสั่งงานที่ลาชาทั้งนี้อาจเกิดการผิดพลาดจากการคํานวณ
ปริมาตรมวลน้ําซ่ึงผิดไปจากปกตกิารแกปญหาในระยะแรกในการแจง
ขาวเตือนภัยมีความลาลาไมทันทวงทีเนื่องจากอุปสรรคหลาย ๆ อยาง 
เชน ความเขาใจในการติดตอสื่อสารแตการแกปญหาในชวงที่เกิดภาวะ
น้ําทวมแลวหนวยงานของเทศบาลนครเชียงใหมมีการแกปญหาไดดี
พอสมควรตามความคิดเห็นของกลุมประชากรสวนการแกปญหา
ภายหลังน้ําลดหนวยงานของเทศบาลนครเชียงใหมสามารถแกปญหาได
อยางเปนที่นาพอใจไมวาจะเปนเร่ืองของการชดเชยคาเสียหาย การทํา
ความสะอาด การปรับปรุง พ้ืนที่บานเรือนที่ไดรับผลกระทบการ
ซอมแซมบานเรือนที่ประสบภัยน้ําทวมประชาชนคอนขางพอใจ ไดรับ
เพ่ือการเตรียมตัวและการปองกันอันจะทําใหเกิดปญหาจากผลกระทบ
ของน้ําทวมนอยที่สุด 

3. จากการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลนคร
เชียงใหมพบวาคอนขางปานกลางถึงนอยเพราะการเขารับคาเสียหายจาก
เทศบาลนครเชียงใหมแบงออกเปนสองคร้ังคือคร้ังแรกครอบครัวละ5,000 
บาทและคร้ังที่สองครอบครัวละ5,000 บาทแตไมเกิน20,000 บาททั้งนี้
ประชาชนผูประสบภัยพิบัติไมพอใจในการจายคาชดเชยความเสียหาย
เพราะผูประสบภัยพิบัติมีความเสียหายมากกวาเงินที่เทศบาลนครชดเชย
ให 

4. จากการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการในเร่ือง
วิกฤตปญหาน้ําทวมของเทศบาลนครเชยีงใหมพบวาบรรลุวัตถุประสงค
เพียงบางสวนประชาชนยังไมพึงพอใจกับผลที่ไดรับมากนักและเกิด
คําถามในเร่ืองของการบริหารจัดการเก่ียวกับปญหาน้ําทวมในอนาคต
ซ่ึงสะทอนใหเห็นในปจจุบันวาเทศบาลนครเชียงใหมพยายามแกปญหา
เร่ืองน้ําทวมโดยการปองกันเชน การทําแกมลิง การขุดลอกคูคลอง ลํา
เหมืองสาขา และการสรางทอระบายน้ําตลอดถึงติดตั้งสถานีสูบน้ําเปน
จํานวนมากขึ้นทั้งนี้เทศบาลนครเชียงใหมอาจยังไมคํานึงถึงปญหาเร่ือง
การวิเคราะห ขนาดหรือปริมาณน้ําที่อาจจะมากผิดปกติเหมือนในป 
2554จึงทําใหเกิดปญหาน้ําทวมนานกวาปกติและสงผลตอสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของเมืองเชียงใหมอยางรุนแรงดังนั้น 
การบริหาร จัดการอุทกภัย เชิ งองค รวม ( Integrated Flood 
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Management) จึงมีความสําคัญเรงดวนเพ่ือนํามาใชในการแกปญหา
เพราะเทศบาลรับผิดชอบในสวนของการเตรียมรับมือกับปญหาเพียง
ดานเดียวไมการดําเนินการตามแผนเชิงรุกเพราะขาดการความรูหรือ
ความเขาใจในปญหาอุทกภัยที่มีขนาดใหญกวามาตรฐานที่เทศบาลเคย
ประสบจึงทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนเพราะการทํางานของ
เทศบาลไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรถึงแมจะไดดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรที่วางไวแลก็ตามแตก็ยังไมทันทวงทีและกอใหเกิดความ
เสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางหลีกเหลี่ยงไมได 

 

6. การอภิปรายผล 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย

รายงานวามีพ้ืนที่ประสบอุทกภัยในภาคใตตอนบน ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก รวมทั้งสิ้น 39 จังหวัด  425 อําเภอ 3,098 ตําบล 26,226 

หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอน 2002961 ครัวเรือน 7038248 

คน การเกษตรคาดวาจะไดรับความเสียหาย 7784368 ไร มีผูเสียชีวิต

จากเหตุอุทกภัย 180 ราย [10] จากขอมูลความเสียหายดังกลาวทําให

เห็นถึง ปญหาอุทกภัยหรือน้ําทวมจากตารางระดับความรุนแรงความ

ลอแหลมในการดานการบริหารจัดการและความเสี่ยงของภัยพิบัติใน

ประเทศไทยจากขอมูลของกรมบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทย 

ประเทศไทยมีความเสี่ยงสูงในเร่ืองของอุทกภัยและนับวาปญหาเร่ือง

อุทกภัยเปนปญหาในลําดับตน ๆ การบริหารจัดการซ่ึงไดกําหนดทิศ

ทางการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของประเทศไทยใหเปนระบบที่

บูรณาการและเสริมกําลังคน โดยใหหนวยงานทุกภาคสวนมีแผนปฏิบัติ

การระยะยาวสอดรับกับแผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

แหงชาติในเชิงยุทธศาสตร พ.ศ.2553 – 2562 [1]และสอดคลองกับ

เมฆิน มะโนแกว ไดศึกษาเร่ืองการแกไขปญหาการบริหารจัดการน้ํา

ทวมขององคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม [11] 
             เทศบาลนครเชียงใหมไดมีการแกปญหาและอุปสรรคในการ

บริหารจัดการของเทศบาลนครเชียงใหม คือ  ปญหาโครงสรางองคกร 

ปญหาดานสภาพแวดลอมภายในองคกร ปญหาดานบุคคลากรของ

องคกร และ ปญหาดานนโยบายและการบริหารองคกร โดย นโยบาย

ของผูบริหารของเทศบาลยังไมถูกนํามาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

รวมทั้งการเลื่อนขั้น – เลื่อนตําแหนงไมไดรับความเปนธรรมทําให

เจาหนาที่ไมมีขวัญกําลังใจ การทํางานและผูบริหารเทศบาลขาดความ

จริงจังในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรเพ่ือแกไขปญหาใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามนโยบายที่ไดวางไวสอดคลองกับปยะวัฒน รุงเรือง

วงศา ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการดําเนินงานของเทศบาลนคร

เชียงใหมตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติราชการองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น [12] 

นําแผนดังกลาวมาปรับใชใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
ของเทศบาลและหนวยงานที่เก่ียวของเชน บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
และหนวยงานอ่ืนที่รับผิดชอบเร่ืองน้ําทวมดังจะเห็นจากการแกปญหา
ในป 2554 ที่เกิดมหาอุทกภัยทั้งเชียงใหมและพ้ืนที่ในภาคเหนือ
ตลอดจนภาคกลางที่ไดรับผลกระทบในฐานะที่เชียงใหมเปนพ้ืนทีต่นน้ํา
เทศบาลนครเชียงใหมสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผลเปนที่

พอใจของประชาชนพอสมควรและยังเปนแนวทางในการปองกันเพ่ือ
ไมใหเกิดน้ําทวมในปตอไปโดยการเพ่ิมงบประมาณในการขุดลอกคลอง
สาขาการทําฝายชะลอน้ําเพ่ิมขึ้นในเขตพ้ืนที่ตนน้ําในอําเภอรอบนอก
เชน อําเภอ สันทราย  อําเภอแมริม อําเภอแมแตงการทําฝายชะลอน้ํา
ในแมน้ําปงเพ่ิมหลายจุด การขุดลอกทราย โคลนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่รับน้ํา 
ตลอดถึงการขุดแกมลิง ในจุดที่ใกลเคียงกับเขตเทศบาลนครเชียงใหม
อันสงผลตอระบบการขุดลอกคลองและทอระบายน้ําในเขตเทศบาล
ทั้งหมด 

ดังนั้น ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารของเทศบาล
นครเชียงใหมในการวิกฤตการณภัยน้ําทวมคอนขางออกมาเปนที่นา
พอใจของประชาชนในสวนของการแกปญหาในขณะเกิดน้ําทวมและ
ภายหลังน้ําลดซ่ึงจุดออนของการแกปญหาภาวะน้ําทวมในเร่ือง
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการนั้นสวนใหญเปนเร่ืองการแจงเตือน
ภัยเพ่ือการเตรียมพรอมในการแกปญหาน้ําทวมซ่ึงถือวาเปนเร่ืองสําคัญ
กอนที่จะเกิดภาวะน้ําทวม 

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
สรุปผลการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตการณน้ําทวมของ

เทศบาลนครเชียงใหมตั้งแตระดับขั้นหนวยงานและองคกรตาง ๆ ที่
เก่ียวของตลอดถึงผูนําของเทศบาลนครเชียงใหมมีประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการอยูในระดับดีพอสมควรสามารถแกไขปญหาในวิกฤตน้ํา
ทวมตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลนครเชียงใหมสอดคลองและเปน
กระบวนการที่ดีพอสมควรโดยอาศัยความพึงพอใจของเจาหนาที่
หนวยงานที่รับผิดชอบดานวิกฤตการณน้ําทวมเชนหนวยบรรเทาสา
ธารณภัยและผูบริหารในสวนงานตางๆตลอดจนประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ     ก็พอใจตอผลของการแกปญหาวิกฤต
น้ําทวมนี้และจากการศึกษาวิจัยของกลุมตัวอยางในเร่ืองประสิทธิผล
ของการบริหารวิกฤตการณน้ําทวมในพ้ืนที่ไดรับผลกระทบของเทศบาล
นครเชียงใหมพบวาเทศบาลนครเชียงใหมมีปญหาเร่ืองของการแจงขาว
เตือนภัยและการอพยพยายประชากรที่ไดรับผลกระทบออกจากเขตพ้ืนที่
ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจเกิดจากการขาดประสิทธิภาพทางดานการติดตอ
ประสานงานการแจงขาวเปนระยะการรายงานผลและการแจงขาวเตือน
ลวงหนาเขตพ้ืนที่ราบลุมที่คาดวาน้ําจะทวมถึง ซ่ึงจะไดรับผลกระทบจาก
น้ําทวมจึงเปนที่มาของปญหาซ่ึงตอเนื่องเปนระยะที่สองและระยะที่สาม 
ดังนั้นเทศบาลนครเชียงใหมจึงเกิดการบริหารจัดการวิกฤตน้ําทวมที่
ประสบผลสําเร็จภายหลังเกิดน้ําทวมโดยการขุดลอกคลอง ลอกทอระบาย
น้ํา เพ่ิมพ้ืนที่ รับน้ํา แกมลิง และเขื่อนฝายก้ันน้ําในพ้ืนที่กอนเขาเขต
เทศบาลนครเชียงใหมตลอดถึงในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับน้ําและระบายน้ําไดอยางทันถวงที ดังนั้นขอ
เสนอแนะแนวทางของการแกปญหาวิกฤตการณน้ําทวมในเขตพ้ืนที่
เทศบาลนครเชียงใหมใหเกิดประสิทธิผลตองการการบริหารจัดการที่
จริงจังทั้งสามระยะ โดยเนนการแจงขาวเตือนภัยและผูไดรับผลกระทบ 
ยายผูที่ไดรับผลกระทบออกจากพ้ืนที่และการเตรียมการกอนน้ําทวมดังที่
ไดกลาวมาไมวาจะเปนขุดลอกคลองทางระบายน้ําตาง ๆหรือการเพ่ิม
พ้ืนที่แกมลิง ฝายและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดตามแนวพระราชดําริเร่ืองการบริหารจัดการน้ํา
ผลกระทบที่สงผลตอประสิทธิผลของการบริหารของเทศบาลนครเชียงใหม 
ตามวงจรการจัดการภัยพิบัติเชิงรุก ดังที่ไดกลาวมาแลว 
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