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บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ืองจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชน

จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการสื่อสารของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา รูปแบบ
การจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยาดาน
องคประกอบทางการสื่อสาร ประกอบดวย 1) ผูสงสาร (Sender) คือ 
คณะกรรมการกองทุนฯ โดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล เปนตน 2) เนื้อหาสาร 
(Message) ยังคงเนนดานผลประโยชนจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ   
3) ชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ สื่อบุคคล สื่อกระจายเสียง   
(หอกระจายเสียง) และสื่อพ้ืนที่ (งานศพ) และ 4) ผูรับสาร (Receiver) 
คือ สมาชิก และคนในชุมชน ที่คณะกรรมการกองทุนฯ ตองการเชิญ
ชวนใหมาเปนสมาชิกกองทุนฯ มีลักษณะที่แตกตางกัน เชน เปนผูรับ
สารที่ใหความสําคัญกับผูสงสาร แตขาดความเขาใจละเอียดเก่ียวกับ
กองทุนฯ หรือ เปนผูรับสารที่มีอุปสรรคดานภาษา เชน กลุมชาติพันธุ 
ดานรูปแบบการสื่อสารสวนใหญมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว 
(One-way Communication) สวนดานทิศทางการสื่อสารพบวา สวน
ใหญเปนการสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)  
 
คําสําคัญ: การจัดการสื่อสาร กองทุนสวัสดิการชุมชน 
 

Abstract 
 Communication management of the Community 
Welfare Fund (CWF) in Phayao was studied along objective 
which was to study the model of communication 
management of the community Welfare (CWF) in Phayao. 
The study found that the senders mostly are the 
committees of the funds such as a village headman, the 
members of the Sub-district Administrative Organization 
Council or the members of the Municipal Council. The 
message content is focus on the benefits from the fund. 
The communication channels are personal media, 
broadcasting media (wire broadcasting) and area media 
(funeral). The receivers are the members of CWF and the 
people in the communities who have different 
characteristics. For example lack of understanding of 
receivers about the role of CWF or the receivers with 
language barriers such as the ethnic groups. The 
communication form is one - way communication and the 
direction of communication is downward communication. 
 
Keywords: Communication Management, Community 
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1. บทนํา  
 กองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบลในจังหวัดพะเยา จัดตั้ง
ขึ้นโดยคนในชุมชนบนพ้ืนฐานการรวมกันคิด รวมกันดําเนินการ     
ตามศักยภาพและความสามารถของคนในแตละชุมชน ปจจุบันมี
ทั้งหมด  72 กองทุนฯ ประกอบดวยกองทุนฯ ที่ดําเนินการตั้งแต      
0-5 ปขึ้นไป โดยแตละกองทุนฯ มีระยะเวลาในการดําเนินงาน       
การบริหารจัดการ และการจัดสรรสวัสดิการแกสมาชิกที่แตกตางกัน  
ซ่ึงจุดรวมที่ทุกกองทุนฯ มุงหมายเหมือนกัน คือ การสรางความมั่นคง
ใหแกกองทุนฯ เพ่ือใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางแทจริง โดยตัวแปร
สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหกองทุนฯ เกิดความมั่นคง คือ สมาชิก
กองทุนฯ นั่นคือ ควรทําใหคนในชุมชนเขามาสมาชิก และรักษาฐาน
สมาชิกเกาใหอยูคูกับกองทุนฯ ไปตลอดไป    
 จากการวิจัยการสรางและรักษาสมาชิกเพ่ือความมั่นคงของ
กองทุนสวัสดิการชุมชน จังหวัดพะเยา พบวาการจะพัฒนาความมั่นคง
ดานสมาชิก ควรสรางตราสินคา (Brand) หรือ การสรางชื่อกองทุน
สวัสดิการชุมชนใหชัดเจน ภายใตปรัชญาการชวยเหลือเก้ือกูลกันใน
ชุมชน โดยการใชสื่อบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับเปน
หลัก รวมทั้งเพ่ิมชองทางการสื่อสาร เพ่ือเปนการตอกย้ําสารและเพ่ิม
ความถี่ในการสื่อสารใหมากขึ้น [1]     
 คณะกรรมการกองทุนฯ คือ กลุมสมาชิกที่ทําหนาที่ในการ
บริหารจัดการดานตางๆ เพ่ือขับเคลื่อนกองทุนฯ ใหสามารถดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง จากการที่คณะกรรมการกองทุนฯ ตองทํางานใกลชิด
กับสมาชิกจึงมักเปนผูรับหนาที่ในการสื่อสารขอมูลขาวสาร ตลอดจน
หลักการและปรัชญากองทุนฯ  ไปสูสมาชิกเสมอ แต เนื่องจาก
คณะกรรมการของแตละกองทุนฯ มีที่มาและศักยภาพดานสื่อสารที่
แตกตางกัน จึงเปนผลใหการจัดการสื่อสารโดยคณะกรรมการกองทุนฯ 
สงผลตอการรับรูดานกองทุนฯ ของสมาชิกแตกตางกันไป และทําให
สมาชิกเกิดการยอมรับและสนับสนุนการดําเนินงานกองทุนฯ ใน
ทิศทางที่แตกตางกันดวย ดังนั้นการศึกษาดานการจัดการสื่อสารของ
ทุนสวัสดิการชุมชนจึงมีความสํ าคัญในฐานะที่ เปนขอมูล เ พ่ือ
ประกอบการวางแผนการจัดการสื่อสารที่มีความเหมาะสมใหกับแตละ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในอนาคตไดเปนอยางดี  
  

2. วัตถุประสงค  
เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนจังหวัดพะเยา 
 

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ยแ ละ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 3.1 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชน 
 สวัสดิการชุมชนหรือประชาสวัสดิการ คือ สวัสดิการที่
ชุมชนหรือประชาชนชวยกันทําและดูแลกัน ซ่ึงเกิดมาตั้งแตสมัยอยุธยา
เปนตนมาจนถึงชวงกําเนิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 พ.ศ. 
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2504 สังคมไทยมีระบบสวัสดิการสังคมที่ไมใชรัฐเปนเจาของแตเปน
ประชาสวัสดิการที่ดีที่สุด มีคุณคา และประสิทธิภาพสูงกวาสวัสดิการ
รูปแบบใดๆ ในปจจุบัน [2]     
 กองทุนสวัสดิการชุมชน หรือ กองทุนสวัสดิการชาวบาน 
หรือกองทุนสวัสดิการหมูบาน เปนกองทุนที่เกิดการที่ประชาชนสวน
ใหญของประเทศไทยยังไมมีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต นอกจาก
สวัสดิการที่รัฐ จัดให เชน สวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหผู
พิการและผูดอยโอกาส ซ่ึงเปนสวัสดิการสงเคราะหที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง ตองใชงบประมาณจํานวนมากและปจจุบันยังใหบริการ
ไมทั่วถึง หรือหลักประกันสุขภาพถวนหนาซ่ึงเปนสวัสดิการที่ดูแล
ประชาชนไดอยางกวางขวาง แตเฉพาะกรณีที่ประชาชนเจ็บปวยเทานั้น 
ยังไมครอบคลุมถึงความจําเปนพ้ืนฐานของประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย   
ในป พ.ศ. 2547 เกิดแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีการคิดคน
รวมกันจากหลายภาคสวน และนําไปสูการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนระดับตําบลขึ้นบนหลักการของการพ่ึงตนเอง การชวยเหลือ
เก้ือกูลกันของคนในชุมชนตั้งแตเกิดจนตาย ซ่ึงเปนการจัดสวัสดิการ
โดยคนในชุมชน เพ่ือเปนหลักประกันความมั่นคงในชีวิตใหคนในชุมชน 
ซ่ึงไดรับงบประมาณสมทบจากสามฝาย คือ การออมของสมาชิก
กองทุนฯ การสมทบจากรัฐโดยผานชองทางสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน และการสมทบจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงการบริหาร
จัดการและการจัดสวัสดกิารดานตางๆ เปนไปตามขอตกลงรวมกันและ
ความพรอมของแตละกองทุนฯ           

3.2 องคประกอบและกระบวนการของการสื่อสาร 
การสื่อสารเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นและดําเนิน

ไปในสังคม โดยอาศัยองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร 
สื่อและผูรับสาร ทํางานรวมกัน โดยในแตละองคประกอบมีปจจัยที่จะ
สนับสนุนหรือลดทอนประสิทธิภาพของการสื่อสารซ่ึงสามารถอธิบาย
ถึงองคประกอบในกระบวนการสื่อสารได [3]     

1. ผูสงสาร (Sender) ผูสารแตละคนจะมีคุณลักษณะ
เฉพาะที่เปนปจจัยสงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
ไดแก 

a. ทักษะการสื่อสาร ผูสงสารตองมีทักษะในการคิด การฟง 
การอาน การพูดและการเขียน 

b. ทัศนคติ คือ ทาทีหรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งที่
บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แบงออกเปน 3 ประการ คือ ทัศนคติตอตนเอง 
ทัศนคติตอสารหรือเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

c. ความรู ผูสงสารตองมีความรู โดยเฉพาะความรูในเร่ืองที่
จะทําการสื่อสาร 

 d. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมของผูสงสารซ่ึงมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการสื่อสาร 

2. สาร (Message) หมายถึง เนื้อหาสาระที่ผูสงสารสื่อ
ออกไปใหผู รับสารได รับรู  ประกอบด วยปจ จัยที่มีส วน กําหนด
ประสิทธิภาพของสาร 3 ประการ เนื้อหาสาร รหัสสาร และการจัดสาร  

3. สื่อ (Channel) ผูสงสารจําเปนตองรูจักเลือกใชสื่อให
เหมาะสมและสัมพันธกับผูสงสาร สารและผูรับสาร เพ่ือใหสามารถ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย แบงออกเปน 2 
ลกัษณะ ไดแก สื่อที่เปนภาษา และสื่อที่เปนสื่อสงสาร  

4. ผูรับสาร มนุษยสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร 
ดังนั้นปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสาร จึงประกอบดวย
ปจจัยตางๆ เชนเดียวผูสงสาร ไดแก   

a. ทักษะในการสื่อสาร ผูรับสารตองมีทักษะในการคิด การ
อาน การพูด และการเขียน 

b. ทัศนคติ ทาทีหรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งของผูรับ
สารที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แบงออกเปน 3 ประการ คือ ทัศนคติตอตนเอง 
ทัศนคติตอสารหรือเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

c. ความรู ผูรับสารจําเปนตองมีความรู โดยเฉพาะความรูใน
เร่ืองที่จะทําการสื่อสาร 

 d. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากผูรับสาร
เปนสมาชิกของสังคมและมีสถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมที่ตนเปน
สมาชิกอยูแตกตางกันออกไปซ่ึงจะมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการ
สื่อสาร 

3.3 การสื่อสารชุมชน : สื่อชุมชนเรียน 
 สื่อชุมชนเปนสื่อที่เกิดจากจากกระบวนการสื่อสารภายใน
ชุมชน ที่องคประกอบของการสื่อสาร (ผูสงสาร เนื้อหาสาร ชอง
ทางการสื่อสาร และผูรับสาร) มีลักษณะเฉพาะตัวของทองถิ่นนั้นๆ จาก
งานวิจัยของดวงพร คํานูนวัฒน และคณะ [4] พบวาสื่อชุมชนมี
ลักษณะสําคัญแยกตามองคประกอบดังตอไปนี้  

 1. ผูสงสาร มีลักษณะสําคัญคือ 
a. เปนคนในชุมชนที่มีจิตสาธารณะ 
b. มีทักษะในการสื่อสาร ความรูและความเขาใจใน

คุณสมบัติ ศักยภาพของชุมชน 
c. มีความสนใจและตองการรวมงานผลิตสื่อดวยความ

สมัครใจ 
d. มีความเปนผูนํา และความคิดสรางสรรค 
e. มีการปฏิบัติงานหลายหนาที่ หรือมีบทบาทหนาที่ใน

ชุมชนที่หลากหลาย 
2. สาร หรือ เนื้อหาสาร มีลักษณะดังนี้  

a. เปนเนื้อหาในทองถิ่น 
b. ขาดการจัดเก็บหรือรวบรวมอยางเปนระบบทําใหไม

เพียงพอตอการนํามาใชในการสื่อสารมากนัก 
c. เปนสารที่ใชภาษาถิ่นของชุมชน 

 3. ชองทางหรือสื่อ มีความหลากหลาย ทั้งสื่อประเภท
สิ่งพิมพ กระจายเสียง บุคคล หรือเฉพาะกิจ และกิจกรรมตางๆ โดย
การเลือกใชของชุมชนนั้น ขึ้นอยูกับประเด็นของชุมชนเอง เชน 
ศักยภาพและความพรอมในการผลิตหรือใชสื่อนั้น สอดคลองกับ
ประเด็นปญหาของชุมชนสามารถสรางการรับรูไดอยางทั่วถึง และคน
ในชุมชนมีสวนรวมในขั้นตอนการผลิตสื่อได 

4. ผูรับสาร กระบวนการสื่อสารในชุมชน ควรสรางใหผูรับ
สารใหความสนใจและเกิดการรับรู ทั้งเนื้อหาสาร และการเขามามีสวน
รวมในขั้นตอนตางๆ และสรางบทบาทใหผู รับสารในการประเมิน
คุณภาพของสื่อที่ผลิตขึ้น เพ่ือนําไปสูการเกิดความรูสึกรวมเปนเจาของ
และรวมดูแลรักษาสื่อชุมชน 

3.4 ชองทางเดินของขาวสาร 
ชองทางการติดตอสื่อสารเปนวิธีการที่ขาวสารถูกสงจากผู

สงสารไปยังผูรับสาร โดยชองทางเดินขาวสาร สามารถแบงไดเปน 2 
ชองทาง ดังนี้  [5]     
 1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
 หมายถึง การติดตอสื่อสารที่ผูสงสาร สงขาวสารไปฝาย
เดียว ไมมีการยอนกลับของขอมูลขาวสารกลับมาทําใหรับรูหรือไมมี
การแสดงปฏิกิริยายอนกลับของผูรับขาวสาร ซ่ึงผูรับขาวสารไมมีโอกาส
ไดซักถามขอสงสัยในขาวสารนั้นไดเลย การติดตอสื่อการมักเปนคําสั่ง 
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ขอกําหนด หรือนโยบายที่จะตองกระทําตาม มักอยูในรูปของการ
ติดตอสื่อสารทางลายลักษณอักษรมากกวาวาจา 
 1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
  หมายถึง การติดตอสื่อสารที่ผูรับขาวสารมีการตอบสนอง
และปฏิกิริยายอนกลับไปยังผูสงขาวสาร ผูสงขาวสารเปดโอกาสใหผูรับ
ขาวสารโตตอบ ซักถามขอสงสัยในขาวสารที่ไดรับจากผูสงขาวสาร   
ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางผูสงสารและผู รับสาร ชองทางการ
สื่ อ ส า รมั กอยู ใ น รู ปของกา รประชุ ม  สั มมนา  กา รอ ภิปราย              
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอแนะและการปรึกษาหารือ
รวมกัน 
 การเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารแบบทางเดียว กับแบบ
สองทาง ปรากฏผลการทดลองวา [6] 
 1. การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทาง 
 2. การสื่อสารสองทางมีความถูกตองแมนยํามากกวาการ
สื่อสารทางเดียว 
  3. การสื่อสารสองทางสามารถสรางความมั่นใจแกผูรับ
ขาวสารมากกวาการสื่อสารทางเดียว 
 4. แมวาการสื่อสารทางเดียวจะมีความถูกตองแมนยํานอย
กวา แตก็มีความเปนระเบียบมากกวาการสื่อสารสองทางที่มักมีการ
รบกวนและยุงเหยิงมากกวา    
 3.4 ทิศทางการสื่อสาร 
 สามารถแบงการสื่อสารออกได 3 ทิศทาง ดังนี้ [5]     
 1 .  ก า ร สื่ อ ส า ร จ า ก บ น ล ง ล า ง  ( Downward 
Communication) หมายถึง การสงขาวสารจากผูมีตําแหนงที่สูงกวา
มายังผูมีตําแหนงที่ต่ํากวา มักเปนในรูปของการแจงนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําเตือน เปนการสื่อสารแบบทางเดียว ซ่ึงอาศัยวิธีการสื่อสาร 
ไดแก จดหมายเวยีน โปสเตอร ประชุมกลุม เปนตน 
 2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) 
หมายถึง การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา ซ่ึงชองทาง
การสื่อสารมักเปนขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการรองทุกข 
การสื่อสารประเภทนี้จะมีสวนในการสรางขวัญกําลงัใจและทัศนคติของ
บุคคล โดยใหความสําคัญกับการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative 
Management)       
 3. ก า ร สื่ อ ส า ร ต า ม แ น ว น อ น  (Horizontal 
Communication) เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลในระดับ
เดียวกัน เปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น เพ่ือแกไขปญหา 
เพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน 
 

4. วิธีดําเนินงาน   
การศึกษาการจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชน

จั งหวั ด พะ เย า  เป นกา รวิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บัติ ก า รแบบมี ส ว น ร ว ม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ มีเคร่ืองมือการเก็บขอมูล 

1.1 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  
1.2 การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
1.3 การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 1. นักวิจัยคืนขอมูลดานการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ได

จากการวิจัยระยะที่ 2 และวางแนวทางในการทําการวิจัยในระยะที่ 3 
รวมกันวางเปาหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรูและคัดเลือกกองทุนฯ     
ในจังหวัดพะเยาเพ่ือรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดประสบการณจากการ

ดํา เนินงานกองทุนฯ ตนแบบออกมา เปนชุดความ รู เ พ่ือนํา ไป
แลกเปลี่ยนเ รียนรู  เมื่อวันที่  30 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เวลา      
09.00-16.00 น. มีผูเขารวมการประชุม คือ คณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการชุมชนตนแบบ ตําบลแมสุก จังหวัดพะเยา จํานวน 20 คน   

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง “การบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา” (Knowledge Sharing) 
ระหวางตัวแทนคณะกรรมการกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา จํานวน 21 
กองทุน กับกองทุนสวัสดิการชุมชนตนแบบ จํานวน 5 คร้ัง เพ่ือศึกษา
การบริหารจัดการกองทุน 4 ดาน ไดแก การบริหารจัดการกองทุนฯ 
การสื่ อสารของกองทุนฯ  การ จัดการสมาชิก และการจัดการ
คณะกรรมการ   
 3. การจัดเวทีคืนขอมูลให กับคณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการชุมชนตนแบบ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2555 เวลา 09.00-
12.00 น. ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลแมสุก เ พ่ือให
คณะกรรมการกองทุนฯ สรุปผลและรวมกันระดมความคิดเห็นในการ
กําหนดรูปแบบการสื่อสารกองทุนฯ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน
ตอไป   
 

5. ผลการศึกษา  
 จากการสังเกตการณเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการสื่อสาร

ของกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา จํานวน  21 กองทุนฯ พบวา
คณะกรรมการกองทุนฯ ที่ เขารวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  มีที่มา         
ที่แตกตางกันโดยสามารถจําแนกที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ ได  
4 รูปแบบ ดังนี้  

 1. คณะกรรมการโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบาน 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงบุคคลเหลานี้
ตองดํารงตําแหนงคณะกรรมการกองทุนฯ โดยอัตโนมัติ  

 2. คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก ไดแก สมาชิก
กองทุนฯ หมูบานละ 1-2 คน ที่ไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ  

 3. คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก) ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล ทํางานรวมกับ
คณะกรรมการจากการคัดเลือกของสมาชิก  

 4. คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล ทํางานรวมกับสมาชิก
กองทุนฯ ที่มีจิตสาธารณะเขามาทํางานเพ่ือกองทุนฯ   

 โดยคณะกรรมการแตละกองทุนฯ จะสื่อสารขอมูลขาวสาร
ของกองทุนฯ ไปสูสมาชิกและคนในชุมชนตามทักษะการสื่อสารมีที่
แตกตางกัน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารที่มีอยูในชุมชน ที่ผานมา
พบวา 

1. ดานองคประกอบทางการสื่อสาร 
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา มีการจัดการ

สื่อสารของกองทุนฯ ตามองคประกอบทางการสื่อสาร S-M-C-R 
ดังตอไปนี ้

1.1 ผูสงสาร (Sender) 
ผูสงสารในองคประกอบทางการสื่ อสารของกองทุน

สวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา ไดแก คณะกรรมการของแตละ
กองทุนฯ ซ่ึงเมื่อจําแนกตามที่มาของคณะกรรมการพบวามีขอแตกตาง
บางประการ ดังนี้  
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ตารางที่ 1 ที่มาของคณะกรรมการและองคประกอบทางการสื่อสาร    
(ผูสงสาร) 
 

ที่มาของ
คณะกรรมการ 

องคประกอบทางการสื่อสาร 
(ผูสงสาร) 

คณะกรรมการโดย
ตําแหนง 

คณะกรรมการโดยตําแหนง  

คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก 

คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
ผูนําชุมชน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก) 

คณะกรรมการโดยตําแหนง  

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มี

จิตสาธารณะ) 

คณะกรรมการโดยตําแหนง 

  
 จากตารางที่ 1 พบวากองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดย

ตําแหน ง คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหน ง /
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก)  และคณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มี จิตสาธารณะ) 
กําหนดใหผูสงสาร คือ คณะกรรมการโดยตําแหนง อันไดแก กํานัน 
ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล   
เปนผูสื่อสารขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปยังสมาชิกและคนในชุมชน 
ทั้งนี้เนื่องจากคณะกรรมการโดยตําแหนงจะมีความใกลชิด และเปนที่
เคารพนับถือของสมาชิกและคนในชุมชนอยูแลว ดังนั้นหากผูนําทาง
ความคิดเหลานี้สื่อสารขอมูลเก่ียวกับกองทุนฯ ก็มักไดรับความรวมมือ
เสมอ 

“แตละชุมชนไมเหมือนกัน เราคิดวาถือโอกาสใชผูใหญบาน
ไมดีกวาหรือ เพราะชนะการเลือกตั้ง ผูใหญบานไปแจงในการประชุม
หมูบาน เพราะหากตั้งคนทั่วไปเปนกรรมการก็ไมมีอํานาจในการเรียก
ประชมุ” จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 5 (20 ต.ค. 55) 

    สวนกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก ผูที่
ทําหนาที่สงสาร คือ คณะกรรมการกองทุนฯ ซ่ึงพบวาในการสื่อสาร
ขอมูลขาวสารของกองทุนฯ มักมีอุปสรรค เนื่องจากความนาเชื่อของ
คณะกรรมการฯ  มีนอยกวาผูนําชุมชน หรือนักการเมืองทองถิ่น ดังนั้น
เมื่อคณะกรรมการตองการสื่อสารไปยังสมาชิกกองทุนฯ จึงตองการขอ
ความรวมมือจากผูนําชุมชนเปนแรงหนุนเสริมในการสื่อสารกับสมาชิก
อีกชองทางหนึ่งดวย  

1.2 สาร หรือ เนื้อหาสาร (Message) 
สาร หรือ เนื้อหา ที่คณะกรรมการทุกกองทุนฯ สื่อสารไปยัง

สมาชิกและคนในชุมชน คือ ระเบียบกองทุนฯ ดานสวัสดิการตางๆ 
ขอกําหนดดานการเบิกจายเงิน และวันทําการของกองทุนฯ ซ่ึงแตละ
กองทุนฯ จะมีความแตกตางกัน แตเนื้อหาสารที่กองทุนฯสวนใหญ ยัง
สื่อสารกับสมาชิก คือ ผลประโยชนที่เกิดจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ 
เพ่ือหวงัผลในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกใหกับกองทุนฯ เชน การสื่อสาร
ดวยเนื้อหาสารที่โนมนาวใจ เขาใจงาย ทําใหการรับรูของสมาชิกและ

คนในชุมชนที่มีตอกองทุนฯ เปนเพียงความตองการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ เทานั้น โดยขาด
การการตระหนักและเขาใจปรัชญาของกองทุนที่แทจริง 

“คาสมาชิกปละ 200 บาท เฉลี่ ยวันละ 14 สตางค          
ก็สามารถเปนสมาชิกกองทุนฯ ไดแลว” จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ัง
ที่ 2 (29 ก.ย. 55) 

“จายเงินเพียง 200 เปนการซ้ือสุขภาพ หากไมเขาเปน
สมาชิกก็จะเสียผลประโยชน เพราะรัฐจะไมชวยจายให” จากเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 3 (6 ต.ค. 55) 

1.3 ดานชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ (Channel) 
ชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ ในองคประกอบทางการ

สื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา มีความหลากหลาย 
โดยสามารถจําแนกตามที่มาของคณะกรรมการกองทุน ดังนี้  

 
ตารางที่ 2 ที่มาของคณะกรรมการและองคประกอบทางการสื่อสาร 
(ชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ) 

 
ที่มาของ

คณะกรรมการ 
องคประกอบทางการสื่อสาร 

(ชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ) 
คณะกรรมการโดย

ตําแหนง 
สื่อบุคคล         – การพูดคุยอยางเปน   
                       ทางการและไมเปน   
                       ทางการ  
สื่อกระจายเสียง – หอกระจายเสียง 
ลื่อพ้ืนที่           – งานศพ 

คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก 

สื่อบุคคล         – พูดคุยอยางเปนทางการ 
                       และไมเปนทางการ  
สื่อสิ่งพิมพ       – หนังสือ/จดหมาย   
สือ่กระจายเสียง – หอกระจายเสียง 
สื่อพิธีกรรม       – พิธีกรรมการสืบชะตา 
                        แมน้ํา          
สื่อประเพณี      – งานปอย งานบวช                        
                       ประเพณีทอดผาปา    
                       ทอดกฐิน 
สื่อพ้ืนที่          – งานศพ 

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก) 

สื่อบุคคล         – การพูดคุยอยางเปน 
                       ทางการและไมเปน    
                       ทางการ  
สื่อกระจายเสียง – หอกระจายเสียง 
สื่อพ้ืนที่           – งานศพ 

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มี

จิตสาธารณะ) 

สื่อบุคคล         – การพูดคุยอยางเปน 
                       ทางการและไมเปน  
                       ทางการ  
สื่อพิธีกรรม      – พิธีกรรมการบวชปา  
                       พิธีกรรมการบวชปลา 
สื่อประเพณี      – งานบุญตางๆ เชน  
                       งานปอย ทอดผาปา                
                        ทอดกฐิน             
สื่อกิจกรรม – โครงการรักษปาสรางคน 
สื่อพ้ืนที่     – งานศพ 
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 จากตารางที่ 2 พบวา กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดย
ตําแหนง และ คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก) ใชชองทางการสื่อสารขอมูล
กองทุนไปยังสมาชิกผานทางสื่อบุคคล (คณะกรรมการกองทุนฯ) ดวย
การพูดคุยทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไดแก การแจงขาวใน    
ที่ประชุมหมูบานประจําเดือน และการแจงขาวแกสมาชิกแบบปากตอ
ปาก และการที่คณะกรรมการโดยตําแหนงสวนใหญจะมีอํานาจในการ
ใชสื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) จึงเปนชองทางการสื่อสารอีก
ชองทางหนึ่ ง  นอกจากนี้ยังมีการใชสื่อพ้ืนที่  ( งานศพ) ในการ
ประชาสัมพันธการทํางานของกองทุนฯ โดยใหคณะกรรมการฯ เขาไป
รวมงานและการมอบเงินสวัสดิการแกญาติของสมาชิกที่เสียชีวิตจึงทํา
ใหสมาชิกเขาใจการทํางานของกองทุนฯ มากยิ่งขึ้น 

สวนกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ใชชองทางการสื่อสารที่มีความคลายคลึงกัน โดยพบวา     
มีการใชสื่อบุคคล คือ คณะกรรมการกองทุนฯ ในการพูดคุยบอกเลา
ขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปยังสมาชิก แตเนื่องจากคณะกรรมการ
กองทุนฯ ที่มาจากการคัดเลือกเปนตัวแทนจากแตละหมูบาน จึงทํา
สมาชิกกองทุนฯ ไมใหความรวมมือเทาที่ควร ดังนั้นคณะกรรมการ
กองทุนฯ จึงแกไขปญหาดวยการขอความรวมมือจากผูนําชุมชน ไดแก 
กํานัน ผูใหญบาน ในการสื่อสารเร่ืองตางๆไปยังสมาชิก โดยการจัดทํา
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ) แจงไปยังผูนําชุมชนเพ่ือใหนําขอมูลขาวสารของ
กองทุนฯ ไปเผยแพร เชน ในการประชุมหมูบาน การพูดปากตอปาก 
การประกาศผานทางหอกระจายเสียง เปนตน และยังมีการสง สื่อพิมพ 
(จดหมาย) แจงไปยังแตละครัวเรือนเพ่ือแจงขาวสารของกองทุนฯ เชน 
ชวงเวลาในการเปดรับสมัครสมาชิกใหม และการตออายุสมาชิกเกา 
เปนตน  

นอกจากนี้กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดยตําแหนง และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ ยังสื่อสารผานสื่อพ้ืนที่ (งานศพ) สื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี 
ยกเวนสื่ อกิจกรรมที่พบว า  กองทุนฯ  ที่มี คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะมีการใช
เปนชองทางในการสื่อสารเก่ียวกับกองทุนฯ ไปยังสมาชิกโดยบูรณาการ
การทํางานของกองทุนฯ เขากับสื่อตางๆ เพ่ือเชิญชวนใหสมาชิกเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรม ซ่ึงนับเปนการสงเสริมใหสมาชิกมีสุขภาพและ
ความเปนอยูที่ดีขึ้น อีกทั้งเปนการรวมกันอนุรักษประเพณี พิธีกรรม
และความเชื่อใหคงอยูกับชุมชนทองถิ่นตอไป กอใหเกิดความรัก ความ
ผูกพันกับระหวางสมาชิกและกองทุนฯ สงผลใหสมาชิกเกิดการยอมรับ
และการสนับสนุนการทํางานของกองทุนฯ อยางตอเนื่อง นอกจากนี้
กิจกรรมที่จัดขึ้นดังกลาวยังชวยลดตนทุนในการจายเงินสวัสดิการของ
กองทุนฯ เนื่องจากสมาชิกมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น  

กลาวโดยสรุป กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดยตําแหนง 
และคณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการ
ที่มาจากการคัดเลือก) จะมีชองทางการสื่อสารไปยังสมาชิกที่ไม
หลากหลายนัก อีกทั้งสื่อที่ใชยังเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นและการรวมกิจกรรมตางๆ กับกองทุนฯ คอนขาง
นอย  สวนกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) จะมีชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปยัง
สมาชิกทีห่ลากหลาย อีกทั้งสื่อที่ใชยังเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมทําให เ กิด พ้ืนที่ ในการสื่อสารระหวางสมาชิกกับ

คณะกรรมการกองทุนฯ และระหวางสมาชิกกับสมาชิก ซ่ึงกอใหเกิด
ความใกลชิด และความเขาใจตอหลักการทํางานปรัชญาของกองทุน
สวัสดิการชุมชนมากยิ่งขึ้น 

1.4 ผูรับสาร  
ผู รั บส า ร  ในที่ นี้  คื อ  สมาชิ ก และคน ในชุ มชน  ที่

คณะกรรมการกองทุนฯ ตองการเชิญชวนใหมาเปนสมาชิกกองทุนฯ  
จะมีลักษณะ ที่แตกตางกัน เชน เปนผูรับสารที่ใหความสําคัญกับผูสง
สาร แตขาดความเขาใจละเอียดเก่ียวกับกองทุนฯ หรือ เปนผูรับสารที่มี
อุปสรรคดานภาษา เชน กลุมชาติพันธุ เปนตน ดังนั้นในการจัดการ
สื่อสารจึงตองคํานึงถึงความสามารถของคณะกรรมการกองทุนฯ ในการ
วิเคราะหผูรับสารวาตองการขอมูลอะไรที่เก่ียวกับกองทุนฯ การกําหนด
ผูสงสาร การกําหนดเนื้อหาสารใหเหมาะสมกับความตองการ และ
ชองทางการเปดรับสารของผูรับสาร จากนั้นจึงทําการสื่อสารเนื้อหา
ดังกลาวออกไป 

2. ดานชองทางเดินของขาวสาร                                
 ที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ แตกตางกัน แตกลับมี

ชองทางเดินของขาวสารที่เหมือนกัน สามารถแบงได 2 ชองทาง ดังนี้ 
  2.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
 โดยการสื่อสารขอมูลขาวสารกองทุนฯ จากคณะกรรมการ
ไปยังสมาชิกเพ่ือใหสมาชิกรับทราบและปฏิบัติตาม ซ่ึงสมาชิกกองทุนฯ 
ไมสามารถตอบสนองตอขาวสารที่ไดรับทันที (immediate response) 
โดยการสื่อสารผานสื่อสิ่งพิมพ และสื่อกระจายเสียง  
 2.2 การสื่อสารสองทาง(Two-way Communication)  
 ไดแก การที่คณะกรรมการทําการสื่อสารขอมูลขาวสาร 
ปรัชญา หลักการทํางานของกองทุนฯ ไปยังสมาชิก ซ่ึงสมาชิกมีโอกาส
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอขอมูลที่ไดรับจากคณะกรรมการทันที 
โดยการสื่อสารผานทางสื่อบุคคล สื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม 
และสื่อพ้ืนที่ นอกจากจะเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดทํากิจกรรม
รวมกันแลว ยังเปนการสรางพ้ืนที่ใหแกสมาชิกกับคณะกรรมการ
กองทุนฯ ไดมีโอกาสสื่อสารขอมูลดานตางๆ ที่เก่ียวของกับกองทุน
อยางไมเปนทางการดวย 
 เนื่องจากที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ ไมมีผลตอ
รูปแบบการสื่ อสารของกองทุนฯ  แตกลับพบวากองทุนฯ  ที่ มี
คณะกร รมกา รจาก กา รคั ด เ ลื อก  และ คณะก รรมก า รผส ม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) จะมี
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานสื่อ
พิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม สื่อพ้ืนที่ ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทาง 
(Two-way Communication) ที่สงเสริมใหสมาชิกเขามามีสวนรวมใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคณะกรรมการเพ่ือใหเกิดผลการสื่อสาร
ที่ถูกตองและเขาใจตรงกัน   
 3. ดานทิศทางการสื่อสาร 
 พบวากองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการมีที่มาแตกตางกัน มีทิศ
ทางการสื่อสาร 3 ทิศทางเชนเดียวกัน ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง 
(Downward Communication)  โดยการสื่อสารจากคณะกรรมการฯ 
ไปยังสมาชิก โดยใชสื่อสิ่งพิมพ สื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) การ
สื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) คือ การสื่อสาร
จากสมาชิกไปยังคณะกรรมการกองทุนฯ ผานทางสื่อพิธีกรรม สื่อ
ประเพณี สื่อกิจกรรม และสื่อพ้ืนที่ ซ่ึงเปนการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการ เนื่องจากที่ผานมาทุกกองทุนฯ ยังไมมีจัดการประชุมอยางเปน
ทางการระหวางคณะกรรมการกับสมาชิกกองทุนฯ และการสื่อสารตาม
แนวนอน (Horizontal Communication) คือ การสื่อสารระหวาง
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สมาชิกกองทุนฯ ซ่ึงสื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม และสื่อพ้ืนที่
จะสรางพ้ืนที่ใหสมาชิกมีโอกาสในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณเร่ืองกองทุนฯ และเร่ืองอ่ืนๆ มากยิ่งขึ้น 
 แตเนื่องจากกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการจากการคัดเลือก 
และคณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่
มีจิตสาธารณะ) มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย จึงเอ้ือตอการ
สื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) แมจะไมใชการ
สื่อสารที่เปนทางการระหวางสมาชิกกับคณะกรรมการก็ตาม แตก็เปน
ชองทางหนึ่งที่สมาชิกสามารถสะทอนความคิดเห็นใหคณะกรรมการ
กองทุนฯ ไดรับทราบ และการสื่อสารทางแนวนอน ซ่ึงเปนการสื่อสารที่
ไมเปนทางการเปนการพูดคุยระหวางสมาชิกกองทุนฯ นับเปนการสราง
ความสมัครสมานสามัคคีใหแกสมาชิกกองทุนฯ ทางออมอีกดวย     
  

6. การอภิปรายผล   
1. ดานองคประกอบทางการสื่อสาร 

องคประกอบทางการสื่อสารในการจัดการสื่อสารของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา  มีความแตกตา ง กัน 2 
องคประกอบ คือ ผูสงสาร และชองทางการสื่อสาร โดยพบวา กองทุนฯ 
ที่มีคณะกรรมการโดยตําแหนง คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดย
ตําแหน งทํ า งาน/คณะกรรมการที่ มาจากการคัด เลือก)  และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ผูสงสาร คือ คณะกรรมการโดยตําแหนง อันไดแก กํานัน 
ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล สวน
กองทุนฯ  ที่ มี คณะกรรมการจากการคัด เลือก มีผู ส งสารคื อ 
คณะกรรมการกองทุนฯ และผูนําชุมชนชวยในการสื่อสารกับสมาชิกอีก
ชองทางหนึ่งดวย แมผลการศึกษาจะพบวาที่มาของคณะกรรมการ
กองทุนฯ 3 รูปแบบ มีองคประกอบทางการสื่อสาร ดานผูสงสารที่
เหมือนกัน คือ คณะกรรมการโดยตําแหนง ซ่ึงเปนผลดีตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปสูสมาชิก และคนในชุมชน เนื่องจาก
คณะกรรมการกองทุนฯ โดยตําแหนงสวนใหญมักเปนเจาพนักงานฝาย
ปกครอง นักการเมืองทองถิ่น (กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล) ซ่ึง จัดเปนผูสงสารที่มี
สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม [3] ที่สมาชิกกองทุนฯ และคนใน
ชุมชนตางใหความเคารพนับถือ เมื่อคณะกรรมการโดยตําแหนงทําการ
สื่อสารขอมูลที่เก่ียวของกับกองทุนฯ ไปสูสมาชิกกองทุนฯ และคนใน
ชุมชนจึงมักไดความรวมมือในการดําเนินงานของกองทุนฯ เปนอยางด ี
แตคณะกรรมการโดยตําแหนงที่เปนเจาหนาที่ฝายปกครอง หรือ
นักการเมืองทองถิ่นซ่ึงอาจจะไมใชคนในชุมชน หรืออาจจะเปนผูที่หวัง
ผลประโยชนทางการเมืองและธุรกิจ อีกทั้งการดํารงตําแหนงของ
เจาหนาที่ฝายปกครอง หรือนักการเมืองทองถิ่นจะมีวาระกําหนดที่
ชัดเจน ดังนั้นเมื่อหมดวาระลงก็จะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ
กองทุนฯ ดานการสื่อสารกองทุนฯ ดวยเชนกัน  

“การบริหารจัดการกองทุนฯ โดยเจาหนาที่รัฐ นักการเมือง
ทองถิ่นจะมีปญหาภายหลัง เนื่องจากเจาหนาที่รัฐ นักการเมืองทองถิ่น
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนง การ
บริหารจัดการกองทุน จะมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ” จากเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 1 (22 ก.ย. 55)  
 ดังนั้นเพ่ือใหการสื่อสารมีความสมบูรณครบถวนมากยิ่งขึ้น 
จึงควรเปดโอกาสใหการคณะกรรมการฯ ที่มาจากรูปแบบอ่ืนๆ มีสวน
รวมในการสื่อสาร และปฏิสัมพันธกับสมาชิกกองทุนฯ และคนในชุมชน
ใหมากยิ่งขึ้น กอใหเกิดการมีสวนรวมของทุกฝายอยางแทจริง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของดวงพร คํานูนวัฒน และคณะ  [4] ที่พบวาผู
สงสารในการสื่อสารชุมชนควรเปนคนในชุมชนที่มีจิตสาธารณะ  

 ดานชองทางการสื่อสาร พบวา กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการ
โดยตําแหนง และ คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก) ใชชองทางสําหรับการสื่อสาร
ขอมูลกองทุนไปยังสมาชิกผานทางสื่อบุคคล (คณะกรรมการกองทุนฯ) 
สื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) และสื่อพ้ืนที่ ( งานศพ) สวน     
กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการจากการคัดเลือก และคณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) ใช
ชองทางการสื่อสาร คือ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/จดหมาย)      
สื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) สื่อพ้ืนที่ (งานศพ) สื่อพิธีกรรม    
สื่อประ เพณี เชน เดียวกัน ยกเวนสื่ อกิจกรรมที่ กองทุนฯ  ที่ มี
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนงที่/คณะกรรมการที่มี
จิตสาธารณะ) เทานั้นที่ใชเปนชองทางในการสื่อสาร ผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวาคณะกรรมการกองทุนฯ ทั้ง 4 รูปแบบ มีการใชชองทางใน
การสื่อสารมากกวา 1 ชองทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงพร  
คํานูนวัฒน และคณะ [4] ที่กลาวถึงสื่อชุมชนวาควรเปนสื่อมีความ
หลากหลาย แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของจํานวนชองทางการ
สื่อสารของกองทุนฯ ทั้ง 4 รูปแบบแลวกลับพบวามีความแตกตางกัน 
โดยคณะกรรมการจากการคัดเลือก และคณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) มี
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลายมากกวาคณะกรรมการกองทุนฯ อีก 2 
รูปแบบ อาจเนื่ อง จากคณะกรรมกา รที่ ม าจากกา รคัด เลือก           
และคณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะเปนคนในชุมชน และผูที่สมาชิก
กองทุนฯ เล็งเห็นวามีความสามารถที่หลากหลาย ทั้งดานการสื่อสาร
และการบูรณาการกิจกรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนให
สอดคลองกับการทํางานของกองทุนฯไดเปนอยางดี ดังนั้นการสื่อสาร
ขอมูลเ ก่ียวกับกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ เปาหมาย 
นอกจากจะตองใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายแลว คณะกรรมการ
กองทุนฯ จําเปนตองมีความสามารถในการเลือกใชสื่อใหเหมาะสมและ
สัมพันธกับศักยภาพของคณะกรรมการ ลักษณะของขอมูลที่ตองการ
สื่อสาร ตลอดจนตัวสมาชิกและคนในชุมชนไปพรอมๆ กัน [3]  

2. ดานรูปแบบของการสื่อสาร                                
 ที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ ที่แตกตาง ไมมีผลตอ
รูปแบบการสื่อสารกองทุนฯ โดยพบวารูปแบบการสื่อสารของกองทุนฯ 
มี 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
และ การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) แตกลับ
พบว ากองทุนฯ  ที่ มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ที่มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายกวาซ่ึงจะเอ้ือตอการ
สื่ อ สา รสองทา ง  (Two-way Communication) มากกว า 
คณะกรรมการที่มาจากรูปแบบอ่ืนๆ แมผลการวิ จัยจะพบว า
คณะกรรมการกองทุนฯ ทุกรูปแบบ อาศัยรูปแบบการสื่อสารที่
เหมือนกัน คือ การสื่อสารทางเดยีว และการสื่อสารสองทางซ่ึงเปนการ
สื่อสารที่มีทั้งขอดีและขอดอย ตามทดลองเปรียบเทียบการสื่อสารของ 
Harold J. Leavitt ที่พบวาการสื่อสารทางเดียวจะรวดเร็วและมีความ
เปนระเบียบมากกวา แตก็ขาดความแมนยําและสรางความมั่นใจแก
สมาชิกกองทุนฯ และคนในชุมชนไดนอย [6] ซ่ึงตรงขามกับการสื่อสาร
สองทางอยางสิ้นเชิง แตเนื่องจากคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก 
และคณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่
มีจิตสาธารณะ) มีการใชชองทางการสื่อสารที่มีความหลากหลาย
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มากกวาจึงเปดโอกาสใหสมาชิกไดสื่อสารสองทางมากกวา ดังนั้นการ
จัดการสื่อสารของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพจึงควรเพ่ิมชองทางการ
สือ่สารที่เอ้ือตอรูปแบบการสื่อสารทั้ง 2 ประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การสื่อสารสองทางซ่ึงแมจะมีความลาชาในกระบวนการสื่อสาร และ
เกิดความไมเปนระเบียบหรือทิศทางเดียวกัน แตก็เปนการสงเสริมให
สมาชิกไดสะทอนความคิดเห็น ความตองการ และการมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ มากขึ้น  
 3. ดานทิศทางการสื่อสาร 
 กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการแตกตางกันมีทิศทางการสื่อสาร 
3 ทิศทางเชนเดียวกัน ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward 
Communication) ก า ร สื่ อ ส า ร จ า ก ล า ง ขึ้ น บ น  ( Upward 
Communication) และการสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal 
Communication) ซ่ึงทิศทางการสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบของกองทุน
สวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาเปนตามแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม คือ
การสื่อสารจากคณะกรรมการกองทุนฯ ไปยังสมาชิก (การสื่อสารจาก
บนลงลาง) เพ่ือแจงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ ของกองทุนฯ การ
สื่อสารระหวางสมาชิกกองทุนฯ กลับไปยังคณะกรรมการ (การสื่อสาร
จากลางขึ้นบน) ในรูปแบบของขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการ
รองทุกข ซ่ึงจะชวยสรางขวัญกําลังใจและทัศนคติของสมาชิกกองทุนฯ 
โดย ให ความสํ าคัญ กับการบริหา รกองทุ นฯ  แบบมีส วน ร ว ม 
(Participative Management) และการสื่อสารกันระหวางสมาชิก
กองทุนฯ ดวยกัน (การสื่อสารตามแนวนอน) เปนการติดตอสื่อสาร
ระหวางสมาชกิเพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น เพ่ือแกไขปญหา
เพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน [5]  นอกจากนี้ในงานวิจัยยังพบความ
แตกตาง ในกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการจากการคัดเลือก และ 
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ที่ มีการใชช องทางการสื่ อสารที่ หลากหลาย เชน            
สื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม และชวยสรางพ้ืนที่ในการสื่อสาร
จากสมาชิกไปยังคณะกรรมการกองทุนฯ (การสื่อสารจากลางขึ้นบน) 
และการสื่อสารระหวางสมาชิกดวยกัน (การสื่อสารทางแนวนอน) 
มากกวาคณะกรรมการที่มาจากรูปแบบอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดการสื่อสาร
ของกองทุนฯ จึงควรใหความสําคัญกับการเพ่ิมชองทางการสื่อสารใหมี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือชวยหนุนเสริมใหการสื่อสารมีทิศทาง 
3 รูปแบบอยางครบถวน 
 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
 การจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัด

พะเยา ที่มุงเนนองคประกอบทางการสื่อสาร ดานผูสงสาร (Sender)  
ที่สวนใหญ คือ กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 
สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงเปนเจาพนักงานฝายปกครอง นักการเมือง
ทองถิ่น ที่อาจสงผลตอการรับรูเก่ียวกับกองทุนฯ ของสมาชิกในแงของ
การใหความเคารพนับ และใหความรวมมือในการดําเนินงานของ
กองทุนฯ เปนอยางดี แตเมื่อผูสงสารที่เปนคณะกรรมการโดยตําแหนง
ไดพนวาระไปก็อาจจะกอใหเกิดปญหาขึ้นไดเนื่องจากการยึดติดในตัว
บุคคล ขั้วการเมือง  เปนตน  รูปแบบการสื่อที่มีผู สงสารที่ เปน
คณะกรรมการโดยตําแหนงสวนใหญเปนการสื่อสารทางเดียว (One-
way Communication) และมีทิศทางการสื่อสารจากบนลงลาง 
(Downward Communication) ซ่ึงสงผลใหสมาชิกมีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในกิจการของกองทุนฯ ในระดับนอย 
ดานเนื้อหาสาร (Message) ยังคงเนนดานผลประโยชนที่เกิดจากการ
เปนสมาชิกกองทุนฯ เพ่ือหวังผลในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกของกองทุนฯ 

อาจทําใหความเขาใจในหลักปรัชญาดานการชวยเหลือเก้ือกูลกันของ
คนในชุมชนของสมาชิกขาดหายไป ทําใหสมาชิกขาดความรักความ
ผูกพันกับกองทุนฯ ดานชองทางการสื่อสาร (Channel) ที่ไมมีความ
หลากหลายใหสมาชิกเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับกองทุนฯ ไดอยาง
จํากัด การที่ผูรับสาร (Receiver) ที่มีลักษณะที่แตกตางกันจึงทําใหการ
จัดการสื่อสารตองคํานึงถึงศักยภาพในการสื่อสารของคณะกรรมการ
กองทุนฯ 

 ดังนั้นคณะนักวิจัยจึงเสนอแนวทางในจัดการสื่อสารกองทุน
สวัสดิการชุมชนดังนี ้

1. ผูสงสาร (Sender) ควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการฯ ที่
ไมไดเปนเปนเจาพนักงานฝายปกครอง นักการเมืองทองถิ่นเขามามี
บทบาทในการสื่อสารกับสมาชิกมากขึ้น อีกทั้งคณะกรรมการฯ ตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหผูรับสาร การสรางและกําหนดเนื้อหาสาร
ใหเหมาะสมกับความตองการและชองทางการเปดรับสารของผูรับสาร  

2. สารหรือเนื้อหาสาร (Message) ควรปรับเนื้อหาของสาร
เพ่ือใหสมาชิกเขาใจหลักปรัชญาของกองทุนฯ ดานการชวยเหลือ
เก้ือกูลกันของคนในชุมชนอยางแทจริง  

3. ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) ควรเพ่ิมชอง
ทางการสื่อสารใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยชองทางการสื่อสาร
นั้นควรมีรูปแบบการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) และมีทิศทางการสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward 
Communication) จากสมาชิกสูคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือให
สมาชิกไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
จัดการกองทุนฯ มากขึ้น นอกจากนี้ควรจัดใหมีการสื่อสารตาม
แนวนอน (Horizontal Communication) ระหวางสมาชิกดวยกัน      
อันเปนผลใหสมาชิกมีความใกลชิดกันมากขึ้น และยังเปนการสรางรูสึก
การเปนเจาของกองทุนฯ รวมกัน ทําใหเกิดการยอมรับสนับสนุนการ
ทํางานของกองทุนฯ และนําไปสูความมั่นคงของกองทุนอยางยั่งยืน 
 หลังจากทราบถึงการรูปแบบการจัดการสื่อสารของกองทุน
สวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาแลว การศึกษาขัน้ตอไปควรเปนการเพ่ิม
ทักษะทางการสื่อสาร และทักษะในการผลิตสารและสื่อใหแก
คณะกรรมการกองทุนฯ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
เพ่ือใหคณะกรรมการนําทักษะที่ไดรับไปใชในการพัฒนากองทุนฯ ให
เปนหลักประกันที่มั่นคงของคนในชุมชนตอไป 
 

8. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณดานทุนสนับสนุนการวิจัยจากเครือขายวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
พะเยาที่ใหโอกาสนักวิจัยไดทํางานวิจัยเพ่ือชุมชนอยางเต็มศักยภาพ 
ขอบคุณคณะกรรมการทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาทั้ ง 21      
กองทุนฯ กองทุนสวัสดิการชุมชนตนแบบ ตําบลแมสุก จังหวัดพะเยา 
ที่รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูจนทําใหขอมูลดานการจัดการสื่อสารของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา และขอขอบคุณทีมวิจัยชุมชน
ทุกทานที่สนับสนุนดานขอมูลและเปนกําลังใจใหตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาวิจัย  
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