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บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ืองจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชน

จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการสื่อสารของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา รูปแบบ
การจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยาดาน
องคประกอบทางการสื่อสาร ประกอบดวย 1) ผูสงสาร (Sender) คือ 
คณะกรรมการกองทุนฯ โดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล เปนตน 2) เนื้อหาสาร 
(Message) ยังคงเนนดานผลประโยชนจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ   
3) ชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ สื่อบุคคล สื่อกระจายเสียง   
(หอกระจายเสียง) และสื่อพ้ืนที่ (งานศพ) และ 4) ผูรับสาร (Receiver) 
คือ สมาชิก และคนในชุมชน ที่คณะกรรมการกองทุนฯ ตองการเชิญ
ชวนใหมาเปนสมาชิกกองทุนฯ มีลักษณะที่แตกตางกัน เชน เปนผูรับ
สารที่ใหความสําคัญกับผูสงสาร แตขาดความเขาใจละเอียดเก่ียวกับ
กองทุนฯ หรือ เปนผูรับสารที่มีอุปสรรคดานภาษา เชน กลุมชาติพันธุ 
ดานรูปแบบการสื่อสารสวนใหญมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว 
(One-way Communication) สวนดานทิศทางการสื่อสารพบวา สวน
ใหญเปนการสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)  
 
คําสําคัญ: การจัดการสื่อสาร กองทุนสวัสดิการชุมชน 
 

Abstract 
 Communication management of the Community 
Welfare Fund (CWF) in Phayao was studied along objective 
which was to study the model of communication 
management of the community Welfare (CWF) in Phayao. 
The study found that the senders mostly are the 
committees of the funds such as a village headman, the 
members of the Sub-district Administrative Organization 
Council or the members of the Municipal Council. The 
message content is focus on the benefits from the fund. 
The communication channels are personal media, 
broadcasting media (wire broadcasting) and area media 
(funeral). The receivers are the members of CWF and the 
people in the communities who have different 
characteristics. For example lack of understanding of 
receivers about the role of CWF or the receivers with 
language barriers such as the ethnic groups. The 
communication form is one - way communication and the 
direction of communication is downward communication. 
 
Keywords: Communication Management, Community 
Welfare Fund (CWF) 

1. บทนํา  
 กองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบลในจังหวัดพะเยา จัดตั้ง
ขึ้นโดยคนในชุมชนบนพ้ืนฐานการรวมกันคิด รวมกันดําเนินการ     
ตามศักยภาพและความสามารถของคนในแตละชุมชน ปจจุบันมี
ทั้งหมด  72 กองทุนฯ ประกอบดวยกองทุนฯ ที่ดําเนินการตั้งแต      
0-5 ปขึ้นไป โดยแตละกองทุนฯ มีระยะเวลาในการดําเนินงาน       
การบริหารจัดการ และการจัดสรรสวัสดิการแกสมาชิกที่แตกตางกัน  
ซ่ึงจุดรวมที่ทุกกองทุนฯ มุงหมายเหมือนกัน คือ การสรางความมั่นคง
ใหแกกองทุนฯ เพ่ือใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางแทจริง โดยตัวแปร
สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหกองทุนฯ เกิดความมั่นคง คือ สมาชิก
กองทุนฯ นั่นคือ ควรทําใหคนในชุมชนเขามาสมาชิก และรักษาฐาน
สมาชิกเกาใหอยูคูกับกองทุนฯ ไปตลอดไป    
 จากการวิจัยการสรางและรักษาสมาชิกเพ่ือความมั่นคงของ
กองทุนสวัสดิการชุมชน จังหวัดพะเยา พบวาการจะพัฒนาความมั่นคง
ดานสมาชิก ควรสรางตราสินคา (Brand) หรือ การสรางชื่อกองทุน
สวัสดิการชุมชนใหชัดเจน ภายใตปรัชญาการชวยเหลือเก้ือกูลกันใน
ชุมชน โดยการใชสื่อบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับเปน
หลัก รวมทั้งเพ่ิมชองทางการสื่อสาร เพ่ือเปนการตอกย้ําสารและเพ่ิม
ความถี่ในการสื่อสารใหมากขึ้น [1]     
 คณะกรรมการกองทุนฯ คือ กลุมสมาชิกที่ทําหนาที่ในการ
บริหารจัดการดานตางๆ เพ่ือขับเคลื่อนกองทุนฯ ใหสามารถดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง จากการที่คณะกรรมการกองทุนฯ ตองทํางานใกลชิด
กับสมาชิกจึงมักเปนผูรับหนาที่ในการสื่อสารขอมูลขาวสาร ตลอดจน
หลักการและปรัชญากองทุนฯ  ไปสูสมาชิกเสมอ แต เนื่องจาก
คณะกรรมการของแตละกองทุนฯ มีที่มาและศักยภาพดานสื่อสารที่
แตกตางกัน จึงเปนผลใหการจัดการสื่อสารโดยคณะกรรมการกองทุนฯ 
สงผลตอการรับรูดานกองทุนฯ ของสมาชิกแตกตางกันไป และทําให
สมาชิกเกิดการยอมรับและสนับสนุนการดําเนินงานกองทุนฯ ใน
ทิศทางที่แตกตางกันดวย ดังนั้นการศึกษาดานการจัดการสื่อสารของ
ทุนสวัสดิการชุมชนจึงมีความสํ าคัญในฐานะที่ เปนขอมูล เ พ่ือ
ประกอบการวางแผนการจัดการสื่อสารที่มีความเหมาะสมใหกับแตละ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในอนาคตไดเปนอยางดี  
  

2. วัตถุประสงค  
เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนจังหวัดพะเยา 
 

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ยแ ละ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 3.1 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชน 
 สวัสดิการชุมชนหรือประชาสวัสดิการ คือ สวัสดิการที่
ชุมชนหรือประชาชนชวยกันทําและดูแลกัน ซ่ึงเกิดมาตั้งแตสมัยอยุธยา
เปนตนมาจนถึงชวงกําเนิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 พ.ศ. 
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2504 สังคมไทยมีระบบสวัสดิการสังคมที่ไมใชรัฐเปนเจาของแตเปน
ประชาสวัสดิการที่ดีที่สุด มีคุณคา และประสิทธิภาพสูงกวาสวัสดิการ
รูปแบบใดๆ ในปจจุบัน [2]     
 กองทุนสวัสดิการชุมชน หรือ กองทุนสวัสดิการชาวบาน 
หรือกองทุนสวัสดิการหมูบาน เปนกองทุนที่เกิดการที่ประชาชนสวน
ใหญของประเทศไทยยังไมมีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต นอกจาก
สวัสดิการที่รัฐ จัดให เชน สวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหผู
พิการและผูดอยโอกาส ซ่ึงเปนสวัสดิการสงเคราะหที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง ตองใชงบประมาณจํานวนมากและปจจุบันยังใหบริการ
ไมทั่วถึง หรือหลักประกันสุขภาพถวนหนาซ่ึงเปนสวัสดิการที่ดูแล
ประชาชนไดอยางกวางขวาง แตเฉพาะกรณีที่ประชาชนเจ็บปวยเทานั้น 
ยังไมครอบคลุมถึงความจําเปนพ้ืนฐานของประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย   
ในป พ.ศ. 2547 เกิดแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีการคิดคน
รวมกันจากหลายภาคสวน และนําไปสูการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนระดับตําบลขึ้นบนหลักการของการพ่ึงตนเอง การชวยเหลือ
เก้ือกูลกันของคนในชุมชนตั้งแตเกิดจนตาย ซ่ึงเปนการจัดสวัสดิการ
โดยคนในชุมชน เพ่ือเปนหลักประกันความมั่นคงในชีวิตใหคนในชุมชน 
ซ่ึงไดรับงบประมาณสมทบจากสามฝาย คือ การออมของสมาชิก
กองทุนฯ การสมทบจากรัฐโดยผานชองทางสถาบันพัฒนาองคกร
ชุมชน และการสมทบจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงการบริหาร
จัดการและการจัดสวัสดกิารดานตางๆ เปนไปตามขอตกลงรวมกันและ
ความพรอมของแตละกองทุนฯ           

3.2 องคประกอบและกระบวนการของการสื่อสาร 
การสื่อสารเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นและดําเนิน

ไปในสังคม โดยอาศัยองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร สาร 
สื่อและผูรับสาร ทํางานรวมกัน โดยในแตละองคประกอบมีปจจัยที่จะ
สนับสนุนหรือลดทอนประสิทธิภาพของการสื่อสารซ่ึงสามารถอธิบาย
ถึงองคประกอบในกระบวนการสื่อสารได [3]     

1. ผูสงสาร (Sender) ผูสารแตละคนจะมีคุณลักษณะ
เฉพาะที่เปนปจจัยสงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
ไดแก 

a. ทักษะการสื่อสาร ผูสงสารตองมีทักษะในการคิด การฟง 
การอาน การพูดและการเขียน 

b. ทัศนคติ คือ ทาทีหรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งที่
บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แบงออกเปน 3 ประการ คือ ทัศนคติตอตนเอง 
ทัศนคติตอสารหรือเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

c. ความรู ผูสงสารตองมีความรู โดยเฉพาะความรูในเร่ืองที่
จะทําการสื่อสาร 

 d. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมของผูสงสารซ่ึงมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการสื่อสาร 

2. สาร (Message) หมายถึง เนื้อหาสาระที่ผูสงสารสื่อ
ออกไปใหผู รับสารได รับรู  ประกอบด วยปจ จัยที่มีส วน กําหนด
ประสิทธิภาพของสาร 3 ประการ เนื้อหาสาร รหัสสาร และการจัดสาร  

3. สื่อ (Channel) ผูสงสารจําเปนตองรูจักเลือกใชสื่อให
เหมาะสมและสัมพันธกับผูสงสาร สารและผูรับสาร เพ่ือใหสามารถ
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย แบงออกเปน 2 
ลกัษณะ ไดแก สื่อที่เปนภาษา และสื่อที่เปนสื่อสงสาร  

4. ผูรับสาร มนุษยสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร 
ดังนั้นปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับสาร จึงประกอบดวย
ปจจัยตางๆ เชนเดียวผูสงสาร ไดแก   

a. ทักษะในการสื่อสาร ผูรับสารตองมีทักษะในการคิด การ
อาน การพูด และการเขียน 

b. ทัศนคติ ทาทีหรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งของผูรับ
สารที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แบงออกเปน 3 ประการ คือ ทัศนคติตอตนเอง 
ทัศนคติตอสารหรือเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร และทัศนคติตอผูรับสาร 

c. ความรู ผูรับสารจําเปนตองมีความรู โดยเฉพาะความรูใน
เร่ืองที่จะทําการสื่อสาร 

 d. สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากผูรับสาร
เปนสมาชิกของสังคมและมีสถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมที่ตนเปน
สมาชิกอยูแตกตางกันออกไปซ่ึงจะมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการ
สื่อสาร 

3.3 การสื่อสารชุมชน : สื่อชุมชนเรียน 
 สื่อชุมชนเปนสื่อที่เกิดจากจากกระบวนการสื่อสารภายใน
ชุมชน ที่องคประกอบของการสื่อสาร (ผูสงสาร เนื้อหาสาร ชอง
ทางการสื่อสาร และผูรับสาร) มีลักษณะเฉพาะตัวของทองถิ่นนั้นๆ จาก
งานวิจัยของดวงพร คํานูนวัฒน และคณะ [4] พบวาสื่อชุมชนมี
ลักษณะสําคัญแยกตามองคประกอบดังตอไปนี้  

 1. ผูสงสาร มีลักษณะสําคัญคือ 
a. เปนคนในชุมชนที่มีจิตสาธารณะ 
b. มีทักษะในการสื่อสาร ความรูและความเขาใจใน

คุณสมบัติ ศักยภาพของชุมชน 
c. มีความสนใจและตองการรวมงานผลิตสื่อดวยความ

สมัครใจ 
d. มีความเปนผูนํา และความคิดสรางสรรค 
e. มีการปฏิบัติงานหลายหนาที่ หรือมีบทบาทหนาที่ใน

ชุมชนที่หลากหลาย 
2. สาร หรือ เนื้อหาสาร มีลักษณะดังนี้  

a. เปนเนื้อหาในทองถิ่น 
b. ขาดการจัดเก็บหรือรวบรวมอยางเปนระบบทําใหไม

เพียงพอตอการนํามาใชในการสื่อสารมากนัก 
c. เปนสารที่ใชภาษาถิ่นของชุมชน 

 3. ชองทางหรือสื่อ มีความหลากหลาย ทั้งสื่อประเภท
สิ่งพิมพ กระจายเสียง บุคคล หรือเฉพาะกิจ และกิจกรรมตางๆ โดย
การเลือกใชของชุมชนนั้น ขึ้นอยูกับประเด็นของชุมชนเอง เชน 
ศักยภาพและความพรอมในการผลิตหรือใชสื่อนั้น สอดคลองกับ
ประเด็นปญหาของชุมชนสามารถสรางการรับรูไดอยางทั่วถึง และคน
ในชุมชนมีสวนรวมในขั้นตอนการผลิตสื่อได 

4. ผูรับสาร กระบวนการสื่อสารในชุมชน ควรสรางใหผูรับ
สารใหความสนใจและเกิดการรับรู ทั้งเนื้อหาสาร และการเขามามีสวน
รวมในขั้นตอนตางๆ และสรางบทบาทใหผู รับสารในการประเมิน
คุณภาพของสื่อที่ผลิตขึ้น เพ่ือนําไปสูการเกิดความรูสึกรวมเปนเจาของ
และรวมดูแลรักษาสื่อชุมชน 

3.4 ชองทางเดินของขาวสาร 
ชองทางการติดตอสื่อสารเปนวิธีการที่ขาวสารถูกสงจากผู

สงสารไปยังผูรับสาร โดยชองทางเดินขาวสาร สามารถแบงไดเปน 2 
ชองทาง ดังนี้  [5]     
 1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
 หมายถึง การติดตอสื่อสารที่ผูสงสาร สงขาวสารไปฝาย
เดียว ไมมีการยอนกลับของขอมูลขาวสารกลับมาทําใหรับรูหรือไมมี
การแสดงปฏิกิริยายอนกลับของผูรับขาวสาร ซ่ึงผูรับขาวสารไมมีโอกาส
ไดซักถามขอสงสัยในขาวสารนั้นไดเลย การติดตอสื่อการมักเปนคําสั่ง 
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ขอกําหนด หรือนโยบายที่จะตองกระทําตาม มักอยูในรูปของการ
ติดตอสื่อสารทางลายลักษณอักษรมากกวาวาจา 
 1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
  หมายถึง การติดตอสื่อสารที่ผูรับขาวสารมีการตอบสนอง
และปฏิกิริยายอนกลับไปยังผูสงขาวสาร ผูสงขาวสารเปดโอกาสใหผูรับ
ขาวสารโตตอบ ซักถามขอสงสัยในขาวสารที่ไดรับจากผูสงขาวสาร   
ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางผูสงสารและผู รับสาร ชองทางการ
สื่ อ ส า รมั กอยู ใ น รู ปของกา รประชุ ม  สั มมนา  กา รอ ภิปราย              
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเสนอแนะและการปรึกษาหารือ
รวมกัน 
 การเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารแบบทางเดียว กับแบบ
สองทาง ปรากฏผลการทดลองวา [6] 
 1. การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทาง 
 2. การสื่อสารสองทางมีความถูกตองแมนยํามากกวาการ
สื่อสารทางเดียว 
  3. การสื่อสารสองทางสามารถสรางความมั่นใจแกผูรับ
ขาวสารมากกวาการสื่อสารทางเดียว 
 4. แมวาการสื่อสารทางเดียวจะมีความถูกตองแมนยํานอย
กวา แตก็มีความเปนระเบียบมากกวาการสื่อสารสองทางที่มักมีการ
รบกวนและยุงเหยิงมากกวา    
 3.4 ทิศทางการสื่อสาร 
 สามารถแบงการสื่อสารออกได 3 ทิศทาง ดังนี้ [5]     
 1 .  ก า ร สื่ อ ส า ร จ า ก บ น ล ง ล า ง  ( Downward 
Communication) หมายถึง การสงขาวสารจากผูมีตําแหนงที่สูงกวา
มายังผูมีตําแหนงที่ต่ํากวา มักเปนในรูปของการแจงนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําเตือน เปนการสื่อสารแบบทางเดียว ซ่ึงอาศัยวิธีการสื่อสาร 
ไดแก จดหมายเวยีน โปสเตอร ประชุมกลุม เปนตน 
 2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) 
หมายถึง การสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา ซ่ึงชองทาง
การสื่อสารมักเปนขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการรองทุกข 
การสื่อสารประเภทนี้จะมีสวนในการสรางขวัญกําลงัใจและทัศนคติของ
บุคคล โดยใหความสําคัญกับการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative 
Management)       
 3. ก า ร สื่ อ ส า ร ต า ม แ น ว น อ น  (Horizontal 
Communication) เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลในระดับ
เดียวกัน เปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น เพ่ือแกไขปญหา 
เพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน 
 

4. วิธีดําเนินงาน   
การศึกษาการจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชน

จั งหวั ด พะ เย า  เป นกา รวิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บัติ ก า รแบบมี ส ว น ร ว ม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ มีเคร่ืองมือการเก็บขอมูล 

1.1 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  
1.2 การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
1.3 การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 1. นักวิจัยคืนขอมูลดานการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ได

จากการวิจัยระยะที่ 2 และวางแนวทางในการทําการวิจัยในระยะที่ 3 
รวมกันวางเปาหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรูและคัดเลือกกองทุนฯ     
ในจังหวัดพะเยาเพ่ือรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดประสบการณจากการ

ดํา เนินงานกองทุนฯ ตนแบบออกมา เปนชุดความ รู เ พ่ือนํา ไป
แลกเปลี่ยนเ รียนรู  เมื่อวันที่  30 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เวลา      
09.00-16.00 น. มีผูเขารวมการประชุม คือ คณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการชุมชนตนแบบ ตําบลแมสุก จังหวัดพะเยา จํานวน 20 คน   

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง “การบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา” (Knowledge Sharing) 
ระหวางตัวแทนคณะกรรมการกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา จํานวน 21 
กองทุน กับกองทุนสวัสดิการชุมชนตนแบบ จํานวน 5 คร้ัง เพ่ือศึกษา
การบริหารจัดการกองทุน 4 ดาน ไดแก การบริหารจัดการกองทุนฯ 
การสื่ อสารของกองทุนฯ  การ จัดการสมาชิก และการจัดการ
คณะกรรมการ   
 3. การจัดเวทีคืนขอมูลให กับคณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการชุมชนตนแบบ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2555 เวลา 09.00-
12.00 น. ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลแมสุก เ พ่ือให
คณะกรรมการกองทุนฯ สรุปผลและรวมกันระดมความคิดเห็นในการ
กําหนดรูปแบบการสื่อสารกองทุนฯ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน
ตอไป   
 

5. ผลการศึกษา  
 จากการสังเกตการณเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการสื่อสาร

ของกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา จํานวน  21 กองทุนฯ พบวา
คณะกรรมการกองทุนฯ ที่ เขารวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  มีที่มา         
ที่แตกตางกันโดยสามารถจําแนกที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ ได  
4 รูปแบบ ดังนี้  

 1. คณะกรรมการโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบาน 
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงบุคคลเหลานี้
ตองดํารงตําแหนงคณะกรรมการกองทุนฯ โดยอัตโนมัติ  

 2. คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก ไดแก สมาชิก
กองทุนฯ หมูบานละ 1-2 คน ที่ไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ  

 3. คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก) ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล ทํางานรวมกับ
คณะกรรมการจากการคัดเลือกของสมาชิก  

 4. คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) ไดแก กํานัน ผูใหญบาน สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล ทํางานรวมกับสมาชิก
กองทุนฯ ที่มีจิตสาธารณะเขามาทํางานเพ่ือกองทุนฯ   

 โดยคณะกรรมการแตละกองทุนฯ จะสื่อสารขอมูลขาวสาร
ของกองทุนฯ ไปสูสมาชิกและคนในชุมชนตามทักษะการสื่อสารมีที่
แตกตางกัน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารที่มีอยูในชุมชน ที่ผานมา
พบวา 

1. ดานองคประกอบทางการสื่อสาร 
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา มีการจัดการ

สื่อสารของกองทุนฯ ตามองคประกอบทางการสื่อสาร S-M-C-R 
ดังตอไปนี ้

1.1 ผูสงสาร (Sender) 
ผูสงสารในองคประกอบทางการสื่ อสารของกองทุน

สวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา ไดแก คณะกรรมการของแตละ
กองทุนฯ ซ่ึงเมื่อจําแนกตามที่มาของคณะกรรมการพบวามีขอแตกตาง
บางประการ ดังนี้  
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ตารางที่ 1 ที่มาของคณะกรรมการและองคประกอบทางการสื่อสาร    
(ผูสงสาร) 
 

ที่มาของ
คณะกรรมการ 

องคประกอบทางการสื่อสาร 
(ผูสงสาร) 

คณะกรรมการโดย
ตําแหนง 

คณะกรรมการโดยตําแหนง  

คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก 

คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
ผูนําชุมชน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก) 

คณะกรรมการโดยตําแหนง  

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มี

จิตสาธารณะ) 

คณะกรรมการโดยตําแหนง 

  
 จากตารางที่ 1 พบวากองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดย

ตําแหน ง คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหน ง /
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก)  และคณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มี จิตสาธารณะ) 
กําหนดใหผูสงสาร คือ คณะกรรมการโดยตําแหนง อันไดแก กํานัน 
ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล   
เปนผูสื่อสารขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปยังสมาชิกและคนในชุมชน 
ทั้งนี้เนื่องจากคณะกรรมการโดยตําแหนงจะมีความใกลชิด และเปนที่
เคารพนับถือของสมาชิกและคนในชุมชนอยูแลว ดังนั้นหากผูนําทาง
ความคิดเหลานี้สื่อสารขอมูลเก่ียวกับกองทุนฯ ก็มักไดรับความรวมมือ
เสมอ 

“แตละชุมชนไมเหมือนกัน เราคิดวาถือโอกาสใชผูใหญบาน
ไมดีกวาหรือ เพราะชนะการเลือกตั้ง ผูใหญบานไปแจงในการประชุม
หมูบาน เพราะหากตั้งคนทั่วไปเปนกรรมการก็ไมมีอํานาจในการเรียก
ประชมุ” จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 5 (20 ต.ค. 55) 

    สวนกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก ผูที่
ทําหนาที่สงสาร คือ คณะกรรมการกองทุนฯ ซ่ึงพบวาในการสื่อสาร
ขอมูลขาวสารของกองทุนฯ มักมีอุปสรรค เนื่องจากความนาเชื่อของ
คณะกรรมการฯ  มีนอยกวาผูนําชุมชน หรือนักการเมืองทองถิ่น ดังนั้น
เมื่อคณะกรรมการตองการสื่อสารไปยังสมาชิกกองทุนฯ จึงตองการขอ
ความรวมมือจากผูนําชุมชนเปนแรงหนุนเสริมในการสื่อสารกับสมาชิก
อีกชองทางหนึ่งดวย  

1.2 สาร หรือ เนื้อหาสาร (Message) 
สาร หรือ เนื้อหา ที่คณะกรรมการทุกกองทุนฯ สื่อสารไปยัง

สมาชิกและคนในชุมชน คือ ระเบียบกองทุนฯ ดานสวัสดิการตางๆ 
ขอกําหนดดานการเบิกจายเงิน และวันทําการของกองทุนฯ ซ่ึงแตละ
กองทุนฯ จะมีความแตกตางกัน แตเนื้อหาสารที่กองทุนฯสวนใหญ ยัง
สื่อสารกับสมาชิก คือ ผลประโยชนที่เกิดจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ 
เพ่ือหวงัผลในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกใหกับกองทุนฯ เชน การสื่อสาร
ดวยเนื้อหาสารที่โนมนาวใจ เขาใจงาย ทําใหการรับรูของสมาชิกและ

คนในชุมชนที่มีตอกองทุนฯ เปนเพียงความตองการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ เทานั้น โดยขาด
การการตระหนักและเขาใจปรัชญาของกองทุนที่แทจริง 

“คาสมาชิกปละ 200 บาท เฉลี่ ยวันละ 14 สตางค          
ก็สามารถเปนสมาชิกกองทุนฯ ไดแลว” จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ัง
ที่ 2 (29 ก.ย. 55) 

“จายเงินเพียง 200 เปนการซ้ือสุขภาพ หากไมเขาเปน
สมาชิกก็จะเสียผลประโยชน เพราะรัฐจะไมชวยจายให” จากเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 3 (6 ต.ค. 55) 

1.3 ดานชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ (Channel) 
ชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ ในองคประกอบทางการ

สื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา มีความหลากหลาย 
โดยสามารถจําแนกตามที่มาของคณะกรรมการกองทุน ดังนี้  

 
ตารางที่ 2 ที่มาของคณะกรรมการและองคประกอบทางการสื่อสาร 
(ชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ) 

 
ที่มาของ

คณะกรรมการ 
องคประกอบทางการสื่อสาร 

(ชองทางการสื่อสาร หรือ สื่อ) 
คณะกรรมการโดย

ตําแหนง 
สื่อบุคคล         – การพูดคุยอยางเปน   
                       ทางการและไมเปน   
                       ทางการ  
สื่อกระจายเสียง – หอกระจายเสียง 
ลื่อพ้ืนที่           – งานศพ 

คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก 

สื่อบุคคล         – พูดคุยอยางเปนทางการ 
                       และไมเปนทางการ  
สื่อสิ่งพิมพ       – หนังสือ/จดหมาย   
สือ่กระจายเสียง – หอกระจายเสียง 
สื่อพิธีกรรม       – พิธีกรรมการสืบชะตา 
                        แมน้ํา          
สื่อประเพณี      – งานปอย งานบวช                        
                       ประเพณีทอดผาปา    
                       ทอดกฐิน 
สื่อพ้ืนที่          – งานศพ 

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มา
จากการคัดเลือก) 

สื่อบุคคล         – การพูดคุยอยางเปน 
                       ทางการและไมเปน    
                       ทางการ  
สื่อกระจายเสียง – หอกระจายเสียง 
สื่อพ้ืนที่           – งานศพ 

คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดย

ตําแหนง/
คณะกรรมการที่มี

จิตสาธารณะ) 

สื่อบุคคล         – การพูดคุยอยางเปน 
                       ทางการและไมเปน  
                       ทางการ  
สื่อพิธีกรรม      – พิธีกรรมการบวชปา  
                       พิธีกรรมการบวชปลา 
สื่อประเพณี      – งานบุญตางๆ เชน  
                       งานปอย ทอดผาปา                
                        ทอดกฐิน             
สื่อกิจกรรม – โครงการรักษปาสรางคน 
สื่อพ้ืนที่     – งานศพ 
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การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

 จากตารางที่ 2 พบวา กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดย
ตําแหนง และ คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก) ใชชองทางการสื่อสารขอมูล
กองทุนไปยังสมาชิกผานทางสื่อบุคคล (คณะกรรมการกองทุนฯ) ดวย
การพูดคุยทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไดแก การแจงขาวใน    
ที่ประชุมหมูบานประจําเดือน และการแจงขาวแกสมาชิกแบบปากตอ
ปาก และการที่คณะกรรมการโดยตําแหนงสวนใหญจะมีอํานาจในการ
ใชสื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) จึงเปนชองทางการสื่อสารอีก
ชองทางหนึ่ ง  นอกจากนี้ยังมีการใชสื่อพ้ืนที่  ( งานศพ) ในการ
ประชาสัมพันธการทํางานของกองทุนฯ โดยใหคณะกรรมการฯ เขาไป
รวมงานและการมอบเงินสวัสดิการแกญาติของสมาชิกที่เสียชีวิตจึงทํา
ใหสมาชิกเขาใจการทํางานของกองทุนฯ มากยิ่งขึ้น 

สวนกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ใชชองทางการสื่อสารที่มีความคลายคลึงกัน โดยพบวา     
มีการใชสื่อบุคคล คือ คณะกรรมการกองทุนฯ ในการพูดคุยบอกเลา
ขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปยังสมาชิก แตเนื่องจากคณะกรรมการ
กองทุนฯ ที่มาจากการคัดเลือกเปนตัวแทนจากแตละหมูบาน จึงทํา
สมาชิกกองทุนฯ ไมใหความรวมมือเทาที่ควร ดังนั้นคณะกรรมการ
กองทุนฯ จึงแกไขปญหาดวยการขอความรวมมือจากผูนําชุมชน ไดแก 
กํานัน ผูใหญบาน ในการสื่อสารเร่ืองตางๆไปยังสมาชิก โดยการจัดทํา
สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ) แจงไปยังผูนําชุมชนเพ่ือใหนําขอมูลขาวสารของ
กองทุนฯ ไปเผยแพร เชน ในการประชุมหมูบาน การพูดปากตอปาก 
การประกาศผานทางหอกระจายเสียง เปนตน และยังมีการสง สื่อพิมพ 
(จดหมาย) แจงไปยังแตละครัวเรือนเพ่ือแจงขาวสารของกองทุนฯ เชน 
ชวงเวลาในการเปดรับสมัครสมาชิกใหม และการตออายุสมาชิกเกา 
เปนตน  

นอกจากนี้กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดยตําแหนง และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ ยังสื่อสารผานสื่อพ้ืนที่ (งานศพ) สื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี 
ยกเวนสื่ อกิจกรรมที่พบว า  กองทุนฯ  ที่มี คณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะมีการใช
เปนชองทางในการสื่อสารเก่ียวกับกองทุนฯ ไปยังสมาชิกโดยบูรณาการ
การทํางานของกองทุนฯ เขากับสื่อตางๆ เพ่ือเชิญชวนใหสมาชิกเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรม ซ่ึงนับเปนการสงเสริมใหสมาชิกมีสุขภาพและ
ความเปนอยูที่ดีขึ้น อีกทั้งเปนการรวมกันอนุรักษประเพณี พิธีกรรม
และความเชื่อใหคงอยูกับชุมชนทองถิ่นตอไป กอใหเกิดความรัก ความ
ผูกพันกับระหวางสมาชิกและกองทุนฯ สงผลใหสมาชิกเกิดการยอมรับ
และการสนับสนุนการทํางานของกองทุนฯ อยางตอเนื่อง นอกจากนี้
กิจกรรมที่จัดขึ้นดังกลาวยังชวยลดตนทุนในการจายเงินสวัสดิการของ
กองทุนฯ เนื่องจากสมาชิกมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น  

กลาวโดยสรุป กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการโดยตําแหนง 
และคณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการ
ที่มาจากการคัดเลือก) จะมีชองทางการสื่อสารไปยังสมาชิกที่ไม
หลากหลายนัก อีกทั้งสื่อที่ใชยังเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นและการรวมกิจกรรมตางๆ กับกองทุนฯ คอนขาง
นอย  สวนกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) จะมีชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปยัง
สมาชิกทีห่ลากหลาย อีกทั้งสื่อที่ใชยังเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมทําให เ กิด พ้ืนที่ ในการสื่อสารระหวางสมาชิกกับ

คณะกรรมการกองทุนฯ และระหวางสมาชิกกับสมาชิก ซ่ึงกอใหเกิด
ความใกลชิด และความเขาใจตอหลักการทํางานปรัชญาของกองทุน
สวัสดิการชุมชนมากยิ่งขึ้น 

1.4 ผูรับสาร  
ผู รั บส า ร  ในที่ นี้  คื อ  สมาชิ ก และคน ในชุ มชน  ที่

คณะกรรมการกองทุนฯ ตองการเชิญชวนใหมาเปนสมาชิกกองทุนฯ  
จะมีลักษณะ ที่แตกตางกัน เชน เปนผูรับสารที่ใหความสําคัญกับผูสง
สาร แตขาดความเขาใจละเอียดเก่ียวกับกองทุนฯ หรือ เปนผูรับสารที่มี
อุปสรรคดานภาษา เชน กลุมชาติพันธุ เปนตน ดังนั้นในการจัดการ
สื่อสารจึงตองคํานึงถึงความสามารถของคณะกรรมการกองทุนฯ ในการ
วิเคราะหผูรับสารวาตองการขอมูลอะไรที่เก่ียวกับกองทุนฯ การกําหนด
ผูสงสาร การกําหนดเนื้อหาสารใหเหมาะสมกับความตองการ และ
ชองทางการเปดรับสารของผูรับสาร จากนั้นจึงทําการสื่อสารเนื้อหา
ดังกลาวออกไป 

2. ดานชองทางเดินของขาวสาร                                
 ที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ แตกตางกัน แตกลับมี

ชองทางเดินของขาวสารที่เหมือนกัน สามารถแบงได 2 ชองทาง ดังนี้ 
  2.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
 โดยการสื่อสารขอมูลขาวสารกองทุนฯ จากคณะกรรมการ
ไปยังสมาชิกเพ่ือใหสมาชิกรับทราบและปฏิบัติตาม ซ่ึงสมาชิกกองทุนฯ 
ไมสามารถตอบสนองตอขาวสารที่ไดรับทันที (immediate response) 
โดยการสื่อสารผานสื่อสิ่งพิมพ และสื่อกระจายเสียง  
 2.2 การสื่อสารสองทาง(Two-way Communication)  
 ไดแก การที่คณะกรรมการทําการสื่อสารขอมูลขาวสาร 
ปรัชญา หลักการทํางานของกองทุนฯ ไปยังสมาชิก ซ่ึงสมาชิกมีโอกาส
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอขอมูลที่ไดรับจากคณะกรรมการทันที 
โดยการสื่อสารผานทางสื่อบุคคล สื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม 
และสื่อพ้ืนที่ นอกจากจะเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกไดทํากิจกรรม
รวมกันแลว ยังเปนการสรางพ้ืนที่ใหแกสมาชิกกับคณะกรรมการ
กองทุนฯ ไดมีโอกาสสื่อสารขอมูลดานตางๆ ที่เก่ียวของกับกองทุน
อยางไมเปนทางการดวย 
 เนื่องจากที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ ไมมีผลตอ
รูปแบบการสื่ อสารของกองทุนฯ  แตกลับพบวากองทุนฯ  ที่ มี
คณะกร รมกา รจาก กา รคั ด เ ลื อก  และ คณะก รรมก า รผส ม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) จะมี
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานสื่อ
พิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม สื่อพ้ืนที่ ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทาง 
(Two-way Communication) ที่สงเสริมใหสมาชิกเขามามีสวนรวมใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคณะกรรมการเพ่ือใหเกิดผลการสื่อสาร
ที่ถูกตองและเขาใจตรงกัน   
 3. ดานทิศทางการสื่อสาร 
 พบวากองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการมีที่มาแตกตางกัน มีทิศ
ทางการสื่อสาร 3 ทิศทางเชนเดียวกัน ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง 
(Downward Communication)  โดยการสื่อสารจากคณะกรรมการฯ 
ไปยังสมาชิก โดยใชสื่อสิ่งพิมพ สื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) การ
สื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) คือ การสื่อสาร
จากสมาชิกไปยังคณะกรรมการกองทุนฯ ผานทางสื่อพิธีกรรม สื่อ
ประเพณี สื่อกิจกรรม และสื่อพ้ืนที่ ซ่ึงเปนการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการ เนื่องจากที่ผานมาทุกกองทุนฯ ยังไมมีจัดการประชุมอยางเปน
ทางการระหวางคณะกรรมการกับสมาชิกกองทุนฯ และการสื่อสารตาม
แนวนอน (Horizontal Communication) คือ การสื่อสารระหวาง
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สมาชิกกองทุนฯ ซ่ึงสื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม และสื่อพ้ืนที่
จะสรางพ้ืนที่ใหสมาชิกมีโอกาสในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณเร่ืองกองทุนฯ และเร่ืองอ่ืนๆ มากยิ่งขึ้น 
 แตเนื่องจากกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการจากการคัดเลือก 
และคณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่
มีจิตสาธารณะ) มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย จึงเอ้ือตอการ
สื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) แมจะไมใชการ
สื่อสารที่เปนทางการระหวางสมาชิกกับคณะกรรมการก็ตาม แตก็เปน
ชองทางหนึ่งที่สมาชิกสามารถสะทอนความคิดเห็นใหคณะกรรมการ
กองทุนฯ ไดรับทราบ และการสื่อสารทางแนวนอน ซ่ึงเปนการสื่อสารที่
ไมเปนทางการเปนการพูดคุยระหวางสมาชิกกองทุนฯ นับเปนการสราง
ความสมัครสมานสามัคคีใหแกสมาชิกกองทุนฯ ทางออมอีกดวย     
  

6. การอภิปรายผล   
1. ดานองคประกอบทางการสื่อสาร 

องคประกอบทางการสื่อสารในการจัดการสื่อสารของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา  มีความแตกตา ง กัน 2 
องคประกอบ คือ ผูสงสาร และชองทางการสื่อสาร โดยพบวา กองทุนฯ 
ที่มีคณะกรรมการโดยตําแหนง คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดย
ตําแหน งทํ า งาน/คณะกรรมการที่ มาจากการคัด เลือก)  และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ผูสงสาร คือ คณะกรรมการโดยตําแหนง อันไดแก กํานัน 
ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล สวน
กองทุนฯ  ที่ มี คณะกรรมการจากการคัด เลือก มีผู ส งสารคื อ 
คณะกรรมการกองทุนฯ และผูนําชุมชนชวยในการสื่อสารกับสมาชิกอีก
ชองทางหนึ่งดวย แมผลการศึกษาจะพบวาที่มาของคณะกรรมการ
กองทุนฯ 3 รูปแบบ มีองคประกอบทางการสื่อสาร ดานผูสงสารที่
เหมือนกัน คือ คณะกรรมการโดยตําแหนง ซ่ึงเปนผลดีตอการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของกองทุนฯ ไปสูสมาชิก และคนในชุมชน เนื่องจาก
คณะกรรมการกองทุนฯ โดยตําแหนงสวนใหญมักเปนเจาพนักงานฝาย
ปกครอง นักการเมืองทองถิ่น (กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล) ซ่ึง จัดเปนผูสงสารที่มี
สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม [3] ที่สมาชิกกองทุนฯ และคนใน
ชุมชนตางใหความเคารพนับถือ เมื่อคณะกรรมการโดยตําแหนงทําการ
สื่อสารขอมูลที่เก่ียวของกับกองทุนฯ ไปสูสมาชิกกองทุนฯ และคนใน
ชุมชนจึงมักไดความรวมมือในการดําเนินงานของกองทุนฯ เปนอยางด ี
แตคณะกรรมการโดยตําแหนงที่เปนเจาหนาที่ฝายปกครอง หรือ
นักการเมืองทองถิ่นซ่ึงอาจจะไมใชคนในชุมชน หรืออาจจะเปนผูที่หวัง
ผลประโยชนทางการเมืองและธุรกิจ อีกทั้งการดํารงตําแหนงของ
เจาหนาที่ฝายปกครอง หรือนักการเมืองทองถิ่นจะมีวาระกําหนดที่
ชัดเจน ดังนั้นเมื่อหมดวาระลงก็จะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ
กองทุนฯ ดานการสื่อสารกองทุนฯ ดวยเชนกัน  

“การบริหารจัดการกองทุนฯ โดยเจาหนาที่รัฐ นักการเมือง
ทองถิ่นจะมีปญหาภายหลัง เนื่องจากเจาหนาที่รัฐ นักการเมืองทองถิ่น
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนง การ
บริหารจัดการกองทุน จะมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ” จากเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังที่ 1 (22 ก.ย. 55)  
 ดังนั้นเพ่ือใหการสื่อสารมีความสมบูรณครบถวนมากยิ่งขึ้น 
จึงควรเปดโอกาสใหการคณะกรรมการฯ ที่มาจากรูปแบบอ่ืนๆ มีสวน
รวมในการสื่อสาร และปฏิสัมพันธกับสมาชิกกองทุนฯ และคนในชุมชน
ใหมากยิ่งขึ้น กอใหเกิดการมีสวนรวมของทุกฝายอยางแทจริง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของดวงพร คํานูนวัฒน และคณะ  [4] ที่พบวาผู
สงสารในการสื่อสารชุมชนควรเปนคนในชุมชนที่มีจิตสาธารณะ  

 ดานชองทางการสื่อสาร พบวา กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการ
โดยตําแหนง และ คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/
คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก) ใชชองทางสําหรับการสื่อสาร
ขอมูลกองทุนไปยังสมาชิกผานทางสื่อบุคคล (คณะกรรมการกองทุนฯ) 
สื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) และสื่อพ้ืนที่ ( งานศพ) สวน     
กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการจากการคัดเลือก และคณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) ใช
ชองทางการสื่อสาร คือ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ/จดหมาย)      
สื่อกระจายเสียง (หอกระจายเสียง) สื่อพ้ืนที่ (งานศพ) สื่อพิธีกรรม    
สื่อประ เพณี เชน เดียวกัน ยกเวนสื่ อกิจกรรมที่ กองทุนฯ  ที่ มี
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนงที่/คณะกรรมการที่มี
จิตสาธารณะ) เทานั้นที่ใชเปนชองทางในการสื่อสาร ผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวาคณะกรรมการกองทุนฯ ทั้ง 4 รูปแบบ มีการใชชองทางใน
การสื่อสารมากกวา 1 ชองทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของดวงพร  
คํานูนวัฒน และคณะ [4] ที่กลาวถึงสื่อชุมชนวาควรเปนสื่อมีความ
หลากหลาย แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของจํานวนชองทางการ
สื่อสารของกองทุนฯ ทั้ง 4 รูปแบบแลวกลับพบวามีความแตกตางกัน 
โดยคณะกรรมการจากการคัดเลือก และคณะกรรมการผสม 
(คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะ) มี
ชองทางการสื่อสารที่หลากหลายมากกวาคณะกรรมการกองทุนฯ อีก 2 
รูปแบบ อาจเนื่ อง จากคณะกรรมกา รที่ ม าจากกา รคัด เลือก           
และคณะกรรมการที่มีจิตสาธารณะเปนคนในชุมชน และผูที่สมาชิก
กองทุนฯ เล็งเห็นวามีความสามารถที่หลากหลาย ทั้งดานการสื่อสาร
และการบูรณาการกิจกรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนให
สอดคลองกับการทํางานของกองทุนฯไดเปนอยางดี ดังนั้นการสื่อสาร
ขอมูลเ ก่ียวกับกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ เปาหมาย 
นอกจากจะตองใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายแลว คณะกรรมการ
กองทุนฯ จําเปนตองมีความสามารถในการเลือกใชสื่อใหเหมาะสมและ
สัมพันธกับศักยภาพของคณะกรรมการ ลักษณะของขอมูลที่ตองการ
สื่อสาร ตลอดจนตัวสมาชิกและคนในชุมชนไปพรอมๆ กัน [3]  

2. ดานรูปแบบของการสื่อสาร                                
 ที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ ที่แตกตาง ไมมีผลตอ
รูปแบบการสื่อสารกองทุนฯ โดยพบวารูปแบบการสื่อสารของกองทุนฯ 
มี 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) 
และ การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) แตกลับ
พบว ากองทุนฯ  ที่ มีคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก และ
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ที่มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายกวาซ่ึงจะเอ้ือตอการ
สื่ อ สา รสองทา ง  (Two-way Communication) มากกว า 
คณะกรรมการที่มาจากรูปแบบอ่ืนๆ แมผลการวิ จัยจะพบว า
คณะกรรมการกองทุนฯ ทุกรูปแบบ อาศัยรูปแบบการสื่อสารที่
เหมือนกัน คือ การสื่อสารทางเดยีว และการสื่อสารสองทางซ่ึงเปนการ
สื่อสารที่มีทั้งขอดีและขอดอย ตามทดลองเปรียบเทียบการสื่อสารของ 
Harold J. Leavitt ที่พบวาการสื่อสารทางเดียวจะรวดเร็วและมีความ
เปนระเบียบมากกวา แตก็ขาดความแมนยําและสรางความมั่นใจแก
สมาชิกกองทุนฯ และคนในชุมชนไดนอย [6] ซ่ึงตรงขามกับการสื่อสาร
สองทางอยางสิ้นเชิง แตเนื่องจากคณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือก 
และคณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่
มีจิตสาธารณะ) มีการใชชองทางการสื่อสารที่มีความหลากหลาย



317

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

มากกวาจึงเปดโอกาสใหสมาชิกไดสื่อสารสองทางมากกวา ดังนั้นการ
จัดการสื่อสารของกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพจึงควรเพ่ิมชองทางการ
สือ่สารที่เอ้ือตอรูปแบบการสื่อสารทั้ง 2 ประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การสื่อสารสองทางซ่ึงแมจะมีความลาชาในกระบวนการสื่อสาร และ
เกิดความไมเปนระเบียบหรือทิศทางเดียวกัน แตก็เปนการสงเสริมให
สมาชิกไดสะทอนความคิดเห็น ความตองการ และการมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ มากขึ้น  
 3. ดานทิศทางการสื่อสาร 
 กองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการแตกตางกันมีทิศทางการสื่อสาร 
3 ทิศทางเชนเดียวกัน ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward 
Communication) ก า ร สื่ อ ส า ร จ า ก ล า ง ขึ้ น บ น  ( Upward 
Communication) และการสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal 
Communication) ซ่ึงทิศทางการสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบของกองทุน
สวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาเปนตามแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม คือ
การสื่อสารจากคณะกรรมการกองทุนฯ ไปยังสมาชิก (การสื่อสารจาก
บนลงลาง) เพ่ือแจงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ ของกองทุนฯ การ
สื่อสารระหวางสมาชิกกองทุนฯ กลับไปยังคณะกรรมการ (การสื่อสาร
จากลางขึ้นบน) ในรูปแบบของขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการ
รองทุกข ซ่ึงจะชวยสรางขวัญกําลังใจและทัศนคติของสมาชิกกองทุนฯ 
โดย ให ความสํ าคัญ กับการบริหา รกองทุ นฯ  แบบมีส วน ร ว ม 
(Participative Management) และการสื่อสารกันระหวางสมาชิก
กองทุนฯ ดวยกัน (การสื่อสารตามแนวนอน) เปนการติดตอสื่อสาร
ระหวางสมาชกิเพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น เพ่ือแกไขปญหา
เพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน [5]  นอกจากนี้ในงานวิจัยยังพบความ
แตกตาง ในกองทุนฯ ที่มีคณะกรรมการจากการคัดเลือก และ 
คณะกรรมการผสม (คณะกรรมการโดยตําแหนง/คณะกรรมการที่มีจิต
สาธารณะ) ที่ มีการใชช องทางการสื่ อสารที่ หลากหลาย เชน            
สื่อพิธีกรรม สื่อประเพณี สื่อกิจกรรม และชวยสรางพ้ืนที่ในการสื่อสาร
จากสมาชิกไปยังคณะกรรมการกองทุนฯ (การสื่อสารจากลางขึ้นบน) 
และการสื่อสารระหวางสมาชิกดวยกัน (การสื่อสารทางแนวนอน) 
มากกวาคณะกรรมการที่มาจากรูปแบบอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดการสื่อสาร
ของกองทุนฯ จึงควรใหความสําคัญกับการเพ่ิมชองทางการสื่อสารใหมี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือชวยหนุนเสริมใหการสื่อสารมีทิศทาง 
3 รูปแบบอยางครบถวน 
 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
 การจัดการสื่อสารของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัด

พะเยา ที่มุงเนนองคประกอบทางการสื่อสาร ดานผูสงสาร (Sender)  
ที่สวนใหญ คือ กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 
สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงเปนเจาพนักงานฝายปกครอง นักการเมือง
ทองถิ่น ที่อาจสงผลตอการรับรูเก่ียวกับกองทุนฯ ของสมาชิกในแงของ
การใหความเคารพนับ และใหความรวมมือในการดําเนินงานของ
กองทุนฯ เปนอยางดี แตเมื่อผูสงสารที่เปนคณะกรรมการโดยตําแหนง
ไดพนวาระไปก็อาจจะกอใหเกิดปญหาขึ้นไดเนื่องจากการยึดติดในตัว
บุคคล ขั้วการเมือง  เปนตน  รูปแบบการสื่อที่มีผู สงสารที่ เปน
คณะกรรมการโดยตําแหนงสวนใหญเปนการสื่อสารทางเดียว (One-
way Communication) และมีทิศทางการสื่อสารจากบนลงลาง 
(Downward Communication) ซ่ึงสงผลใหสมาชิกมีโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในกิจการของกองทุนฯ ในระดับนอย 
ดานเนื้อหาสาร (Message) ยังคงเนนดานผลประโยชนที่เกิดจากการ
เปนสมาชิกกองทุนฯ เพ่ือหวังผลในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกของกองทุนฯ 

อาจทําใหความเขาใจในหลักปรัชญาดานการชวยเหลือเก้ือกูลกันของ
คนในชุมชนของสมาชิกขาดหายไป ทําใหสมาชิกขาดความรักความ
ผูกพันกับกองทุนฯ ดานชองทางการสื่อสาร (Channel) ที่ไมมีความ
หลากหลายใหสมาชิกเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับกองทุนฯ ไดอยาง
จํากัด การที่ผูรับสาร (Receiver) ที่มีลักษณะที่แตกตางกันจึงทําใหการ
จัดการสื่อสารตองคํานึงถึงศักยภาพในการสื่อสารของคณะกรรมการ
กองทุนฯ 

 ดังนั้นคณะนักวิจัยจึงเสนอแนวทางในจัดการสื่อสารกองทุน
สวัสดิการชุมชนดังนี ้

1. ผูสงสาร (Sender) ควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการฯ ที่
ไมไดเปนเปนเจาพนักงานฝายปกครอง นักการเมืองทองถิ่นเขามามี
บทบาทในการสื่อสารกับสมาชิกมากขึ้น อีกทั้งคณะกรรมการฯ ตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหผูรับสาร การสรางและกําหนดเนื้อหาสาร
ใหเหมาะสมกับความตองการและชองทางการเปดรับสารของผูรับสาร  

2. สารหรือเนื้อหาสาร (Message) ควรปรับเนื้อหาของสาร
เพ่ือใหสมาชิกเขาใจหลักปรัชญาของกองทุนฯ ดานการชวยเหลือ
เก้ือกูลกันของคนในชุมชนอยางแทจริง  

3. ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) ควรเพ่ิมชอง
ทางการสื่อสารใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยชองทางการสื่อสาร
นั้นควรมีรูปแบบการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) และมีทิศทางการสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward 
Communication) จากสมาชิกสูคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือให
สมาชิกไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
จัดการกองทุนฯ มากขึ้น นอกจากนี้ควรจัดใหมีการสื่อสารตาม
แนวนอน (Horizontal Communication) ระหวางสมาชิกดวยกัน      
อันเปนผลใหสมาชิกมีความใกลชิดกันมากขึ้น และยังเปนการสรางรูสึก
การเปนเจาของกองทุนฯ รวมกัน ทําใหเกิดการยอมรับสนับสนุนการ
ทํางานของกองทุนฯ และนําไปสูความมั่นคงของกองทุนอยางยั่งยืน 
 หลังจากทราบถึงการรูปแบบการจัดการสื่อสารของกองทุน
สวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาแลว การศึกษาขัน้ตอไปควรเปนการเพ่ิม
ทักษะทางการสื่อสาร และทักษะในการผลิตสารและสื่อใหแก
คณะกรรมการกองทุนฯ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
เพ่ือใหคณะกรรมการนําทักษะที่ไดรับไปใชในการพัฒนากองทุนฯ ให
เปนหลักประกันที่มั่นคงของคนในชุมชนตอไป 
 

8. กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณดานทุนสนับสนุนการวิจัยจากเครือขายวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
พะเยาที่ใหโอกาสนักวิจัยไดทํางานวิจัยเพ่ือชุมชนอยางเต็มศักยภาพ 
ขอบคุณคณะกรรมการทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาทั้ ง 21      
กองทุนฯ กองทุนสวัสดิการชุมชนตนแบบ ตําบลแมสุก จังหวัดพะเยา 
ที่รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูจนทําใหขอมูลดานการจัดการสื่อสารของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา และขอขอบคุณทีมวิจัยชุมชน
ทุกทานที่สนับสนุนดานขอมูลและเปนกําลังใจใหตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาวิจัย  
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