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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการ

ความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก 

อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการสื่อสาร 

ลักษณะการสื่อสาร และผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมของ

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ที่ใชในการจัดการความรูเร่ือง

การบริหารจัดการกองทุนฯ ซ่ึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบม ี

สวนรวม โดยทําการเก็บขอมูลจากคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนตําบลแมสุกทั้งหมด 20 คน จากผลการศึกษาพบวา การสื่อสาร

แบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุน

สวัสดิการชุมชนตําบลแมสุกมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ถอดประสบการณ 

การบริหารจัดการกองทุนฯ 2) การออกแบบเวทีแลกเปลี่ยนความรู   

3) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู และ 4) ประเมินผลและถอดบทเรียน

เปนชุดความรู  

หลังจากที่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู พบวา ในการ

จัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล 

แมสุก คณะกรรมการฯ มีระดับการสื่อสารแบบมีสวนรวมในทุกระดับ 

ตั้งแตระดับต่ําสุดคือการเปนผูรับสาร ไปจนถึงขั้นการเปนผูรวมผลิต

สาร/สื่อ การเปนผูสงสารและการเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 

ซ่ึงคณะกรรมการฯ มีลักษณะการสื่อสารที่มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ

การจัดการความรู เชน การรวมกําหนดเนื้อหาและออกแบบชุดความรู 

การออกแบบเวทีแลกเปลี่ยนความรู จึงสงผลใหคณะกรรมการฯ  

มีความเขาใจถึงเปาหมายและกระบวนการของการจัดการความรู โดย

สามารถนําวิธีการจัดการความรูมาสรางชุดความรูเร่ืองการบริหาร

จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนไดตรงตามเปาหมาย  

นอกจากนี้  คณะกรรมการฯ ยั งมีการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารที่ดีขึ้น รวมถึงการมีความรูความเขาใจที่มีตอหลักปรัชญา

ของการกอตั้งกองทุนฯ และชุมชนของตนเองเพ่ิมมากขึน้ โดยการเลือก

ไมรับความรูบางเร่ืองที่ไดมาจากเวทีฯ เพราะเห็นวาไมเหมาะสมกับ

บริบทของกองทุนฯ แมสุก  สิ่งเหลานี้จะสงผลใหคณะกรรมการกองทุน

สวัสดิการชุมชนตําบลแมสุกมีหลักการบริหารงานกองทุนฯ ดวยความ

เขมแข็ง ซ่ึงจะเสริมสรางใหกองทุนฯ เกิดความมั่นคงและยั่งยนืตอไป 

 

คําสําคัญ: การสื่อสารแบบมีสวนรวม การจัดการความรู 
 

Abstract 
The research is objected to study the level, the 

characteristics and the effect of the participation 

communication for knowledge management about the 

management of the community welfare fund. The research 

method is in the participatory quality research collected 

from 20 committees. The research was found that the 

participation communication was in 4 steps as 1) examine 

their experiences for the welfare fund management  

2) Design the knowledge management stage 3) Exchange 

the knowledge 4) Analyze and arrange the series of 

knowledge lessons.    

After the seminar, it was found that the 

participation community was shown in all levels from the 

lowest, the receiver until being the media producer to the 

sender or the policy planner. All procedures was involved 

in every steps such as identify the content and design the 

series of knowledge lessons. It could reach the 

understanding of the target objective and apply for creating 

the knowledge lessons directly. 

Moreover, the committees would develop the 

skill for better communication including the knowledge 

understanding of the philosophy for the community 

welfare fund increasingly. The selective topics or the 

unacceptable was chosen because the committees thought 

that it was inappropriate to their framework. This could 

directly affected the strong administrative guideline and 

promoted the community welfare fund stably and 

substantially. 

 

Keywords: The Participation Communication, The 

Knowledge management 
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1. บทนํา  
จากผลการศึกษาการพัฒนาความมั่นคงของกองทุน

สวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา ระยะที่ 2: ในดานการเพ่ิมศักยภาพ 
การสื่อสารทางการตลาด พบวาการใชกระบวนการสื่อสารการตลาด
แบบมีสวนรวมทําใหสามารถเสริมสรางความมั่นคงทางดานสมาชิกใน 
3 ประการคือ 1) การเปลี่ยนแปลงระเบียบ ขอบังคับของกองทุนโดย
ไดรับการยอมรับจากสมาชิก 2) เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ      
การรับรูและใหความหมายตอกองทุนฯ ของสมาชิกใหไปในทิศทางตาม
หลักการและปรัชญาของการจัดตั้ งกองทุนฯ  และ3)  เ กิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลโดยเฉพาะคณะกรรมการกองทุนฯ   และ
กลุมอาสาสมัครผลิตสื่อที่เขามารวมกระบวนการ ใหสามารถเขาใจ
ความหมาย รูสึ กถึงความเปนเจาของและเกิดความภาคภูมิใจ 
ในกองทุนฯ ชุมชนและตัวเอง ที่สงผลทําให เ กิดความตองการ 
เขามามีสวนรวมที่เก่ียวของกับกิจกรรมของกองทุนมากขึ้น [1]  

ผลจากการศึกษาดังกลาว ทําใหกองทุนสวัสดิการตําบล 
แมสุ ก  มีชุ ดประสบกา รณ ในการบริหาร จัดการ ทั้ ง ทางด า น 
การดําเนินงานดานกฎระเบียบกองทุนฯ ดานการสื่อสาร ดานสมาชิก 
และดานการบริหารคณะกรรมการของกองทุนฯ ในระดับหนึ่งที่เปน
ความรูและประสบการณที่จําเปนตอการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน
ที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นและเร่ิมมีความซับซอนในการบริหารจัดการมากขึ้น
หากกองทุนฯ ตองการนําไปเชื่อมกับนโยบายของรัฐ เชน กองทุน 
การออมแหงชาติเปนตน 

ดังนั้นหากสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดจาก
การศึกษากองทุนตนแบบ ไปขยายผลแลกเปลี่ยนเรียนรูกับกองทุน
สวัสดิการชุมชนตํ าบลอ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยาที่ปจ จุบัน ( 2551)             
มีกวา 72 กองทุน ที่สวนใหญมักเร่ิมตนมาจากแนวคิดเดียวกัน และใช
กฎระเบียบรวมทั้งการกําหนดสวัสดิการใหกับสมาชิกที่นํามาจาก
ภายนอกโดยไมมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับศักยภาพของ
ชุมชน จึงทําใหเกิดปญหาในดานการรับรู การเห็นคุณคา และการ
บริการการเงินซ่ึงหากนําเอาชุดความรูและประสบการณกองทุน
ตนแบบไปขยายผลให กับกองทุนฯ  ต า ง ๆ ใน จังหวัดพะเย า                 
จะไม เพียงแตสงผลตอการเรียนรูที่จะเปนประโยชนตอกองทุน
สวัสดิการอ่ืนๆ เทานั้น แตยังจะสงผลตอกองทุนตนแบบใหเกิด
ประสบการณที่กวางขวาง และนํามาพัฒนาปรับปรุงกองทุนของตนให
เขมแข็งมากขึ้นตอไปอีกดวย เพราะแมจะเปนกองทุนตนแบบ แตก็ยัง
ถือวาเปนเพียงระยะเร่ิมตนที่ตองพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให
เหมาะสมอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ หากมีการใชหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวม
มารวมใชในกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนฯ 
ใหเปนไปอยางที่คณะกรรมการกองทุนฯ ประสงคแลว นอกจากจะ 
ไมเพียงสรางชุดความรูในเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการที่ 
พึงประสงคแลวเทานั้น ยังทําใหคณะกรรมการกองทุนฯ เกิดความ
เขาใจในเร่ืองดังกลาวอยางแทจริง และสามารถที่จะถายทอดใหกับ
คณะกรรมการฯ ชุดใหมไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะสามารถสงผลใหการ
บริหารจัดการกองทุนฯ สามารถบริหารจัดการตอไปไดอยางมั่นคงและ
ยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค  
1. ศึกษาระดับของการสื่อสารและลักษณะของการสื่อสารแบบมี

สวนรวมเพ่ือการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลแมสุก อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา 

2. ศึกษาผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมที่ใชในการจัดการ
ความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก 
อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา 

 

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

             การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบการสื่อสารที่ผูสงสาร

และผู รับสารมีอิสระในการสื่อสารและสามารถเขาถึงสื่อหรือขอมูล

ขาวสารที่เทาเทียมกัน เพ่ือแสดงออกทางความคิด มุมมองและ

ความ รู สึกของพวกเขา อันจะนํา ไปสู การแกไขปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นมาสูตนเองและชุมชนของพวกเขา เปนการสราง

ความเชื่ อมั่ น  เ ห็นคุณค าของตั ว เอ งและทอ งถิ่ น เ พ่ื อนํ า ไปสู 

การเปลี่ยนแปลงแกปญหาและพัฒนาโดยศักยภาพของชุมชนเอง [2]  

            อยางไรก็ตามการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารของ

ประชาชนจะเกิดขึ้นไดตองเก่ียวของผูกโยงกับความรูสึกเปนเจาของ 

(Sense of belonging) โดยดานหนึ่งความรูสึกเปนเจาของ นํามาซ่ึง

ความสนใจ หวงใย ดูแลรักษาในขณะที่อีกดานหนึ่งความรูสึกเปน

เจาของจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อเปนผูเปนเจาของมีอํานาจที่สามารถเขาไป

จัดการกับสิ่งของหรือเร่ืองราวนั้น ซ่ึงก็คือการเขามามีสวนรวมนั่นเอง   

ดังนั้นการสื่อสารแบบมีสวนรวมและความรูสึกผูกพันเปนกระบวนการ

รับสง ซ่ึง กันและกัน คือเมื่อเ ร่ิมตนดวยการเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการสื่อสารก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับความเขาใจ 

ระดับอารมณไปจนถึงระดับการกระทํา ที่จะนําไปสูความผูกพันตอ

ประเด็นนั้น ๆ เมื่อผูกพันก็จะกลายเปนแรงจูงใจใหเขาไปมีสวนรวมใน

การสื่อสารมากขึ้น [3]   

 เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม  

 หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว เปาหมายของการ

สื่อสารแบบมีสวนรวมนาจะมีดังตอไปนี ้[4] 

1. เพ่ือกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การ

นําเอาภูมิปญญาของชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

2. เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม 

และเพ่ือใหเห็นคุณคาความคิดและความเชื่อของเขา ตัวอยางเชน เมื่อมี

การนําเอาแนวคิดเร่ืองเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพรในวงกวาง 

และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ (Feedback) ก็

จะทําใหชุมชนมีความมั่นใจในคุณคาของตนเอง 

3. เพ่ือพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไม

สามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมทีซั่บซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรม

การผลิตสื่อ จะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถจะใช

เทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

4. เพ่ือสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพ่ือเปน

ชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของ

ตนเอง 

5. เพ่ือใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะห

ปญหา รวมทั้งวิธีการแกปญหาจากทัศนะของชุมชน 
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6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิม

ของบางสวนเสี้ยวของชุมชน หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวย

ยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือชุมชนอ่ืนๆ  

เพ่ือรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เราตองยอมรับวา  ผลจากการใช

กระบวนทัศนการพัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่

คาดหวังเอาไวเทานั้น หากทวายังทิ้งรองรอยแหงความสูญเสียในเชิงภูมิ

ปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย กลาวคือ ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรม

แหงการพ่ึงพา การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเชื่อมั่น

วาตนเองจะแกไขปญหาตางๆ ไดดวยความสามารถของตนเอง 

7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนน

เร่ืองราวที่มสีารประโยชนตอชีวิตของชุมชนเอง ดังนั้นสื่อประเภทนี้จึง

ชวยเพ่ิมสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพ่ิม

มากขึ้น เพ่ือถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีก

หนีปญหา (Escapist) ที่สื่อจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 

 ระดับการมีสวนรวม  

 เนื่องจากการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนนั้นกระทําได

ในหลายระดับ และไดมีนักวิชาการหลายทานจัดแบงระดับการมี 

สวนรวมเอาไวหลายๆ แบบ ในที่นี้จะขอจัดแบงระดับการมีสวนรวม

ของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับที่นอยที่สุดไปจนถึง

มากที่สุดดังนี ้[4] 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร (Audience/Receiver/ 

Users) 

2. การมีสวนรวมในฐานผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 

(Sender/Producer/ Coproducer/Performance) 

3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 

(Policy Maker/Planner) 

 การมีสวนรวมในแตละระดับนี้จะเรียกรองประเภทของ

กิจกรรมและเงื่อนไขตางๆ แตกตางกัน ดังที่จะกลาวถึงในรายละเอียด

ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร เปนขั้นตอนของการมี 

สวนรวมในระดับลางสุด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสารตั้งแตตนยังอยู

ในกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือก

วิธีการนําเสนอไปจนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และ

ผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียงอยางเดียว อยางไร 

ก็ตาม สิ่งที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการ

สื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวมก็คือ 

 1.1 ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสิทธิที่

จะรูของตน (Right to know/Right to be inform) และนอกจากนั้น  

สิทธินี้ ยั งขยายไปถึ งสิทธิที่ จะบอกเล าขอมูลข าวสารของต น 

ตอสาธารณะดวย (Right to inform) 

 1.2 จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทั้ง

ในชวงขาเขา (Input) และชวงขาออก (output) เชน ในชวงนําเขา

ขอมูลจะตองมีการสํารวจวามีชองทางขาวสารอะไรบางสําหรับชุมชน 

โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของขาวสารนั้นเก่ียวของกับ

ชุมชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะอยางไร (ตาม

เกณฑของการสื่อสารชุมชนที่ไดกลาวขางตน) ในชวงของการสงขอมูล

ออกจากชุมชนก็เชนกัน 

 1.3 ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผู รับสาร ก็คือ 

ชองทางขาวสาร (Channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปน

ชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน ตัวอยางเชน เมื่อมีกรณีรัฐมนตรีสัญจร

หรือการทําประชาพิจารณในตางจังหวัด และมีการถายทอดรายการ

ดังกลาวผานสื่อมวลชน จะตองมีการสํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่

ประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางทั่วถึง ในกรณี

เชนนี้ มาตรการการเพ่ิมของทางการสื่อสาร (Addition of Channel) 

เปนสิ่งที่จําเปน 

2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง เปน

ขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้นมาและจําเปนตองสราง

เงื่อนไขใหมๆ เพ่ิมเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

เกาๆ ที่มีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะผูผลิต หรือผูรวมผลิตนั้น  

ยังแบงออกไดเปนหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ 

 2.1 ขั้นกอนการผลิต (Pre-production Stage) อันไดแก 

ขั้นตอนการเตรียมการกอนการผลิตสื่อ  กิจกรรมในขั้ นตอนนี ้

จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะนําเสนอ 

การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใช เปนวัตถุดิบ การเขียนบท 

แบบตางๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ 

 2.2 ขั้นการผลิต (Production Stage) ไดแก ขั้นตอนของการ

ลงมือผลิต เชน การเขาหองจัดรายการในการกรณีของวิทยุ การลงมือ

ถายทําในกรณีของวิดีโอ โทรทัศน/ภาพยนตร ฯลฯ 

 2.3 ขั้นหลังการผลิต (Post-production stage) ไดแก

ขั้นตอนหลังการถายทําเสร็จแลว ก็ตองมีการตัดตอ การอัดเสียง

ประกอบ การเพ่ิมเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 

 ชุมชนอาจจะเขามามีสวนรวมในการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอน

หนึ่ง ซ่ึงแตละขั้นตอนอาจจะตองมีการสรางเงื่อนไขใหมๆ เชน หาก

ตองการใหชาวบานเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการผลิต ก็จําเปนตอง 

มีการอบรมใหชาวบานเรียนรูการใชอุปกรณเสียกอน อยางไรก็ตาม  

จะเปนการดีอยางยิ่งที่จะเปดโอกาสใหชาวบานไดเขามามีสวนรวม 

ใหมากที่สุดในลักษณะการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการระหวาง

นักสื่อมวลชนกับชุมชน แมวาชาวบานอาจจะไมมีเวลาที่จะมาเรียนรู

การใชอุปกรณเคร่ืองมือไดอยางชํานาญจนถึงขั้นการลงมือผลิตไดดวย

ตัวเองก็ตาม อันที่จริงการใชเคร่ืองมือนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น 

ของการมีสวนรวม ซ่ึงชาวบานอาจจะไมจําเปนตองลงมือใชเคร่ืองมือ

เอง แตก็สามารถจะเขารวมไดอยางเต็มที่ เชน ในขั้นตอนกอนการผลิต

การใหชาวบานเปนคนเลือกประเด็น/วิธีการที่จะนําเสนอ เลือกหา

สถานที่ที่จะใชเปนฉากถายทํา และหลังจากที่ถายทําออกมาแลว ก็

นํามาฉายใหชาวบานชมกอน เพ่ือแสดงความคิดเห็นพูดคุยแลกเปลี่ยน

ทัศนะกัน 

 สําหรับในขั้นตอนหลังการผลิตนั้น ก็นับวามีความสําคัญ 

อยางยิ่ง เพราะการตัดตอเทปเสียงหรือเทปโทรทัศนนัน้มีความสําคัญใน

การถายทอดความหมายออกไป ในขั้นตอนนี้  อาจจะใชรูปแบบ 

การทํางานตัดตอรวมกันระหวางนักสื่อมวลชนกับชาวบาน หรือ
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หลังจากที่นักสื่อมวลชนตัดตอเสร็จเรียบรอยแลว ก็นําไปใหชาวบานดู

เพ่ือรับฟงความคิดเห็นแลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย ถือวาเปน

รูปแบบสูงสุดของการมีส วนรวม และดังที่จะ ไดสัง เกต เห็นว า  

ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด   สัดสวนของชุมชนที่จะ

เขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนใน

ชุมชนทุกคนสามารถมีสวนรวมได แตเมื่อขึน้มาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะ

มีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นที่จะเขามามีสวนรวมจนกระทั่งถึงขั้นตอน

สุดทายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตัวแทนบางคน

เทานั้นจากชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี ้

 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายการใช

สื่อของชมุชนนั้น หมายถึง การวางแผนและนโยบายดําเนินการใชสื่อ 

ที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการสื่อสารของชุมชน กลาวใน

ระดับกวาง อาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของ

การสื่อสารทุกประเภทที่มีอยูในชุมชน ไมวาจะเปนสื่อประเภทใด เชน 

สื่อมวลชน (วิทยุ หนังสือพิมพหมูบาน) สื่อเฉพาะกิจ (วิดีโอ โปสเตอร 

หอกระจายขาว เสีย งตามสาย ) สื่อประ เพณี รวมทั้ งสื่อบุคคล  

การวางแผนนั้นจะเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละ

ประเภท เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช ตัวอยางเชน เมื่อมี

การฟงรายการวิทยุที่เสนอสารคดีเร่ืองการปรับปรุงดินดวยวิธีการแบบ

ชีวภาพ หนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการสื่อสารของชุมชน ก็อาจจะ

ติดตอขอเทปดังกลาวมาออกอากาศซํ้าผานหอกระจายขาว เพ่ือเพ่ิม

โอกาสในการเขาถึงใหแกชาวบาน หรืออาจจะสงตอใหโรงเรียนจัดทํา

ออกมาเปนโปสเตอร เ พ่ือใหเปนสื่อที่คงทนถาวร เหมาะสําหรับ

การศึกษามากขึ้น เปนตน 

 สวนในระดับที่แคบลงมา อาจจะหมายถึง การมีสวนรวมใน

การกําหนดแผนและนโยบายของสื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน 

ตัวอยางที่ กําลังจะเกิดขึ้น ในสั งคมไทย คือ การทําวิทยุชุมชน 

ที่ในโครงสรางของการดําเนินงานจะมีตัวแทนชาวบานเขาไปอยู 

ในทุกขั้นตอน คือ ทั้งระดับคณะกรรมการบริหารวิทยุ ทั้ งระดับ 

การผลิต กลาวคือเปนการรับผิดชอบรวมกัน ชุมชนเองก็ตองรับผิดชอบ

การดําเนินงานของสื่อ ซ่ึงรวมทั้งดานงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร 

ฯลฯ สวนสื่อนั้นก็ตองตอบสนองตอความตองการของชุมชน 

 ดังนั้นหากใชหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวมมารวมใชใน

กระบวนการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนฯ ใหเปนไป

อยางที่คณะกรรมการกองทุนฯ ประสงคแลว นอกจากจะไมเพียงสราง

ชุดความรูในเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการที่พึงประสงคแลว

เทานั้น ยังทําใหคณะกรรมการกองทุนฯ เกิดความเขาใจในเร่ือง

ดังกลาวอยางแทจริง และสามารถที่จะถายทอดใหกับคณะกรรมการ 

ชุดใหมไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะสามารถสงผลใหการบริหารจัดการ 

กองทุนฯ สามารถบริหารจัดการตอไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

         3 . 2  แนวคิ ด เ ร่ื อ งก า ร จั ด ก า รค วา ม รู  ( Knowledge 

Management-KM) 

   การจัดการความรู หมายถึงการบริหารจัดการเพ่ือให “คน”  

ที่ตองการใชความรูไดรับความรูที่ตองการในเวลาที่ตองการเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายการทํางาน (Right Knowledge – Right People – Right 

Time) องคประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู ในองคกร

ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ [5] 

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลง

ความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

2. “เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพ่ือใหคนสามารถคนหาจัดเก็บ

แลกเปลี่ยนรวมทั้งนําความรูไปใชอยางงายและรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู” เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรู

จากแหลงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

วัฏจักรของความรู (Knowledge Cycle) มี 4 ชวงตอนดังนี้  

1. การสรางความรูใหม (Knowledge Creation) คือ การสราง

ความรูใหม (New Finding) จากฐานความรูเดิม [6]  สวน Probst 

กลาววาเปนกระบวนการในการหานวัตกรรมในการทํางานเพ่ือสามารถ

กาวสูกระบวนทัศนใหม ไมวาจะเปนการสรางความรูโดยตั้งใจ หรือไม

ตั้งใจ แตหากกอใหเกิดผลดีแลวนั้นก็จะจัดเปนการสรางความรู และ

กระบวนการสรางความรูนั้นจะประกอบดวย การปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

มีการทบทวนในสิ่งที่ทําไปและรวบรวมขอมูลไวเปนหลักฐานเพ่ือนํามา

ประกอบการวิเคราะหสังเคราะหเปนแนวทางในการจัดกระบวนการ

ความรูหรือแลกเปลี่ยนตอไป [7] 

2. ก า ร ใ ช ค ว า ม รู / ก า ร ถ า ย โ อ น ค ว า ม รู  ( Knowledge 

Utilization/Transfer) คือ การถายทอด    การใชประโยชนจาก

ความรูมีความจําเปนสําหรับองคกรเนื่องจากองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้น

เมื่อความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่ว

ทั้งองคกร การถายทอดและใชความรูเก่ียวของกับกลไกและปฏิสัมพันธ

ของขอมูลและความรูซ่ึงอาจเกิดขึ้นทั้งการถายทอดความรูโดยตั้งใจ

และไมไดตั้งใจสําหรับการถายทอดความรูในองคกรโดยตั้งใจนั้นอาจมี

วิธีการตางๆไดแก [8] 

 2.1 การสื่อสารดวยการเขียนของแตละบุคคล  

 2.2 การฝกอบรมการประชุมภายใน  

 2.3 การสรุปขาวสารหรือเร่ืองราวตางๆ สื่อภายในองคกร  

 2.4 การไปดูงานการหมุนเวียนงาน 

 2.5 การใชระบบพ่ีเลี้ยงสวนการถายทอดความรูภายใน

องคกรโดยไมไดตั้งใจนั้นอาจอยูในรูปแบบเชนการหมุนเวียนงานการ

เลาประสบการณสืบตอกันมาและเครือขายแบบไมเปนทางการ  

3.การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปน

ความรูโดยการจัดทําเอกสาร ฐานความรู การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช จะชวยใหเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วขึ้น แตวิธีการดังกลาว

ใชไดดีสําหรับความรูประเภทความรูชัดแจงเทานั้น แตสําหรับการ

แบงปนความรูประเภทความรูแฝงเรน หรือความรูแบบฝงลึกนั้น 

จะตองใชวิธีการพบปะตัวตอตัวหรือเปนกลุม(Socialization) ซ่ึงอาจ

กระทําไดหลายรูปแบบ ไดแก ทีมขามสายงาน (Cross-Functional 

Team),กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality 

Circles :IQCs), ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice : 

CoP ), ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System),การสับเปลี่ยนงาน (Job 
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Rotation), เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Forum), 

การเรียนรู (Learning) [9] 

4. การยกระดับความรู (Theory Building) โดยการตีความ จัด

แบบแผนในบริบทของงาน ทั้งที่เปนความรูฝงลึก ความรูแฝง และ

ความรูที่เปดเผย รวมทั้งการยกระดับผานวงจรเปลี่ยนความรูฝงลึกไป

เปนความรูที่เปดเผย ใครคือแกนนําผลักดันใหเกิดกระบวนการดังกลาว 

มีปจจัยใดบางที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคการยกระดับความรู เมื่อมีการ

ยกระดับความรูแลว เกิดผลอยางไรตอองคการ และสมาชิกในองคการ 

[7] 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
การวิจัยการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิก ารใน  จ .พะ เยา  เปนกา รวิ จัย แบบมีส วนร ว ม 

(Participatory Action Research: PAR) โดยใชระเบียบวิธี 

เชิงคุณภาพ มีเคร่ืองมือการเก็บขอมูลดังนี ้

I. การจัดเวทีระดมความคิดเห็นและการลงมือปฏิบัติ
รวมกัน 

II. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge  
Forum) 

III. การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
IV. การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
V. การวิเคราะหเอกสาร 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
      1. นักวิจัยสรุปแนวทางในการวิจัยระยะที่ 2 และคืนขอมูลใหกับ
คณะกรรมการกองทุนฯ พรอมทั้งชวยกันออกแบบ และวางเปาหมาย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการคัดเลือกกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดพะเยา 

      2. จัดเวทีระดมความคิดเห็นเพ่ือทําแผนและถอดประสบการณ
จากการดําเนินงานกองทุนฯ ตนแบบออกมาเปนชุดความรู เพ่ือเปน
เนื้อหาสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
      3. นักวิจัยชวยเสริมศักยภาพทางการสื่อสาร และผลิตสื่อเสริมเพ่ือ
ประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
      4. นักวิจัยและคณะกรรมการกองทุนฯ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยาตามแผนงาน พรอมทั้งสรุปผลหลังการจัด
เวทีทุกคร้ังเพ่ือประเมินผลและปรับปรุงในการดําเนินงานเวทีตอไป 
      5 .นักวิ จัย  คณะกรรมการกองทุนฯ  และตั วแทนสมาชิ ก 
ที่เขารวมกิจกรรม รวมกันประเมินผลและถอดบทเรียนจากการดําเนิน
กิจกรรมทั้งหมด และวางแนวทางการพัฒนากองทุนฯ ของตนเองอยาง
เปนรูปธรรม 
 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
           5.1 ระดับของการสื่อสารและลักษณะของการสื่อสารแบบมี
สวนรวมเพ่ือการจัดการความรู 
             สําหรับในสวนนี้จะอธิบายการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการ
จัดการความรูของกองทุนฯ ในแตละขั้นตอนวากลุมของคณะกรรมการ
กองทุนฯ  มีสวนร วมในระดับใด และมีส วนรวมในลักษณะใด  
ผลการศึกษาอธิบายไดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1  กระบวนการจัดการความรูกับระดับการสื่อสารแบบมี 
สวนรวมและลักษณะการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคณะกรรมการ 
กองทุนฯ   
 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู 

ระดับการสื่อสาร 
แบบมีสวนรวม 

ลักษณะการสื่อสาร 
แบบมีสวนรวม 

กอนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 
1. ถอดประสบการณ
การบริหารจัดการ
กองทุ นสวั สดิก า ร
ชุ ม ช น ตํ า บ ล 
แมสุกเปนชุดความรู 
“เร่ืองเลากองบุญ” 

ผูรวมผลิต 
 
 

1 . 1  ร ว ม กํ า ห น ด
เนื้อหาในชุดความรู
ด า น ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการ 4 ดานผาน
คู มื อ  “ เ ร่ื อ ง เ ล า 
กองบุญ” 
1.2 ร วมออกแบบ
คู มื อ  “ เ ร่ื อ ง เ ล า 
กองบุญ”  

2.  แผนการสัญจร
แลกเปลี่ยนความ รู 
ไดแก  การวางแผน
การคัดเลือกกองทุน 
และ ว า ง แผน กา ร
กํ าหน ด เ ว ล าแล ะ
เสนทางการเดินทาง 

ผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

2.1 คัดเลือกกองทุน
ฯ ที่จะไปแลกเปลี่ยน
ความรู ตามสัดสวน
การคํานวณ 
2.2 กําหนดเวลาและ
เสนทางการเดินทาง 

3. ออกแบบเวทีการ
แลกเปลี่ยนความ รู 
ไดแก  ดานทีมงาน 
และดานเนื้อหา 

ผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

3 . 1  ว า ง แผนกา ร
จัดการดานทีมงาน 
3 . 2  ว า ง แ ผ น
กําหนดการนําเสนอ
เ นื้ อ ห า ที่ จ ะ
แลกเปลี่ยนความรู 
 

ระหวางการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 
4. จัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความรูตามกองทุนฯ 
ใน จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า 
จํานวน 5 เวท ี

ผูรวมผลิตสาร 
ผูสงสารและผูรับสาร 

4.1 ดําเนินเวทีการ
แลกเปลี่ยนความ รู
ตามแผนงานทั้ ง  5 
เวท ี
 
 

หลังการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 
5. ประเมินผลและ
ถอดบทเรียนจากการ
ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม
ทั้ ง ห ม ด แ ล ะ 
ว า ง แ น วท า ง ก า ร
พัฒนากองทุนฯ 

ผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

5.1 รวมระดมสมอง
เ พ่ื อถอด บท เ รี ยน
และ ว า ง แนว ท า ง 
การพัฒนาใหออกมา
เปนชุดความ รูจาก
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรียนรูทั้ง 5 เวท ี

  
 จากตารางที ่1 พบวา  ในการจัดการความรูเร่ืองการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก คณะกรรมการฯ มีระดับ 
การสื่อสารแบบมีสวนรวมในทุกระดับ ตั้งแตระดับต่ําสุดคือการเปน 
ผูรับสาร ไปจนถึงขั้นการเปนผูรวมผลิตสาร/สื่อ การเปนผูสงสารและการ
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เปนผูวางแผนและกําหนดนโยบาย ซ่ึงคณะกรรมการฯ มีลักษณะการ
สื่อสารที่มีสวนรวมในแทบทุกขั้นตอนของการจัดการความรู จึงสงผลให
คณะกรรมการมคีวามเขาใจถึงเปาหมายและกระบวนการของการจัดการ
ความรู และสามารถนําวิธีการจัดการความรูมาสรางชุดความรูเร่ืองการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนไดตรงตามเปาหมาย  
 5.2 ผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการ
ความรู 
  5.2.1 ทักษะการสื่อสาร หลังจากการฝกเทคนิคการนําเสนอ

การใชสื่อเพ่ือการสื่อสาร เทคนิคการสื่อสาร และการวิเคราะหผูรับสาร

เพ่ือใหคณะกรรมการกองทุนฯ แมสุก  สามารถที่จะ เลือกใชสื่ อ 

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การวางเนื้อหาในการพูด และคุณลักษณะ

ของผูพูด พบวา เกิดพัฒนาการทางดานการสื่อสารของคณะกรรมการ 

ที่ไปรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวท ีเชน ทักษะการสื่อสารที่ใชในการดําเนิน

เวทฯี เทคนิคในการนําเสนอ การพยายามในการสรางเครือขายทั้งในและ

นอกเวทีฯ รวมถึงความกลาในการซักถามเพ่ือใหไดรับความรูตรงตาม

วัตถุประสงค และการทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือใหเกิดบรรยากาศในการ

แลกเปลี่ยนความรูอยางราบร่ืน 

  5.2.2  ความรูและความเขาใจที่มีตอหลักการของกองทุนฯ 
และชุมชนของตนเอง หลังจากที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีที่ 1-5 
พบวา คณะกรรมการกองทุนฯ สวนใหญมีความรูความเขาใจใน
หลักการของกองทุนฯ โดยดูไดจากเนื้อหาที่ถายทอดในเวทีเร่ืองการ
บริหารจัดการกองทุนใน 4 ดาน ไดแก ดานระเบียบ ดานการสื่อสาร 
ดานสมาชิก และดานคณะกรรมการกองทุนฯ โดยถายทอดเนื้อหา
ตามลําดับจากคูมือแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง “เลาสูกันฟง เราเปลี่ยนได...
กองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก” โดยคณะกรรมการสื่อสารภายใต
แนวคิดปรัชญาของการกอตั้งกองทุนฯ ในเร่ืองการชวยเหลือเก้ือกูลกัน
ของคนในชุมชน และกระบวนการเปลี่ยนที่เกิดจากการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนที่สงผลใหกระบวนการเปลี่ยนไมเกิดการตอตานและความ
ขัดแยงของสมาชิกกองทุนฯ นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ ยังมี
ความเขาใจตอหลักปรัชญาของการกอตั้งกองทุนฯ อยางแทจริง โดยจะ
เห็นไดจากการไมนําวิธีการสื่อสารของกองทุนฯ อ่ืน ที่เนนเร่ือง
ผลประโยชนและสิทธิสวัสดิการที่ไดรับจากกองทุนฯ มาปรับเปลี่ยนใช
กับแมสุก เพราะเห็นวาถึงแมจะสามารถใชจูงใจสมาชิกทั้งรายเกาและ
รายใหมได แตวิธีการดังกลาวก็ไมสามารถทําใหกองทุนฯ เกิดความ
ยั่งยืนได 
   5.2.3 ความเขาใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
หลังจากการฝกเทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการแปลง
ขอมูลใหเปนความรูเพ่ือสรางความมั่นคงใหกับกองทุนฯ ซ่ึงมีเนื้อหา
เก่ียวกับการจัดเตรียมความพรอมทั้งกอนจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ระหวางจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู หลังจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา
คณะกรรมการกองทุนฯ แมสุกไดมีการเรียนรูเพ่ิมเติมจากประสบการณ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละเวทีจนทําใหเกิดความเขาใจและมี
พัฒนาการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดีขึ้นตามลําดับ โดยสังเกตไดจาก
กระบวนการทํางานในแตละขั้นตอน   ซ่ึงหลังการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู คณะกรรมการกองทุนฯ เห็นถึงคุณคาของขอมูลที่ไดแลกเปลี่ยน
ในแตละเวท ีและตองการแบงปนขอมูลดังกลาวใหกับกองทุนฯ อ่ืนๆ  
ที่ไมมีโอกาสไดเขารวมเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จึงไดมีการนําขอมูล 
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชประโยชนดวยการจัดทําคูมือ 
การถอดประสบการณจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับเปนแนวทาง 

ในเร่ืองการบริหารจัดการเพ่ือสรางความมั่นคงใหกับกองทุนฯ แมสุก
และกองทุนฯ อ่ืนตอไป 

6. การอภิปรายผล  
จากการที่คณะกรรมการกองทุนฯ แมสุก ดําเนินการสื่อสาร 

แบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการความรูดานการบริหารจัดการกองทุนฯ  
ผานเวทีการแลกเปลี่ยนความรูนั้น นอกจากที่จะไดชุดความรูเร่ืองการ
บริหารจัดการใน 4 ดาน ไดแก ดานระเบียบ ดานคณะกรรมการ  
ดานการสื่อสาร และดานการจัดการสมาชิกแลว ยังสามารถทําให
คณะกรรมการฯ เกิดความเขาใจในกระบวนการจัดการความรู 
นอกจากนี้ยังทําใหคณะกรรมการฯ เกิดการพัฒนาการเรียนรูในเร่ือง
การสื่อสาร และความรู ความเขาใจที่มีตอหลักการของกองทุนฯ และ
ชุมชนของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาไดจากการที่คณะกรรมการ
สามารถเลือกใช/ไมใช ความรูที่ไดมาจากเวทีการแลกเปลี่ยนความรู 
ใหเหมาะสมกับบริบทชุมชนของแมสุก 

             นอกจากนี้ การที่คณะกรรมการฯ มีระดับการสื่อสารแบบ 
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการจัดการความรู ตั้งแตระดับผู รับสาร 
ไปจนถึงผูวางแผนและกําหนดนโยบาย สงผลใหคณะกรรมการฯ  
มีความเขาใจถึงเปาหมายของการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู และมีความ
เขาใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Kidd ในป 1982 ในประเทศไนจีเรีย ที่ใหผูทํางานมารวม
สัมมนาใน “โรงละครเพ่ือการพัฒนา” จากนั้นก็ใหมีเลนแสดงบทบาท
ละครตามเร่ืองความเปนจริงที่เกิดขึ้นของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือดึงใหชาวบาน
มารวมวิเคราะหปญหา และวิธีการแกไข ปรากฏวาปญหาที่เกิดขึ้นใน
ฟารมพวกเขาลดลง [4] 
 ดังนั้น หากชุมชนแมสุกหรือชุมชนอ่ืนๆ ตองการที่จะจัดการ
ความรู ในเ ร่ืองใดก็ตาม หากใชหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
เขามารวมดําเนินกิจกรรมดังกลาวดวย จะสงผลใหกลุมเปาหมาย 
มีความรูความเขาใจในเปาหมายและกระบวนการจัดการความรูในเร่ือง
นั้นมากยิ่งขึ้น และจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความรูใน
เร่ืองดังกลาว รวมถึงสามารถแกไขปญหาตางๆ ของการบริหารจัดการ
กองทุนฯ ได ซ่ึงสงผลใหกองทุนฯ เกิดความมั่นคง 

การเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยคร้ังนี้ ยังสงผลให
คณะกรรมการเกิดความรัก ความผูกพัน และความรูสึกถึงความเปน
เจาของมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเห็นไดจากการนําเสนอและการแลกเปลี่ยนความรู
กับกองทุนฯ อ่ืน ดวยความภาคภูมใิจทุกคร้ัง รวมถึงความเขาใจที่มีตอ
หลักการของกองทุนฯ และชุมชนของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยการเลือก 
ไมรับความรูบางเร่ืองที่ไดมาจากเวทีฯ เพราะเห็นวาไมเหมาะสมกับ
บริบทของกองทุนฯ แมสุก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา  
แกวเทพ [3] ในเ ร่ืองการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารของ
ประชาชนจะเกิดขึ้นไดตองเก่ียวของผูกโยงกับความรูสึกเปนเจาของ 
(Sense of belonging) โดยดานหนึ่งความรูสึกเปนเจาของ นํามาซ่ึง
ความสนใจ หวงใย ดูแลรักษาในขณะที่อีกดานหนึ่งความรูสึกเปน
เจาของจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อเปนผูเปนเจาของมีอํานาจที่สามารถเขาไป
จัดการกับสิ่งของหรือเร่ืองราวนั้น ซ่ึงก็คือการเขามามีสวนรวมนั่นเอง   
ดังนั้นการสื่อสารแบบมีสวนรวมและความรูสึกผูกพันเปนกระบวนการ
รับสง ซ่ึง กันและกัน คือเมื่อเ ร่ิมตนดวยการเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการสื่อสารก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับความเขาใจ 
ระดับอารมณไปจนถึงระดับการกระทํา ที่จะนําไปสูความผูกพันตอ
ประเด็นนั้น ๆ เมื่อผูกพันก็จะกลายเปนแรงจูงใจใหเขาไปมีสวนรวมใน
การสื่อสารมากขึ้น  
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7. สรุปและขอเสนอแนะ  
 การจัดการความรูที่เกิดมาจากกระบวนการสื่อสารแบบ 
มีสวนรวมของคณะกรรมการกองทุนฯ แมสุก จะไดชุดความรูเร่ืองการ
บริหารจัดการกองทุนฯ ที่สะทอนกับความตองการและบริบทของ
กองทุนฯ อยางแทจริง เพราะในทุกกระบวนการของการจัดการความรู 
คณะกรรมการไดมีสวนรวมในการวางเปาหมายและแผนงานออกมา 
ใหตรงความตองการของกองทุนฯ เพ่ือนํามาชวยเติมเต็มใหกับกองทุนฯ 
ไดมีการพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการที่จะสงผลใหกองทุนฯ 
ตําบลแมสุก เกิดความมั่นคงอยางยั่งยืน   
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ หากสามารถขยายผลจาก
การพัฒนาทักษะการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการจัดการความรูเร่ือง
การบริหารจัดการกองทุนฯ จากลุมของคณะกรรมการฯ และแกนนํา
สมาชิกไปยังกลุมของสมาชิกทั้งกลุมได จะสงเสริมใหกองทุนฯ เกิดการ
พัฒนาและมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น 
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