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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการ

ความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก 

อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการสื่อสาร 

ลักษณะการสื่อสาร และผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมของ

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ที่ใชในการจัดการความรูเร่ือง

การบริหารจัดการกองทุนฯ ซ่ึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบม ี

สวนรวม โดยทําการเก็บขอมูลจากคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนตําบลแมสุกทั้งหมด 20 คน จากผลการศึกษาพบวา การสื่อสาร

แบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุน

สวัสดิการชุมชนตําบลแมสุกมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ถอดประสบการณ 

การบริหารจัดการกองทุนฯ 2) การออกแบบเวทีแลกเปลี่ยนความรู   

3) การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู และ 4) ประเมินผลและถอดบทเรียน

เปนชุดความรู  

หลังจากที่มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู พบวา ในการ

จัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล 

แมสุก คณะกรรมการฯ มีระดับการสื่อสารแบบมีสวนรวมในทุกระดับ 

ตั้งแตระดับต่ําสุดคือการเปนผูรับสาร ไปจนถึงขั้นการเปนผูรวมผลิต

สาร/สื่อ การเปนผูสงสารและการเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 

ซ่ึงคณะกรรมการฯ มีลักษณะการสื่อสารที่มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของ

การจัดการความรู เชน การรวมกําหนดเนื้อหาและออกแบบชุดความรู 

การออกแบบเวทีแลกเปลี่ยนความรู จึงสงผลใหคณะกรรมการฯ  

มีความเขาใจถึงเปาหมายและกระบวนการของการจัดการความรู โดย

สามารถนําวิธีการจัดการความรูมาสรางชุดความรูเร่ืองการบริหาร

จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนไดตรงตามเปาหมาย  

นอกจากนี้  คณะกรรมการฯ ยั งมีการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารที่ดีขึ้น รวมถึงการมีความรูความเขาใจที่มีตอหลักปรัชญา

ของการกอตั้งกองทุนฯ และชุมชนของตนเองเพ่ิมมากขึน้ โดยการเลือก

ไมรับความรูบางเร่ืองที่ไดมาจากเวทีฯ เพราะเห็นวาไมเหมาะสมกับ

บริบทของกองทุนฯ แมสุก  สิ่งเหลานี้จะสงผลใหคณะกรรมการกองทุน

สวัสดิการชุมชนตําบลแมสุกมีหลักการบริหารงานกองทุนฯ ดวยความ

เขมแข็ง ซ่ึงจะเสริมสรางใหกองทุนฯ เกิดความมั่นคงและยั่งยนืตอไป 

 

คําสําคัญ: การสื่อสารแบบมีสวนรวม การจัดการความรู 
 

Abstract 
The research is objected to study the level, the 

characteristics and the effect of the participation 

communication for knowledge management about the 

management of the community welfare fund. The research 

method is in the participatory quality research collected 

from 20 committees. The research was found that the 

participation communication was in 4 steps as 1) examine 

their experiences for the welfare fund management  

2) Design the knowledge management stage 3) Exchange 

the knowledge 4) Analyze and arrange the series of 

knowledge lessons.    

After the seminar, it was found that the 

participation community was shown in all levels from the 

lowest, the receiver until being the media producer to the 

sender or the policy planner. All procedures was involved 

in every steps such as identify the content and design the 

series of knowledge lessons. It could reach the 

understanding of the target objective and apply for creating 

the knowledge lessons directly. 

Moreover, the committees would develop the 

skill for better communication including the knowledge 

understanding of the philosophy for the community 

welfare fund increasingly. The selective topics or the 

unacceptable was chosen because the committees thought 

that it was inappropriate to their framework. This could 

directly affected the strong administrative guideline and 

promoted the community welfare fund stably and 

substantially. 

 

Keywords: The Participation Communication, The 
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1. บทนํา  
จากผลการศึกษาการพัฒนาความมั่นคงของกองทุน

สวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา ระยะที่ 2: ในดานการเพ่ิมศักยภาพ 
การสื่อสารทางการตลาด พบวาการใชกระบวนการสื่อสารการตลาด
แบบมีสวนรวมทําใหสามารถเสริมสรางความมั่นคงทางดานสมาชิกใน 
3 ประการคือ 1) การเปลี่ยนแปลงระเบียบ ขอบังคับของกองทุนโดย
ไดรับการยอมรับจากสมาชิก 2) เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติ      
การรับรูและใหความหมายตอกองทุนฯ ของสมาชิกใหไปในทิศทางตาม
หลักการและปรัชญาของการจัดตั้ งกองทุนฯ  และ3)  เ กิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลโดยเฉพาะคณะกรรมการกองทุนฯ   และ
กลุมอาสาสมัครผลิตสื่อที่เขามารวมกระบวนการ ใหสามารถเขาใจ
ความหมาย รูสึ กถึงความเปนเจาของและเกิดความภาคภูมิใจ 
ในกองทุนฯ ชุมชนและตัวเอง ที่สงผลทําให เ กิดความตองการ 
เขามามีสวนรวมที่เก่ียวของกับกิจกรรมของกองทุนมากขึ้น [1]  

ผลจากการศึกษาดังกลาว ทําใหกองทุนสวัสดิการตําบล 
แมสุ ก  มีชุ ดประสบกา รณ ในการบริหาร จัดการ ทั้ ง ทางด า น 
การดําเนินงานดานกฎระเบียบกองทุนฯ ดานการสื่อสาร ดานสมาชิก 
และดานการบริหารคณะกรรมการของกองทุนฯ ในระดับหนึ่งที่เปน
ความรูและประสบการณที่จําเปนตอการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน
ที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นและเร่ิมมีความซับซอนในการบริหารจัดการมากขึ้น
หากกองทุนฯ ตองการนําไปเชื่อมกับนโยบายของรัฐ เชน กองทุน 
การออมแหงชาติเปนตน 

ดังนั้นหากสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดจาก
การศึกษากองทุนตนแบบ ไปขยายผลแลกเปลี่ยนเรียนรูกับกองทุน
สวัสดิการชุมชนตํ าบลอ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยาที่ปจ จุบัน ( 2551)             
มีกวา 72 กองทุน ที่สวนใหญมักเร่ิมตนมาจากแนวคิดเดียวกัน และใช
กฎระเบียบรวมทั้งการกําหนดสวัสดิการใหกับสมาชิกที่นํามาจาก
ภายนอกโดยไมมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับศักยภาพของ
ชุมชน จึงทําใหเกิดปญหาในดานการรับรู การเห็นคุณคา และการ
บริการการเงินซ่ึงหากนําเอาชุดความรูและประสบการณกองทุน
ตนแบบไปขยายผลให กับกองทุนฯ  ต า ง ๆ ใน จังหวัดพะเย า                 
จะไม เพียงแตสงผลตอการเรียนรูที่จะเปนประโยชนตอกองทุน
สวัสดิการอ่ืนๆ เทานั้น แตยังจะสงผลตอกองทุนตนแบบใหเกิด
ประสบการณที่กวางขวาง และนํามาพัฒนาปรับปรุงกองทุนของตนให
เขมแข็งมากขึ้นตอไปอีกดวย เพราะแมจะเปนกองทุนตนแบบ แตก็ยัง
ถือวาเปนเพียงระยะเร่ิมตนที่ตองพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให
เหมาะสมอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ หากมีการใชหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวม
มารวมใชในกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนฯ 
ใหเปนไปอยางที่คณะกรรมการกองทุนฯ ประสงคแลว นอกจากจะ 
ไมเพียงสรางชุดความรูในเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการที่ 
พึงประสงคแลวเทานั้น ยังทําใหคณะกรรมการกองทุนฯ เกิดความ
เขาใจในเร่ืองดังกลาวอยางแทจริง และสามารถที่จะถายทอดใหกับ
คณะกรรมการฯ ชุดใหมไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะสามารถสงผลใหการ
บริหารจัดการกองทุนฯ สามารถบริหารจัดการตอไปไดอยางมั่นคงและ
ยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค  
1. ศึกษาระดับของการสื่อสารและลักษณะของการสื่อสารแบบมี

สวนรวมเพ่ือการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลแมสุก อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา 

2. ศึกษาผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมที่ใชในการจัดการ
ความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก 
อําเภอแมใจ จังหวัดพะเยา 

 

3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

             การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบการสื่อสารที่ผูสงสาร

และผู รับสารมีอิสระในการสื่อสารและสามารถเขาถึงสื่อหรือขอมูล

ขาวสารที่เทาเทียมกัน เพ่ือแสดงออกทางความคิด มุมมองและ

ความ รู สึกของพวกเขา อันจะนํา ไปสู การแกไขปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นมาสูตนเองและชุมชนของพวกเขา เปนการสราง

ความเชื่ อมั่ น  เ ห็นคุณค าของตั ว เอ งและทอ งถิ่ น เ พ่ื อนํ า ไปสู 

การเปลี่ยนแปลงแกปญหาและพัฒนาโดยศักยภาพของชุมชนเอง [2]  

            อยางไรก็ตามการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารของ

ประชาชนจะเกิดขึ้นไดตองเก่ียวของผูกโยงกับความรูสึกเปนเจาของ 

(Sense of belonging) โดยดานหนึ่งความรูสึกเปนเจาของ นํามาซ่ึง

ความสนใจ หวงใย ดูแลรักษาในขณะที่อีกดานหนึ่งความรูสึกเปน

เจาของจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อเปนผูเปนเจาของมีอํานาจที่สามารถเขาไป

จัดการกับสิ่งของหรือเร่ืองราวนั้น ซ่ึงก็คือการเขามามีสวนรวมนั่นเอง   

ดังนั้นการสื่อสารแบบมีสวนรวมและความรูสึกผูกพันเปนกระบวนการ

รับสง ซ่ึง กันและกัน คือเมื่อเ ร่ิมตนดวยการเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการสื่อสารก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับความเขาใจ 

ระดับอารมณไปจนถึงระดับการกระทํา ที่จะนําไปสูความผูกพันตอ

ประเด็นนั้น ๆ เมื่อผูกพันก็จะกลายเปนแรงจูงใจใหเขาไปมีสวนรวมใน

การสื่อสารมากขึ้น [3]   

 เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม  

 หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว เปาหมายของการ

สื่อสารแบบมีสวนรวมนาจะมีดังตอไปนี ้[4] 

1. เพ่ือกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การ

นําเอาภูมิปญญาของชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

2. เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม 

และเพ่ือใหเห็นคุณคาความคิดและความเชื่อของเขา ตัวอยางเชน เมื่อมี

การนําเอาแนวคิดเร่ืองเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพรในวงกวาง 

และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ (Feedback) ก็

จะทําใหชุมชนมีความมั่นใจในคุณคาของตนเอง 

3. เพ่ือพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไม

สามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมทีซั่บซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรม

การผลิตสื่อ จะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถจะใช

เทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

4. เพ่ือสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน เพ่ือเปน

ชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของ

ตนเอง 

5. เพ่ือใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะห

ปญหา รวมทั้งวิธีการแกปญหาจากทัศนะของชุมชน 
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6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิม

ของบางสวนเสี้ยวของชุมชน หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวย

ยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือชุมชนอ่ืนๆ  

เพ่ือรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เราตองยอมรับวา  ผลจากการใช

กระบวนทัศนการพัฒนาแบบบนลงลางนั้น ไมเพียงแตจะไมไดผลตามที่

คาดหวังเอาไวเทานั้น หากทวายังทิ้งรองรอยแหงความสูญเสียในเชิงภูมิ

ปญญาและวัฒนธรรมเอาไวดวย กลาวคือ ชาวบานจะเกิดวัฒนธรรม

แหงการพ่ึงพา การรอคอยความชวยเหลือจากภายนอก และไมเชื่อมั่น

วาตนเองจะแกไขปญหาตางๆ ไดดวยความสามารถของตนเอง 

7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนน

เร่ืองราวที่มสีารประโยชนตอชีวิตของชุมชนเอง ดังนั้นสื่อประเภทนี้จึง

ชวยเพ่ิมสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพ่ิม

มากขึ้น เพ่ือถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีก

หนีปญหา (Escapist) ที่สื่อจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 

 ระดับการมีสวนรวม  

 เนื่องจากการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนนั้นกระทําได

ในหลายระดับ และไดมีนักวิชาการหลายทานจัดแบงระดับการมี 

สวนรวมเอาไวหลายๆ แบบ ในที่นี้จะขอจัดแบงระดับการมีสวนรวม

ของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับที่นอยที่สุดไปจนถึง

มากที่สุดดังนี ้[4] 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร (Audience/Receiver/ 

Users) 

2. การมีสวนรวมในฐานผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง 

(Sender/Producer/ Coproducer/Performance) 

3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 

(Policy Maker/Planner) 

 การมีสวนรวมในแตละระดับนี้จะเรียกรองประเภทของ

กิจกรรมและเงื่อนไขตางๆ แตกตางกัน ดังที่จะกลาวถึงในรายละเอียด

ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร เปนขั้นตอนของการมี 

สวนรวมในระดับลางสุด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสารตั้งแตตนยังอยู

ในกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือก

วิธีการนําเสนอไปจนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และ

ผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียงอยางเดียว อยางไร 

ก็ตาม สิ่งที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการ

สื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวมก็คือ 

 1.1 ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสิทธิที่

จะรูของตน (Right to know/Right to be inform) และนอกจากนั้น  

สิทธินี้ ยั งขยายไปถึ งสิทธิที่ จะบอกเล าขอมูลข าวสารของต น 

ตอสาธารณะดวย (Right to inform) 

 1.2 จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทั้ง

ในชวงขาเขา (Input) และชวงขาออก (output) เชน ในชวงนําเขา

ขอมูลจะตองมีการสํารวจวามีชองทางขาวสารอะไรบางสําหรับชุมชน 

โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เนื้อหาของขาวสารนั้นเก่ียวของกับ

ชุมชนหรือเปลา และมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะอยางไร (ตาม

เกณฑของการสื่อสารชุมชนที่ไดกลาวขางตน) ในชวงของการสงขอมูล

ออกจากชุมชนก็เชนกัน 

 1.3 ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผู รับสาร ก็คือ 

ชองทางขาวสาร (Channel) โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปน

ชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน ตัวอยางเชน เมื่อมีกรณีรัฐมนตรีสัญจร

หรือการทําประชาพิจารณในตางจังหวัด และมีการถายทอดรายการ

ดังกลาวผานสื่อมวลชน จะตองมีการสํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่

ประชาชนในบริเวณดังกลาวจะไดรับ-สงขาวสารอยางทั่วถึง ในกรณี

เชนนี้ มาตรการการเพ่ิมของทางการสื่อสาร (Addition of Channel) 

เปนสิ่งที่จําเปน 

2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง เปน

ขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้นมาและจําเปนตองสราง

เงื่อนไขใหมๆ เพ่ิมเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

เกาๆ ที่มีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะผูผลิต หรือผูรวมผลิตนั้น  

ยังแบงออกไดเปนหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ 

 2.1 ขั้นกอนการผลิต (Pre-production Stage) อันไดแก 

ขั้นตอนการเตรียมการกอนการผลิตสื่อ  กิจกรรมในขั้ นตอนนี ้

จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะนําเสนอ 

การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใช เปนวัตถุดิบ การเขียนบท 

แบบตางๆ การคัดเลือกฉากและตัวแสดง ฯลฯ 

 2.2 ขั้นการผลิต (Production Stage) ไดแก ขั้นตอนของการ

ลงมือผลิต เชน การเขาหองจัดรายการในการกรณีของวิทยุ การลงมือ

ถายทําในกรณีของวิดีโอ โทรทัศน/ภาพยนตร ฯลฯ 

 2.3 ขั้นหลังการผลิต (Post-production stage) ไดแก

ขั้นตอนหลังการถายทําเสร็จแลว ก็ตองมีการตัดตอ การอัดเสียง

ประกอบ การเพ่ิมเติมดานเทคนิคตางๆ ฯลฯ 

 ชุมชนอาจจะเขามามีสวนรวมในการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอน

หนึ่ง ซ่ึงแตละขั้นตอนอาจจะตองมีการสรางเงื่อนไขใหมๆ เชน หาก

ตองการใหชาวบานเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการผลิต ก็จําเปนตอง 

มีการอบรมใหชาวบานเรียนรูการใชอุปกรณเสียกอน อยางไรก็ตาม  

จะเปนการดีอยางยิ่งที่จะเปดโอกาสใหชาวบานไดเขามามีสวนรวม 

ใหมากที่สุดในลักษณะการรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการระหวาง

นักสื่อมวลชนกับชุมชน แมวาชาวบานอาจจะไมมีเวลาที่จะมาเรียนรู

การใชอุปกรณเคร่ืองมือไดอยางชํานาญจนถึงขั้นการลงมือผลิตไดดวย

ตัวเองก็ตาม อันที่จริงการใชเคร่ืองมือนั้นเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น 

ของการมีสวนรวม ซ่ึงชาวบานอาจจะไมจําเปนตองลงมือใชเคร่ืองมือ

เอง แตก็สามารถจะเขารวมไดอยางเต็มที่ เชน ในขั้นตอนกอนการผลิต

การใหชาวบานเปนคนเลือกประเด็น/วิธีการที่จะนําเสนอ เลือกหา

สถานที่ที่จะใชเปนฉากถายทํา และหลังจากที่ถายทําออกมาแลว ก็

นํามาฉายใหชาวบานชมกอน เพ่ือแสดงความคิดเห็นพูดคุยแลกเปลี่ยน

ทัศนะกัน 

 สําหรับในขั้นตอนหลังการผลิตนั้น ก็นับวามีความสําคัญ 

อยางยิ่ง เพราะการตัดตอเทปเสียงหรือเทปโทรทัศนนัน้มีความสําคัญใน

การถายทอดความหมายออกไป ในขั้นตอนนี้  อาจจะใชรูปแบบ 

การทํางานตัดตอรวมกันระหวางนักสื่อมวลชนกับชาวบาน หรือ
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หลังจากที่นักสื่อมวลชนตัดตอเสร็จเรียบรอยแลว ก็นําไปใหชาวบานดู

เพ่ือรับฟงความคิดเห็นแลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย ถือวาเปน

รูปแบบสูงสุดของการมีส วนรวม และดังที่จะ ไดสัง เกต เห็นว า  

ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด   สัดสวนของชุมชนที่จะ

เขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนใน

ชุมชนทุกคนสามารถมีสวนรวมได แตเมื่อขึน้มาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะ

มีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นที่จะเขามามีสวนรวมจนกระทั่งถึงขั้นตอน

สุดทายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตัวแทนบางคน

เทานั้นจากชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี ้

 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายการใช

สื่อของชมุชนนั้น หมายถึง การวางแผนและนโยบายดําเนินการใชสื่อ 

ที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการสื่อสารของชุมชน กลาวใน

ระดับกวาง อาจจะหมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของ

การสื่อสารทุกประเภทที่มีอยูในชุมชน ไมวาจะเปนสื่อประเภทใด เชน 

สื่อมวลชน (วิทยุ หนังสือพิมพหมูบาน) สื่อเฉพาะกิจ (วิดีโอ โปสเตอร 

หอกระจายขาว เสีย งตามสาย ) สื่อประ เพณี รวมทั้ งสื่อบุคคล  

การวางแผนนั้นจะเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละ

ประเภท เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช ตัวอยางเชน เมื่อมี

การฟงรายการวิทยุที่เสนอสารคดีเร่ืองการปรับปรุงดินดวยวิธีการแบบ

ชีวภาพ หนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการสื่อสารของชุมชน ก็อาจจะ

ติดตอขอเทปดังกลาวมาออกอากาศซํ้าผานหอกระจายขาว เพ่ือเพ่ิม

โอกาสในการเขาถึงใหแกชาวบาน หรืออาจจะสงตอใหโรงเรียนจัดทํา

ออกมาเปนโปสเตอร เ พ่ือใหเปนสื่อที่คงทนถาวร เหมาะสําหรับ

การศึกษามากขึ้น เปนตน 

 สวนในระดับที่แคบลงมา อาจจะหมายถึง การมีสวนรวมใน

การกําหนดแผนและนโยบายของสื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน 

ตัวอยางที่ กําลังจะเกิดขึ้น ในสั งคมไทย คือ การทําวิทยุชุมชน 

ที่ในโครงสรางของการดําเนินงานจะมีตัวแทนชาวบานเขาไปอยู 

ในทุกขั้นตอน คือ ทั้งระดับคณะกรรมการบริหารวิทยุ ทั้ งระดับ 

การผลิต กลาวคือเปนการรับผิดชอบรวมกัน ชุมชนเองก็ตองรับผิดชอบ

การดําเนินงานของสื่อ ซ่ึงรวมทั้งดานงบประมาณ อุปกรณ บุคลากร 

ฯลฯ สวนสื่อนั้นก็ตองตอบสนองตอความตองการของชุมชน 

 ดังนั้นหากใชหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวมมารวมใชใน

กระบวนการจัดการความรูเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนฯ ใหเปนไป

อยางที่คณะกรรมการกองทุนฯ ประสงคแลว นอกจากจะไมเพียงสราง

ชุดความรูในเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการที่พึงประสงคแลว

เทานั้น ยังทําใหคณะกรรมการกองทุนฯ เกิดความเขาใจในเร่ือง

ดังกลาวอยางแทจริง และสามารถที่จะถายทอดใหกับคณะกรรมการ 

ชุดใหมไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะสามารถสงผลใหการบริหารจัดการ 

กองทุนฯ สามารถบริหารจัดการตอไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

         3 . 2  แนวคิ ด เ ร่ื อ งก า ร จั ด ก า รค วา ม รู  ( Knowledge 

Management-KM) 

   การจัดการความรู หมายถึงการบริหารจัดการเพ่ือให “คน”  

ที่ตองการใชความรูไดรับความรูที่ตองการในเวลาที่ตองการเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายการทํางาน (Right Knowledge – Right People – Right 

Time) องคประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู ในองคกร

ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ [5] 

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลง

ความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

2. “เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพ่ือใหคนสามารถคนหาจัดเก็บ

แลกเปลี่ยนรวมทั้งนําความรูไปใชอยางงายและรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู” เปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรู

จากแหลงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

วัฏจักรของความรู (Knowledge Cycle) มี 4 ชวงตอนดังนี้  

1. การสรางความรูใหม (Knowledge Creation) คือ การสราง

ความรูใหม (New Finding) จากฐานความรูเดิม [6]  สวน Probst 

กลาววาเปนกระบวนการในการหานวัตกรรมในการทํางานเพ่ือสามารถ

กาวสูกระบวนทัศนใหม ไมวาจะเปนการสรางความรูโดยตั้งใจ หรือไม

ตั้งใจ แตหากกอใหเกิดผลดีแลวนั้นก็จะจัดเปนการสรางความรู และ

กระบวนการสรางความรูนั้นจะประกอบดวย การปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

มีการทบทวนในสิ่งที่ทําไปและรวบรวมขอมูลไวเปนหลักฐานเพ่ือนํามา

ประกอบการวิเคราะหสังเคราะหเปนแนวทางในการจัดกระบวนการ

ความรูหรือแลกเปลี่ยนตอไป [7] 

2. ก า ร ใ ช ค ว า ม รู / ก า ร ถ า ย โ อ น ค ว า ม รู  ( Knowledge 

Utilization/Transfer) คือ การถายทอด    การใชประโยชนจาก

ความรูมีความจําเปนสําหรับองคกรเนื่องจากองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้น

เมื่อความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่ว

ทั้งองคกร การถายทอดและใชความรูเก่ียวของกับกลไกและปฏิสัมพันธ

ของขอมูลและความรูซ่ึงอาจเกิดขึ้นทั้งการถายทอดความรูโดยตั้งใจ

และไมไดตั้งใจสําหรับการถายทอดความรูในองคกรโดยตั้งใจนั้นอาจมี

วิธีการตางๆไดแก [8] 

 2.1 การสื่อสารดวยการเขียนของแตละบุคคล  

 2.2 การฝกอบรมการประชุมภายใน  

 2.3 การสรุปขาวสารหรือเร่ืองราวตางๆ สื่อภายในองคกร  

 2.4 การไปดูงานการหมุนเวียนงาน 

 2.5 การใชระบบพ่ีเลี้ยงสวนการถายทอดความรูภายใน

องคกรโดยไมไดตั้งใจนั้นอาจอยูในรูปแบบเชนการหมุนเวียนงานการ

เลาประสบการณสืบตอกันมาและเครือขายแบบไมเปนทางการ  

3.การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปน

ความรูโดยการจัดทําเอกสาร ฐานความรู การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช จะชวยใหเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วขึ้น แตวิธีการดังกลาว

ใชไดดีสําหรับความรูประเภทความรูชัดแจงเทานั้น แตสําหรับการ

แบงปนความรูประเภทความรูแฝงเรน หรือความรูแบบฝงลึกนั้น 

จะตองใชวิธีการพบปะตัวตอตัวหรือเปนกลุม(Socialization) ซ่ึงอาจ

กระทําไดหลายรูปแบบ ไดแก ทีมขามสายงาน (Cross-Functional 

Team),กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & Quality 

Circles :IQCs), ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice : 

CoP ), ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System),การสับเปลี่ยนงาน (Job 
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Rotation), เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Forum), 

การเรียนรู (Learning) [9] 

4. การยกระดับความรู (Theory Building) โดยการตีความ จัด

แบบแผนในบริบทของงาน ทั้งที่เปนความรูฝงลึก ความรูแฝง และ

ความรูที่เปดเผย รวมทั้งการยกระดับผานวงจรเปลี่ยนความรูฝงลึกไป

เปนความรูที่เปดเผย ใครคือแกนนําผลักดันใหเกิดกระบวนการดังกลาว 

มีปจจัยใดบางที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคการยกระดับความรู เมื่อมีการ

ยกระดับความรูแลว เกิดผลอยางไรตอองคการ และสมาชิกในองคการ 

[7] 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
การวิจัยการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิก ารใน  จ .พะ เยา  เปนกา รวิ จัย แบบมีส วนร ว ม 

(Participatory Action Research: PAR) โดยใชระเบียบวิธี 

เชิงคุณภาพ มีเคร่ืองมือการเก็บขอมูลดังนี ้

I. การจัดเวทีระดมความคิดเห็นและการลงมือปฏิบัติ
รวมกัน 

II. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge  
Forum) 

III. การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
IV. การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
V. การวิเคราะหเอกสาร 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
      1. นักวิจัยสรุปแนวทางในการวิจัยระยะที่ 2 และคืนขอมูลใหกับ
คณะกรรมการกองทุนฯ พรอมทั้งชวยกันออกแบบ และวางเปาหมาย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการคัดเลือกกองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดพะเยา 

      2. จัดเวทีระดมความคิดเห็นเพ่ือทําแผนและถอดประสบการณ
จากการดําเนินงานกองทุนฯ ตนแบบออกมาเปนชุดความรู เพ่ือเปน
เนื้อหาสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
      3. นักวิจัยชวยเสริมศักยภาพทางการสื่อสาร และผลิตสื่อเสริมเพ่ือ
ประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
      4. นักวิจัยและคณะกรรมการกองทุนฯ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยาตามแผนงาน พรอมทั้งสรุปผลหลังการจัด
เวทีทุกคร้ังเพ่ือประเมินผลและปรับปรุงในการดําเนินงานเวทีตอไป 
      5 .นักวิ จัย  คณะกรรมการกองทุนฯ  และตั วแทนสมาชิ ก 
ที่เขารวมกิจกรรม รวมกันประเมินผลและถอดบทเรียนจากการดําเนิน
กิจกรรมทั้งหมด และวางแนวทางการพัฒนากองทุนฯ ของตนเองอยาง
เปนรูปธรรม 
 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
           5.1 ระดับของการสื่อสารและลักษณะของการสื่อสารแบบมี
สวนรวมเพ่ือการจัดการความรู 
             สําหรับในสวนนี้จะอธิบายการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการ
จัดการความรูของกองทุนฯ ในแตละขั้นตอนวากลุมของคณะกรรมการ
กองทุนฯ  มีสวนร วมในระดับใด และมีส วนรวมในลักษณะใด  
ผลการศึกษาอธิบายไดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1  กระบวนการจัดการความรูกับระดับการสื่อสารแบบมี 
สวนรวมและลักษณะการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคณะกรรมการ 
กองทุนฯ   
 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู 

ระดับการสื่อสาร 
แบบมีสวนรวม 

ลักษณะการสื่อสาร 
แบบมีสวนรวม 

กอนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 
1. ถอดประสบการณ
การบริหารจัดการ
กองทุ นสวั สดิก า ร
ชุ ม ช น ตํ า บ ล 
แมสุกเปนชุดความรู 
“เร่ืองเลากองบุญ” 

ผูรวมผลิต 
 
 

1 . 1  ร ว ม กํ า ห น ด
เนื้อหาในชุดความรู
ด า น ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการ 4 ดานผาน
คู มื อ  “ เ ร่ื อ ง เ ล า 
กองบุญ” 
1.2 ร วมออกแบบ
คู มื อ  “ เ ร่ื อ ง เ ล า 
กองบุญ”  

2.  แผนการสัญจร
แลกเปลี่ยนความ รู 
ไดแก  การวางแผน
การคัดเลือกกองทุน 
และ ว า ง แผน กา ร
กํ าหน ด เ ว ล าแล ะ
เสนทางการเดินทาง 

ผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

2.1 คัดเลือกกองทุน
ฯ ที่จะไปแลกเปลี่ยน
ความรู ตามสัดสวน
การคํานวณ 
2.2 กําหนดเวลาและ
เสนทางการเดินทาง 

3. ออกแบบเวทีการ
แลกเปลี่ยนความ รู 
ไดแก  ดานทีมงาน 
และดานเนื้อหา 

ผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

3 . 1  ว า ง แผนกา ร
จัดการดานทีมงาน 
3 . 2  ว า ง แ ผ น
กําหนดการนําเสนอ
เ นื้ อ ห า ที่ จ ะ
แลกเปลี่ยนความรู 
 

ระหวางการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 
4. จัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความรูตามกองทุนฯ 
ใน จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า 
จํานวน 5 เวท ี

ผูรวมผลิตสาร 
ผูสงสารและผูรับสาร 

4.1 ดําเนินเวทีการ
แลกเปลี่ยนความ รู
ตามแผนงานทั้ ง  5 
เวท ี
 
 

หลังการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 
5. ประเมินผลและ
ถอดบทเรียนจากการ
ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม
ทั้ ง ห ม ด แ ล ะ 
ว า ง แ น วท า ง ก า ร
พัฒนากองทุนฯ 

ผูวางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

5.1 รวมระดมสมอง
เ พ่ื อถอด บท เ รี ยน
และ ว า ง แนว ท า ง 
การพัฒนาใหออกมา
เปนชุดความ รูจาก
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรียนรูทั้ง 5 เวท ี

  
 จากตารางที ่1 พบวา  ในการจัดการความรูเร่ืองการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก คณะกรรมการฯ มีระดับ 
การสื่อสารแบบมีสวนรวมในทุกระดับ ตั้งแตระดับต่ําสุดคือการเปน 
ผูรับสาร ไปจนถึงขั้นการเปนผูรวมผลิตสาร/สื่อ การเปนผูสงสารและการ
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เปนผูวางแผนและกําหนดนโยบาย ซ่ึงคณะกรรมการฯ มีลักษณะการ
สื่อสารที่มีสวนรวมในแทบทุกขั้นตอนของการจัดการความรู จึงสงผลให
คณะกรรมการมคีวามเขาใจถึงเปาหมายและกระบวนการของการจัดการ
ความรู และสามารถนําวิธีการจัดการความรูมาสรางชุดความรูเร่ืองการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนไดตรงตามเปาหมาย  
 5.2 ผลของการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการ
ความรู 
  5.2.1 ทักษะการสื่อสาร หลังจากการฝกเทคนิคการนําเสนอ

การใชสื่อเพ่ือการสื่อสาร เทคนิคการสื่อสาร และการวิเคราะหผูรับสาร

เพ่ือใหคณะกรรมการกองทุนฯ แมสุก  สามารถที่จะ เลือกใชสื่ อ 

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การวางเนื้อหาในการพูด และคุณลักษณะ

ของผูพูด พบวา เกิดพัฒนาการทางดานการสื่อสารของคณะกรรมการ 

ที่ไปรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวท ีเชน ทักษะการสื่อสารที่ใชในการดําเนิน

เวทฯี เทคนิคในการนําเสนอ การพยายามในการสรางเครือขายทั้งในและ

นอกเวทีฯ รวมถึงความกลาในการซักถามเพ่ือใหไดรับความรูตรงตาม

วัตถุประสงค และการทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือใหเกิดบรรยากาศในการ

แลกเปลี่ยนความรูอยางราบร่ืน 

  5.2.2  ความรูและความเขาใจที่มีตอหลักการของกองทุนฯ 
และชุมชนของตนเอง หลังจากที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีที่ 1-5 
พบวา คณะกรรมการกองทุนฯ สวนใหญมีความรูความเขาใจใน
หลักการของกองทุนฯ โดยดูไดจากเนื้อหาที่ถายทอดในเวทีเร่ืองการ
บริหารจัดการกองทุนใน 4 ดาน ไดแก ดานระเบียบ ดานการสื่อสาร 
ดานสมาชิก และดานคณะกรรมการกองทุนฯ โดยถายทอดเนื้อหา
ตามลําดับจากคูมือแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง “เลาสูกันฟง เราเปลี่ยนได...
กองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแมสุก” โดยคณะกรรมการสื่อสารภายใต
แนวคิดปรัชญาของการกอตั้งกองทุนฯ ในเร่ืองการชวยเหลือเก้ือกูลกัน
ของคนในชุมชน และกระบวนการเปลี่ยนที่เกิดจากการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนที่สงผลใหกระบวนการเปลี่ยนไมเกิดการตอตานและความ
ขัดแยงของสมาชิกกองทุนฯ นอกจากนี้คณะกรรมการกองทุนฯ ยังมี
ความเขาใจตอหลักปรัชญาของการกอตั้งกองทุนฯ อยางแทจริง โดยจะ
เห็นไดจากการไมนําวิธีการสื่อสารของกองทุนฯ อ่ืน ที่เนนเร่ือง
ผลประโยชนและสิทธิสวัสดิการที่ไดรับจากกองทุนฯ มาปรับเปลี่ยนใช
กับแมสุก เพราะเห็นวาถึงแมจะสามารถใชจูงใจสมาชิกทั้งรายเกาและ
รายใหมได แตวิธีการดังกลาวก็ไมสามารถทําใหกองทุนฯ เกิดความ
ยั่งยืนได 
   5.2.3 ความเขาใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
หลังจากการฝกเทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรูและกระบวนการแปลง
ขอมูลใหเปนความรูเพ่ือสรางความมั่นคงใหกับกองทุนฯ ซ่ึงมีเนื้อหา
เก่ียวกับการจัดเตรียมความพรอมทั้งกอนจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ระหวางจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู หลังจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา
คณะกรรมการกองทุนฯ แมสุกไดมีการเรียนรูเพ่ิมเติมจากประสบการณ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในแตละเวทีจนทําใหเกิดความเขาใจและมี
พัฒนาการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดีขึ้นตามลําดับ โดยสังเกตไดจาก
กระบวนการทํางานในแตละขั้นตอน   ซ่ึงหลังการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู คณะกรรมการกองทุนฯ เห็นถึงคุณคาของขอมูลที่ไดแลกเปลี่ยน
ในแตละเวท ีและตองการแบงปนขอมูลดังกลาวใหกับกองทุนฯ อ่ืนๆ  
ที่ไมมีโอกาสไดเขารวมเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จึงไดมีการนําขอมูล 
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชประโยชนดวยการจัดทําคูมือ 
การถอดประสบการณจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับเปนแนวทาง 

ในเร่ืองการบริหารจัดการเพ่ือสรางความมั่นคงใหกับกองทุนฯ แมสุก
และกองทุนฯ อ่ืนตอไป 

6. การอภิปรายผล  
จากการที่คณะกรรมการกองทุนฯ แมสุก ดําเนินการสื่อสาร 

แบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการความรูดานการบริหารจัดการกองทุนฯ  
ผานเวทีการแลกเปลี่ยนความรูนั้น นอกจากที่จะไดชุดความรูเร่ืองการ
บริหารจัดการใน 4 ดาน ไดแก ดานระเบียบ ดานคณะกรรมการ  
ดานการสื่อสาร และดานการจัดการสมาชิกแลว ยังสามารถทําให
คณะกรรมการฯ เกิดความเขาใจในกระบวนการจัดการความรู 
นอกจากนี้ยังทําใหคณะกรรมการฯ เกิดการพัฒนาการเรียนรูในเร่ือง
การสื่อสาร และความรู ความเขาใจที่มีตอหลักการของกองทุนฯ และ
ชุมชนของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาไดจากการที่คณะกรรมการ
สามารถเลือกใช/ไมใช ความรูที่ไดมาจากเวทีการแลกเปลี่ยนความรู 
ใหเหมาะสมกับบริบทชุมชนของแมสุก 

             นอกจากนี้ การที่คณะกรรมการฯ มีระดับการสื่อสารแบบ 
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการจัดการความรู ตั้งแตระดับผู รับสาร 
ไปจนถึงผูวางแผนและกําหนดนโยบาย สงผลใหคณะกรรมการฯ  
มีความเขาใจถึงเปาหมายของการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู และมีความ
เขาใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Kidd ในป 1982 ในประเทศไนจีเรีย ที่ใหผูทํางานมารวม
สัมมนาใน “โรงละครเพ่ือการพัฒนา” จากนั้นก็ใหมีเลนแสดงบทบาท
ละครตามเร่ืองความเปนจริงที่เกิดขึ้นของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือดึงใหชาวบาน
มารวมวิเคราะหปญหา และวิธีการแกไข ปรากฏวาปญหาที่เกิดขึ้นใน
ฟารมพวกเขาลดลง [4] 
 ดังนั้น หากชุมชนแมสุกหรือชุมชนอ่ืนๆ ตองการที่จะจัดการ
ความรู ในเ ร่ืองใดก็ตาม หากใชหลักการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
เขามารวมดําเนินกิจกรรมดังกลาวดวย จะสงผลใหกลุมเปาหมาย 
มีความรูความเขาใจในเปาหมายและกระบวนการจัดการความรูในเร่ือง
นั้นมากยิ่งขึ้น และจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความรูใน
เร่ืองดังกลาว รวมถึงสามารถแกไขปญหาตางๆ ของการบริหารจัดการ
กองทุนฯ ได ซ่ึงสงผลใหกองทุนฯ เกิดความมั่นคง 

การเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยคร้ังนี้ ยังสงผลให
คณะกรรมการเกิดความรัก ความผูกพัน และความรูสึกถึงความเปน
เจาของมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเห็นไดจากการนําเสนอและการแลกเปลี่ยนความรู
กับกองทุนฯ อ่ืน ดวยความภาคภูมใิจทุกคร้ัง รวมถึงความเขาใจที่มีตอ
หลักการของกองทุนฯ และชุมชนของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยการเลือก 
ไมรับความรูบางเร่ืองที่ไดมาจากเวทีฯ เพราะเห็นวาไมเหมาะสมกับ
บริบทของกองทุนฯ แมสุก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา  
แกวเทพ [3] ในเ ร่ืองการมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารของ
ประชาชนจะเกิดขึ้นไดตองเก่ียวของผูกโยงกับความรูสึกเปนเจาของ 
(Sense of belonging) โดยดานหนึ่งความรูสึกเปนเจาของ นํามาซ่ึง
ความสนใจ หวงใย ดูแลรักษาในขณะที่อีกดานหนึ่งความรูสึกเปน
เจาของจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อเปนผูเปนเจาของมีอํานาจที่สามารถเขาไป
จัดการกับสิ่งของหรือเร่ืองราวนั้น ซ่ึงก็คือการเขามามีสวนรวมนั่นเอง   
ดังนั้นการสื่อสารแบบมีสวนรวมและความรูสึกผูกพันเปนกระบวนการ
รับสง ซ่ึง กันและกัน คือเมื่อเ ร่ิมตนดวยการเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการสื่อสารก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับความเขาใจ 
ระดับอารมณไปจนถึงระดับการกระทํา ที่จะนําไปสูความผูกพันตอ
ประเด็นนั้น ๆ เมื่อผูกพันก็จะกลายเปนแรงจูงใจใหเขาไปมีสวนรวมใน
การสื่อสารมากขึ้น  
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7. สรุปและขอเสนอแนะ  
 การจัดการความรูที่เกิดมาจากกระบวนการสื่อสารแบบ 
มีสวนรวมของคณะกรรมการกองทุนฯ แมสุก จะไดชุดความรูเร่ืองการ
บริหารจัดการกองทุนฯ ที่สะทอนกับความตองการและบริบทของ
กองทุนฯ อยางแทจริง เพราะในทุกกระบวนการของการจัดการความรู 
คณะกรรมการไดมีสวนรวมในการวางเปาหมายและแผนงานออกมา 
ใหตรงความตองการของกองทุนฯ เพ่ือนํามาชวยเติมเต็มใหกับกองทุนฯ 
ไดมีการพัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการที่จะสงผลใหกองทุนฯ 
ตําบลแมสุก เกิดความมั่นคงอยางยั่งยืน   
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ หากสามารถขยายผลจาก
การพัฒนาทักษะการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการจัดการความรูเร่ือง
การบริหารจัดการกองทุนฯ จากลุมของคณะกรรมการฯ และแกนนํา
สมาชิกไปยังกลุมของสมาชิกทั้งกลุมได จะสงเสริมใหกองทุนฯ เกิดการ
พัฒนาและมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น 
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