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การศึกษาการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของเทศบาลตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการวางแผนของการบริหารราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลปาไผ การเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นายกเทศมนตรีตําบล
ปาไผ รองนายกเทศมนตรีปาไผ ปลัดเทศบาลตําบล เจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่
ฝายบุคลากร  เจาหนาที่ธุรการ และหัวหนากองคลัง ผลการวิจัย
พบวา กระบวนการวางแผนการบริหารราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 1) การวางแผนยุทธศาสตรที่มี
รายละเอียดขั้นตอนพ้ืนฐานการวางแผนการปฏิบัติราชการ 1.1 การ
เตรียมการ 1.2 การวิเคราะหศักยภาพขององคการ 1.3 การกําหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาประสงค 1.4 การกําหนดกลยุทธ 1.5 
การกําหนดแผนปฏิบัติการ 2) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 3) การกลั่นกรองยุทธศาสตรเบ้ืองตน 4) การเจรจาเพ่ือ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการลงนาม 5) การจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ โดยกระบวนการวางแผนการปฏิบัติ
ราชการนั้ นก อให เ กิ ดกา รว างแผนการป ฏิบัติ รา ชกา รที่ มี
ประสิทธิภาพและเปนไปแนวทางเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: การบริหารราชการ, คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

Abstract 
The Public Administration Performance 

Agreement OfPhapaiMunicicalities, Sansai District, Chiang 
Mai Province – is aimed to study how Phapaisubdistrict 
administrative organizationplans and perform the 
projects according to the command. Data used in this 
research is collected from the sample including the 
Mayor of Phapaisubdistrict, the Deputy Mayor of 
Phapaisubdistrict, the Assistant Mayor of 
Phapaisubdistrict,Plan and Policy Analyst, the general 
officer, the humanresource officer, theadministrative 
officer, and the Head of Treasury Division. The research 
result finds that the process of each project is comprised 
of 1.) strategic planning that detail the basic for planning 
1.1 preparation, 1.2 potential analysis, 1.3 settingvisions, 
plans and goals, 1.4 setting strategy, 1.5 planningprojec, 
2.) settingannual project plan, 3) preliminary screening 
strategy 4) negotiation to certify to the governor and 
signed and 5.) making Government Administrative Plan. 

The finding suggests that this process would make the 
project be efficiency and goes to the same direction. 
 
Keywords: Public Administration, Performance 
Agreement 
 

1. บทนํา 
การบริหารราชการเป นการปฏิบัติ ง านใหบรรลุ

วัตถุประสงค โดยการสรางเคร่ืองมือหรือแรงขับเคลื่อนในการปฏิบัติ
ราชการที่จะยกระดับขอมูลและสารสนเทศไปเปนความรูที่ตองการ
ใชในการปฏิบัติราชการ จึงตองมีการพัฒนาการบริหารราชการที่
หนวยงานตองปรับตัว เปลี่ยนกระบวนทัศนใหมและวิธีการทํางาน
ใหม เพ่ือใหเกิดความทันสมัยและความกาวหนา จึงตองการความ
รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการ
บริหารราชการ จึงมีการจัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือเปน
ขอตกลงและแนวทางในการปฏิบัต ิ

การบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามมาตรา 12 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ไดวางระบบ
การปฏิบัติราชการแนวใหมที่มีความสําคัญในการสรางความ
รับผิดชอบของผูบริหาร เพ่ือที่จะกํากับการการปฏิบัติราชการให
ประสบความสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน จึงไดบัญญัติใหมีการ
จัดทําเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอ่ืน เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบในการราชการ [1] 

เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีอํานาจและ
หนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถิ่นตนเอง ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึง
ออกตาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) ที่
ไดวางระบบการปฏิบัติราชการแนวใหม โดยมีการทําขอตกลงตาม 
มติ ครม. วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 ที่เห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสราง
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่ กพร. เสนอ โดยกําหนดทุกสวน
ราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับ
ผูบังคับบัญชา โดยมีคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว โดยมี
ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ คือ การจัดทําแผนที่มีการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายที่ชัดเจน 
และสามารถวัดผลการดําเนินงานได  เ พ่ือนํามาเจรจาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนกับ
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ [1] 

ดังนั้นเทศบาลตําบลปาไผในฐานะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่มีหนาที่จัดระบบการบริการสาธารณะประโยชนของ
ประชาชนในทองถิ่นตนเอง ควรใหความสําคัญในการบริหาร
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่จะชวยใหมองเห็น
วิสัยทัศนขององคกรและการบริหารจัดการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน ซ่ึงผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายและติดตามประเมินผล
จากหนวยงานใหปฏิบัติสอดคลองกันตามแผนยุทธศาสตรที่ใชเปน
กรอบในการกําหนดทิศทางการทํางานไดอยางเหมาะสม ทําใหแผน
กลยุทธทั้งหมดมีความสอดคลองกันสามารถบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวางแผนการ
บริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบล
ปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม 

 

2. วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาการวางแผนของการบริหารราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลปาไผ อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม 

 

3. วิธีดําเนินงาน  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของ และการสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง โดยการกําหนดหัวขอที่ตองการศึกษาไวเพ่ือให
ผูใหสัมภาษณไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูวิจัยแบบเปนกันเอง ทําใหได
ขอมูลในเชิงลึกในรายละเอียดที่ผูวิจัยตองการ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูมีสวนเก่ียวของกับการ
บริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย คณะ
ผูปริหาร  ปลัดเทศบาล เจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
 กลุมตัวอยาง นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่บุคลากร และหัวหนา
กองคลัง 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (Semi-structured interview) โดยคําถามครอบคลุมใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา ซ่ึงเปนคําถามที่เก่ียวของกับการบริหาร
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลปาไผ 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลจากการสัมภาษณก่ึงโครงสราง ผูวิจัยนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหสาระเนื้อหา และสังเคราะหผลจําแนกตามประเด็น 
แลวนํามาเรียงเปนขอมูลและสรุปผลโดยนําเสนอในลักษณะ
พรรณนา 
 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ดวยเหตุที่วัตถุประสงคคร้ังนี้ตองการศึกษาการวาง

แผนการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจึงใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากกลุมประชากรซ่ึง
ประกอบดวย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล 
เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่บุคลากร และหัวหนากองคลังผล
การศึกษาพบวาการวางแผนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการมีความสอดคลองกับตัวแบบการวางแผนการปฏิบัติราชการ
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน [1] กลาวคือ  
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนยุทธศาสตร  

เปนการวางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ที่มีรายละเอียด
ขั้นตอนพ้ืนฐานในการวางแผนปฏิบัติราชการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ขั้นการเตรียมการ 
 จากการศึกษาพบวา การเตรียมการในการกําหนด
ผูรับผิดชอบหรือการรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหศักยภาพของ
สวนราชการในประเด็นที่เก่ียวของของเทศบาลตําบลปาไผนั้น เร่ิม
จากการแตงตั้งคณะทํางานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยที่
กําหนดดวยการวางแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2548 วาดวยการจัดตั้งคณะทํางานคณะกรรมการจัดการ
วางแผน 3 ชุด ประกอบดวย 1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผน มีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาชุด หัวหนากองทุกกอง และตัวแทน
ของประชาคมตําบลรวมดวย เปนผูจัดทํารางแผนประมวลความ
ตองการจากการจัดทําประชาคมมารวบรวมกับความตองการของ
สวนราชการภายใน มากําหนดในแผน 2. คณะกรรมการจัดทําแผน 
มีนายกเทศมนตรีเปนประธาน และมีตัวแทนของสมาชิกสภา 
ตัวแทนสวนราชการที่เก่ียวของและตัวแทนประชาคมไมเกิน 6 คน 
มีหนาที่พิจารณารางแผนหรือเพ่ิมเติมแผน นโยบายเพ่ือประกาศใช
3. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล มีสมาชิกสภา ประชาคม 
และผูทรงคุณวุฒิ มีหนาที่ติดตามและประมวลผลการปฏิบัติตาม
แผน รวมไปถึงการรวบรวมขอมูลตางๆ แลวมีการจัดทํารายงาน
ติดตามและประเมินผลเพ่ือนํามาวิเคราะหศักยภาพของสวนราชการ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในกิจกรรมของการวางแผนการเตรียมการ ซ่ึงหมายถึง การ
เตรียมการผู รับผิดชอบและการรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะห
ศักยภาพของสวนราชการ [1] ที่สอดคลองกับงานวิจัย ศดายุ [2] ที่
พบวาการวางแผนยุทธศาสตรไดมีระเบียบกระทรวงมหาดไทย
กําหนดวาดวยการวางแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2541 ใหมีการจัดตั้งคณะทํางาน 3 ชุด แลวนั้นก็จะมกีารเตรียมการ
รวบรวมขอมูล รายงานผลประจําปที่สรุปเปนรายงานการติดตาม
ประเมินผล เ พ่ือเ ต รียมการ จัดทํ าแผนในรอบป ตอไป ซ่ึ ง
กระบวนการวางแผนในขั้นตอนการเตรียมการที่วา จะตองมีการ
เตรียมการในดานตางๆ 1. การจัดหนวยงานเพ่ือทําหนาที่วางแผน 
2. การจัดรูปแบบโครงสรางของระบบและกลไกลตางๆ 3. การสราง
เคร่ืองมือที่จะใชในการวางแผน 4. การหาวิธีปฏิบัติในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล [3] 

1.2 ขั้นการวิเคราะหศักยภาพขององคการ 
 จากการศึกษาพบวา  การเตรียมการในเ ร่ืองของ
ผูรับผิดชอบและการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหศักยภาพของ
สวนราชการ ผูที่รับผิดชอบจะมีการนําขอมูลที่รวบรวมเพ่ือจัดทํา
รายงานติดตามและประเมินผล ซ่ึงเปนการจัดทําที่เปนวงลอบของ
การทําแผนยุทธศาสตรในชวงเดือนธันวาคม ที่มีการสรุปรวบรวม
ขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานผลและมีการเสนอตอสภา โดยเทศบาล
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ตําบลปาไผจึงมีการจําแนกแยกแยะปญหาและนํามาวิเคราะห 
SWOT ที่เก่ียวกับปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก เพ่ือที่จะไดนําผลที่
ไดมาใชปรับปรุงแผนในคร้ังตอไป ซ่ึงการวิเคราะหสถานการณและ
การดําเนินงานที่ผานมาในอดีตและปจจุบันทั้งภายในและภายนอก
องคกร เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสัมฤทธิ์ผล ขอบกพรอง ความลมเหลว
จากการดํา เนินงานทั้ ง เชิงปริมาณและเชิ งคุณภาพ [3]โดย
ผลการวิ จัยนี้ ไดสอดคลองกับ พันธ [4] ที่ศึกษาถึงการบริหาร
ราชการจังหวัดของผูวาราชการจังหวัดในดานการวางแผน พบวา
เมื่อมีการจัดหาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือประกอบการจัดทํา
ยุทธศาสตร ในการปฏิบัติจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค  

1.3 การจัดทําวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
จากการศึกษาพบวา การจัดทําวิสัยทัศน ยุทธศาสตรนั้น

เปนการนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหมาเปนตัวพิจารณาในการจัดทํา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน ซ่ึงการจัดทําวิสัยทัศนนั้นเปน
สิ่งที่ผูบริหารจัดทําภายใตระเบียบการบริหารราชการ โดยสิ่งนั้น
จะตองเปนผลจากการพัฒนาภายในระยะเวลาหนึ่ง โดยสวนใหญ
แลวจะเปนผลจากการพัฒนาในระยะ 2 ป ซ่ึงตองมีความสอดคลอง
กับยุทธศาสตรที่ทางเทศบาลไดจัดทํา และตัววิสัยทัศนนั้นจะตอง
สามารถตอบสนองพันธกิจของเทศบาลตําบลปาไผ 
 การจัดทํายุทธศาสตร  พบวา เมื่อมีการจัดทําเปน
รายงานติดตามและประเมินผลของปที่ผานมาไดนํามาใชในการ
จัดทําแผนคร้ังตอไป โดยเร่ิมจากการจัดประชุมประชาคมในแตละ
ทองถิ่นในปลายเดือนมีนาคม เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการ 
โดยมีหัวหนาแตละหมูเปนผูรวบรวมและหารือวามีความตางของแต
ละปยังไง ซ่ึงสวนราชการที่เก่ียวของ จะมารับทราบปญหาความ
ตองการมาพิจารณาเปนภาพรวมระดับตําบล โดยพิจารณาจาก
ปญหามากอนความตองการจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เชน ชุมชนนี้มี
ปญหาเก่ียวกับเร่ืองถนน แตชุมชนนั้นไดขอเร่ืองประปา คะแนนก็
จะฉุดลงไปขางลาง แตถาชุมชนขอในเร่ืองที่เปนปญหาคะแนนก็จะ
อยูในระดับสูง โดยคณะกรรมการสนับสนุนจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
ซ่ึงมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาชุดเปนผูรวบรวม วิเคราะหเพ่ือจัดทํา
รางแลวเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น เพ่ือพิจารณา และ
เสนอผูบริหารทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่นเสนอรางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาตอสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหความเห็นชอบ แลวจึง
ประกาศใช ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย ศิริพงษ [5] ที่ไดผล
การศึกษาวา ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจะทําหนาที่ในการ
จัดทํานโยบายในสวนที่เปนทางการ เชน การจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา แผนพัฒนาตําบล และสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลเปนผูมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการกําหนดนโยบาย รวมถึง
คณะกรรมการหมูบานมีหนาที่รวบรวมปญหาและความตองการ
และทําหนาที่รวมกับสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในการ
กําหนดนโยบายในระดับหมูบานอีกดวย แตในทางปฏิบัติแลวนั้น
การจัดทํายุทธศาสตรเปนอิสระของทองถิ่น แตสวนใหญแลวนั้นจะมี
การนํายุทธศาสตรมาทํารวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด โดยการ
จัดประชุมระดับจังหวัด เพ่ือจัดทํายุทธศาสตร ใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม เพ่ือการประสานหารงบประมาณ ซ่ึง
ถือเปนขอตกลงรวมกัน ซ่ึงมีความสอดคลองในกระบวนการวางแผน
ขั้นกําหนดหรือการจัดทําแผน ที่กําหนดรูปแบบของแผนซ่ึงบรรจุ
เนื้อหาสาระตางๆที่เปนองคประกอบสําคัญของแผนอยางครบถวน 

พรอมกับระบุความสําคัญ นโยบายและทางเลือกเพ่ือเสนอให
ผูบริหารตัดสินใจอยางชัดเจน [3] 

1.4 การกําหนดกลยุทธ 
 จากการศึกษาพบวา เมื่อมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร
เปนกลยุทธที่ผูบริหารมีอิสระในการกําหนด โดยมีการจัดประชุม 
เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด และในแตละฝายจะมี
การเสนอแนวทางการพัฒนา แตสวนใหญฝายปฏิบัติเปนผูกําหนด 
โดยใหความสําคัญตอการพิจารณาความสําคัญของปญหามากกวา
ความตองการใชการถวงน้ําหนักชวยในการพิจารณา เปนการจัดทํา
แนวทางพัฒนาของแตละยุทธศาสตร เพ่ือเรียบเรียงกลยุทธเพ่ือ
จัดทําแผนปฏิบัติการ ซ่ึงเปนกระบวนการวางแผนกลยุทธที่เปน
กระบวนการคิดกอนทํา ผูมีสวนเก่ียวของหลักทุกฝายมีสวนรวมใน
การวางแผน เปนกระบวนการระดมสมอง ทําใหบุคลากรในองคกร
เกิดความเขาใจและยอมรับซ่ึงกันและกันในการกําหนดเปาประสงค
หลักของการพัฒนาที่สนองความตองการของสาธารณะประโยชน 
[6] 

โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย เปนสิ่งที่
เทศบาลตองการกําหนดตั้งเปาหมายไวเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้ง 
ออกมาเปนผลที่นับได เทศบาลตําบลปาไผใชขอมูลพ้ืนฐานในการ
ตั้งเปาหมายและใหตัวชี้วัดสอดคลองกับเปาหมาย เชน การตั้ง
ตัวชี้วัดวาครัวเรือนจะเขารวมกิจกรรมการอนุ รักษและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมเปนรอยละ 75 มีการ

ตั้งเปาหมายเปนแผน 5 ป ปละ 15% เปนตน 
1.5 การกําหนดแผนปฏิบัติการ 

 จากการศึกษาพบวา การกําหนดแผนปฏิบัติการของ
เทศบาลปาไผเปนการนําโครงการตางๆ เขาแผนยุทธศาสตร เพ่ือ
กําหนดเปนโครงการหรือกิจกรรม ผูรับผิดชอบซ่ึงจะนํามาปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดของการกําหนดแผนไปสูการปฏิบัติ จะเปนการทํา
เทศบัญญัติกอนเดือนสิงหาคม สวนใหญจะเปนการแปลงไปสูเร่ือง
งบประมาณแตละสวนราชการ ซ่ึงจะมีแผนงานในระเบียบวิธี
งบประมาณ ซ่ึงการจัดทําแผนการปฏิบัติเปนการแปลงกลยุทธที่
กําหนดโดยโครงการเขาสูภาคปฏิบัติ โดยที่โครงการภายใตแผน
งบประมาณจะมีขอมูลหลักอยางนอย 5 ประการกลยุทธของ
หนวยงานระดับกรมและเปาหมายการใหบริการที่ชัดเจน โครงสราง
ผลผลิตที่ตอบสนองกลยุทธของหนวยงาน กิจกรรมหลักของแตละ
ผลผลิต และ บุคลากรของหนวยนําสงผลผลิต รวมทั้งประมาณการ
ลงทุนและงบดําเนินงานของโครงการ [7] 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําแผนราชการประจําป 
 จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผนเปนผูจัดทํา และหัวหนาสวนราชการตางๆ จะเปนผูกําหนด
โครงการหรือแผนงานในแตละเดือนวาจะปฏิบัติโครงการอะไรบาง 
และในชวงระยะเวลาใด ซ่ึงจะเปนการจัดทําในเทศบัญญัติของ
เทศบาลตําบลปาไผการจัดทําแผนราชการประจําป ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในกิจกรรมการจัดทําแผนราชการประจําป ที่หมายถึง การ
ถอดกลยุทธตางๆออกมาในรูปของโครงการ ซ่ึงจะตองมีการระบุถึง
ผลผลิตที่คาดวาจะไดรับ กิจกรรม และตารางเวลาปฏิบัติงาน 
รวมทั้งทรัพยากรที่ตองใช เพ่ือนําไปใชขอสนับสนุนงบประมาณ
ประจําป [1] 
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ขั้นตอนที่ 3 การกลั่นกรองยุทธศาสตรเบื้องตน 
 จากการศึกษาพบวา เมื่อมีการจัดทํายุทธศาสตรโดยมี
การผานคณะกรรมการและผูบริหารของเทศบาลตําบลปาไผ ซ่ึงมี
การจัดทํายุทธศาสตรที่ทํารวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงถือ
เปนการพิจารณายุทธศาสตรใหมีความสอดคลองกับจังหวัด และยัง
มีก า รส ง ต อ ให กั บผู บ ริ หา ร เ พ่ื อ พิจา รณา อีกค ร้ั ง  โ ด ยที่ มี
คณะกรรมการ หัวหนาสวนราชการ เสนอตอผูบริหารในการ
พิจารณายุทธศาสตรของเทศบาลตําบลปาไผ ที่มีความสอดคลองกับ
แนวคิดการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในการ
กลั่นกรองยุทธศาสตรที่เปนความเหมาะสมของการวางยุทธศาสตร
ในแผนปฏิบัติราชการที่มีความสัมพันธกับแผนการบริหารราชการ
แผนดินและหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการบริหารสวน
ราชการใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจและเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน [1] 
ขั้นตอนที่ 4 การเจรจาเพ่ือจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและ
การลงนาม 
 จากการศึกษาพบวา การเจรจาเพ่ือจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลปาไผนั้น เปนการดําเนินการตาม
แผนการปฏิบัติราชการประจําปที่จะจัดทําคํารับรอง โดยมีการจัด
ประชุมในแตละเดือน มีหัวหนาสวนราชการ ตัวแทนแตละกอง และ
ผูบริหารมาประชุมรวมกัน เพ่ือหารือในการนําแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงการ
ลงนามที่เปนลายลักษณอักษรนั้นทางเทศบาลตําบลปาไผยังไมมีการ
จัดทําที่เปนกิจจะลักษณะ ระหวางผูบริหารกับหัวหนาสวนราชการ  
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทําคํารับรอง 
 จากการศึกษาพบวา เมื่อมีการจัดทําเทศบัญญัติของ
เทศบาลตําบลปาไผ จะใชระเบียบงบประมาณเปนตัวตั้งในแตละ
สวนงานในเทศบัญญัติ ในการกําหนดวาในหนึ่งปนี้จะทําอะไรใน
แผนราชการประจําป โดยรับรองวาจะปฏิบัติตามนี้ โดยไมไดจัดทํา
เปนลายลักษณอักษรแตมีการจัดประชุมในแตละเดือนเพ่ือติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงจัดเปนคํารับรองของเทศบาลระหวาง
หัวหนาสวนราชการกับผูบริหาร เปนการพิจารณาใหความเห็นชอบ 
เพ่ือใหสวนราชการนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตามเปาหมายที่
วางไว [1]   
 

5. สรุปและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ การวางแผนการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ จะเห็นวาผูบริหารมีความสําคัญใน
การบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่มีสวนรวมใน
ทุกขั้นตอน ซ่ึงผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในการวางแผน
ยุทธศาสตร การวางกลยุทธรวมถึงการจัดทําคํารับรองและสงเสริม
ใหมีการจัดทําคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษร เพ่ือการพัฒนาและ
เกิดการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงยุทธศาสตรที่เปน
ความตองการและแกไขปญหาของทองถิ่นไดอยางแทจริง 
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ผู วิ จั ย ขอ ขอบพระ คุณวิ ท ย า ลั ยบ ริหา รศ าสต ร 

มหาวิทยาลัยแมโจ เทศบาลตําบลปาไผที่ใหขอมูลและใหคําแนะนํา 
ในการทําวิจัยคร้ังนี ้
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