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บทคัดยอ 
การศึกษาการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของเทศบาลตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการวางแผนของการบริหารราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลปาไผ การเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นายกเทศมนตรีตําบล
ปาไผ รองนายกเทศมนตรีปาไผ ปลัดเทศบาลตําบล เจาหนาที่
วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่
ฝายบุคลากร  เจาหนาที่ธุรการ และหัวหนากองคลัง ผลการวิจัย
พบวา กระบวนการวางแผนการบริหารราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 1) การวางแผนยุทธศาสตรที่มี
รายละเอียดขั้นตอนพ้ืนฐานการวางแผนการปฏิบัติราชการ 1.1 การ
เตรียมการ 1.2 การวิเคราะหศักยภาพขององคการ 1.3 การกําหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาประสงค 1.4 การกําหนดกลยุทธ 1.5 
การกําหนดแผนปฏิบัติการ 2) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 3) การกลั่นกรองยุทธศาสตรเบ้ืองตน 4) การเจรจาเพ่ือ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการลงนาม 5) การจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ โดยกระบวนการวางแผนการปฏิบัติ
ราชการนั้ นก อให เ กิ ดกา รว างแผนการป ฏิบัติ รา ชกา รที่ มี
ประสิทธิภาพและเปนไปแนวทางเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: การบริหารราชการ, คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

Abstract 
The Public Administration Performance 

Agreement OfPhapaiMunicicalities, Sansai District, Chiang 
Mai Province – is aimed to study how Phapaisubdistrict 
administrative organizationplans and perform the 
projects according to the command. Data used in this 
research is collected from the sample including the 
Mayor of Phapaisubdistrict, the Deputy Mayor of 
Phapaisubdistrict, the Assistant Mayor of 
Phapaisubdistrict,Plan and Policy Analyst, the general 
officer, the humanresource officer, theadministrative 
officer, and the Head of Treasury Division. The research 
result finds that the process of each project is comprised 
of 1.) strategic planning that detail the basic for planning 
1.1 preparation, 1.2 potential analysis, 1.3 settingvisions, 
plans and goals, 1.4 setting strategy, 1.5 planningprojec, 
2.) settingannual project plan, 3) preliminary screening 
strategy 4) negotiation to certify to the governor and 
signed and 5.) making Government Administrative Plan. 

The finding suggests that this process would make the 
project be efficiency and goes to the same direction. 
 
Keywords: Public Administration, Performance 
Agreement 
 

1. บทนํา 
การบริหารราชการเป นการปฏิบัติ ง านใหบรรลุ

วัตถุประสงค โดยการสรางเคร่ืองมือหรือแรงขับเคลื่อนในการปฏิบัติ
ราชการที่จะยกระดับขอมูลและสารสนเทศไปเปนความรูที่ตองการ
ใชในการปฏิบัติราชการ จึงตองมีการพัฒนาการบริหารราชการที่
หนวยงานตองปรับตัว เปลี่ยนกระบวนทัศนใหมและวิธีการทํางาน
ใหม เพ่ือใหเกิดความทันสมัยและความกาวหนา จึงตองการความ
รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการ
บริหารราชการ จึงมีการจัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือเปน
ขอตกลงและแนวทางในการปฏิบัต ิ

การบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตามมาตรา 12 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ไดวางระบบ
การปฏิบัติราชการแนวใหมที่มีความสําคัญในการสรางความ
รับผิดชอบของผูบริหาร เพ่ือที่จะกํากับการการปฏิบัติราชการให
ประสบความสําเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน จึงไดบัญญัติใหมีการ
จัดทําเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอ่ืน เพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบในการราชการ [1] 

เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีอํานาจและ
หนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถิ่นตนเอง ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึง
ออกตาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) ที่
ไดวางระบบการปฏิบัติราชการแนวใหม โดยมีการทําขอตกลงตาม 
มติ ครม. วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 ที่เห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสราง
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่ กพร. เสนอ โดยกําหนดทุกสวน
ราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับ
ผูบังคับบัญชา โดยมีคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว โดยมี
ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ คือ การจัดทําแผนที่มีการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายที่ชัดเจน 
และสามารถวัดผลการดําเนินงานได  เ พ่ือนํามาเจรจาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนกับ
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ [1] 

ดังนั้นเทศบาลตําบลปาไผในฐานะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่มีหนาที่จัดระบบการบริการสาธารณะประโยชนของ
ประชาชนในทองถิ่นตนเอง ควรใหความสําคัญในการบริหาร
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่จะชวยใหมองเห็น
วิสัยทัศนขององคกรและการบริหารจัดการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน ซ่ึงผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายและติดตามประเมินผล
จากหนวยงานใหปฏิบัติสอดคลองกันตามแผนยุทธศาสตรที่ใชเปน
กรอบในการกําหนดทิศทางการทํางานไดอยางเหมาะสม ทําใหแผน
กลยุทธทั้งหมดมีความสอดคลองกันสามารถบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวางแผนการ
บริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบล
ปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม 

 

2. วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาการวางแผนของการบริหารราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลปาไผ อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม 

 

3. วิธีดําเนินงาน  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของ และการสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง โดยการกําหนดหัวขอที่ตองการศึกษาไวเพ่ือให
ผูใหสัมภาษณไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูวิจัยแบบเปนกันเอง ทําใหได
ขอมูลในเชิงลึกในรายละเอียดที่ผูวิจัยตองการ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูมีสวนเก่ียวของกับการ
บริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย คณะ
ผูปริหาร  ปลัดเทศบาล เจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
 กลุมตัวอยาง นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่บุคลากร และหัวหนา
กองคลัง 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (Semi-structured interview) โดยคําถามครอบคลุมใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา ซ่ึงเปนคําถามที่เก่ียวของกับการบริหาร
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลปาไผ 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลจากการสัมภาษณก่ึงโครงสราง ผูวิจัยนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหสาระเนื้อหา และสังเคราะหผลจําแนกตามประเด็น 
แลวนํามาเรียงเปนขอมูลและสรุปผลโดยนําเสนอในลักษณะ
พรรณนา 
 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ดวยเหตุที่วัตถุประสงคคร้ังนี้ตองการศึกษาการวาง

แผนการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลตําบลปาไผ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นจึงใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากกลุมประชากรซ่ึง
ประกอบดวย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล 
เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่บุคลากร และหัวหนากองคลังผล
การศึกษาพบวาการวางแผนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการมีความสอดคลองกับตัวแบบการวางแผนการปฏิบัติราชการ
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน [1] กลาวคือ  
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนยุทธศาสตร  

เปนการวางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ที่มีรายละเอียด
ขั้นตอนพ้ืนฐานในการวางแผนปฏิบัติราชการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ขั้นการเตรียมการ 
 จากการศึกษาพบวา การเตรียมการในการกําหนด
ผูรับผิดชอบหรือการรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหศักยภาพของ
สวนราชการในประเด็นที่เก่ียวของของเทศบาลตําบลปาไผนั้น เร่ิม
จากการแตงตั้งคณะทํางานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยที่
กําหนดดวยการวางแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2548 วาดวยการจัดตั้งคณะทํางานคณะกรรมการจัดการ
วางแผน 3 ชุด ประกอบดวย 1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผน มีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาชุด หัวหนากองทุกกอง และตัวแทน
ของประชาคมตําบลรวมดวย เปนผูจัดทํารางแผนประมวลความ
ตองการจากการจัดทําประชาคมมารวบรวมกับความตองการของ
สวนราชการภายใน มากําหนดในแผน 2. คณะกรรมการจัดทําแผน 
มีนายกเทศมนตรีเปนประธาน และมีตัวแทนของสมาชิกสภา 
ตัวแทนสวนราชการที่เก่ียวของและตัวแทนประชาคมไมเกิน 6 คน 
มีหนาที่พิจารณารางแผนหรือเพ่ิมเติมแผน นโยบายเพ่ือประกาศใช
3. คณะกรรมการติดตามและประเมินผล มีสมาชิกสภา ประชาคม 
และผูทรงคุณวุฒิ มีหนาที่ติดตามและประมวลผลการปฏิบัติตาม
แผน รวมไปถึงการรวบรวมขอมูลตางๆ แลวมีการจัดทํารายงาน
ติดตามและประเมินผลเพ่ือนํามาวิเคราะหศักยภาพของสวนราชการ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในกิจกรรมของการวางแผนการเตรียมการ ซ่ึงหมายถึง การ
เตรียมการผู รับผิดชอบและการรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะห
ศักยภาพของสวนราชการ [1] ที่สอดคลองกับงานวิจัย ศดายุ [2] ที่
พบวาการวางแผนยุทธศาสตรไดมีระเบียบกระทรวงมหาดไทย
กําหนดวาดวยการวางแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2541 ใหมีการจัดตั้งคณะทํางาน 3 ชุด แลวนั้นก็จะมกีารเตรียมการ
รวบรวมขอมูล รายงานผลประจําปที่สรุปเปนรายงานการติดตาม
ประเมินผล เ พ่ือเ ต รียมการ จัดทํ าแผนในรอบป ตอไป ซ่ึ ง
กระบวนการวางแผนในขั้นตอนการเตรียมการที่วา จะตองมีการ
เตรียมการในดานตางๆ 1. การจัดหนวยงานเพ่ือทําหนาที่วางแผน 
2. การจัดรูปแบบโครงสรางของระบบและกลไกลตางๆ 3. การสราง
เคร่ืองมือที่จะใชในการวางแผน 4. การหาวิธีปฏิบัติในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล [3] 

1.2 ขั้นการวิเคราะหศักยภาพขององคการ 
 จากการศึกษาพบวา  การเตรียมการในเ ร่ืองของ
ผูรับผิดชอบและการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหศักยภาพของ
สวนราชการ ผูที่รับผิดชอบจะมีการนําขอมูลที่รวบรวมเพ่ือจัดทํา
รายงานติดตามและประเมินผล ซ่ึงเปนการจัดทําที่เปนวงลอบของ
การทําแผนยุทธศาสตรในชวงเดือนธันวาคม ที่มีการสรุปรวบรวม
ขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานผลและมีการเสนอตอสภา โดยเทศบาล
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ตําบลปาไผจึงมีการจําแนกแยกแยะปญหาและนํามาวิเคราะห 
SWOT ที่เก่ียวกับปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก เพ่ือที่จะไดนําผลที่
ไดมาใชปรับปรุงแผนในคร้ังตอไป ซ่ึงการวิเคราะหสถานการณและ
การดําเนินงานที่ผานมาในอดีตและปจจุบันทั้งภายในและภายนอก
องคกร เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสัมฤทธิ์ผล ขอบกพรอง ความลมเหลว
จากการดํา เนินงานทั้ ง เชิงปริมาณและเชิ งคุณภาพ [3]โดย
ผลการวิ จัยนี้ ไดสอดคลองกับ พันธ [4] ที่ศึกษาถึงการบริหาร
ราชการจังหวัดของผูวาราชการจังหวัดในดานการวางแผน พบวา
เมื่อมีการจัดหาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือประกอบการจัดทํา
ยุทธศาสตร ในการปฏิบัติจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค  

1.3 การจัดทําวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
จากการศึกษาพบวา การจัดทําวิสัยทัศน ยุทธศาสตรนั้น

เปนการนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหมาเปนตัวพิจารณาในการจัดทํา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน ซ่ึงการจัดทําวิสัยทัศนนั้นเปน
สิ่งที่ผูบริหารจัดทําภายใตระเบียบการบริหารราชการ โดยสิ่งนั้น
จะตองเปนผลจากการพัฒนาภายในระยะเวลาหนึ่ง โดยสวนใหญ
แลวจะเปนผลจากการพัฒนาในระยะ 2 ป ซ่ึงตองมีความสอดคลอง
กับยุทธศาสตรที่ทางเทศบาลไดจัดทํา และตัววิสัยทัศนนั้นจะตอง
สามารถตอบสนองพันธกิจของเทศบาลตําบลปาไผ 
 การจัดทํายุทธศาสตร  พบวา เมื่อมีการจัดทําเปน
รายงานติดตามและประเมินผลของปที่ผานมาไดนํามาใชในการ
จัดทําแผนคร้ังตอไป โดยเร่ิมจากการจัดประชุมประชาคมในแตละ
ทองถิ่นในปลายเดือนมีนาคม เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการ 
โดยมีหัวหนาแตละหมูเปนผูรวบรวมและหารือวามีความตางของแต
ละปยังไง ซ่ึงสวนราชการที่เก่ียวของ จะมารับทราบปญหาความ
ตองการมาพิจารณาเปนภาพรวมระดับตําบล โดยพิจารณาจาก
ปญหามากอนความตองการจากคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เชน ชุมชนนี้มี
ปญหาเก่ียวกับเร่ืองถนน แตชุมชนนั้นไดขอเร่ืองประปา คะแนนก็
จะฉุดลงไปขางลาง แตถาชุมชนขอในเร่ืองที่เปนปญหาคะแนนก็จะ
อยูในระดับสูง โดยคณะกรรมการสนับสนุนจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
ซ่ึงมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาชุดเปนผูรวบรวม วิเคราะหเพ่ือจัดทํา
รางแลวเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น เพ่ือพิจารณา และ
เสนอผูบริหารทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่นเสนอรางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาตอสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหความเห็นชอบ แลวจึง
ประกาศใช ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย ศิริพงษ [5] ที่ไดผล
การศึกษาวา ปลัดองคการบริหารสวนตําบลจะทําหนาที่ในการ
จัดทํานโยบายในสวนที่เปนทางการ เชน การจัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา แผนพัฒนาตําบล และสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลเปนผูมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการกําหนดนโยบาย รวมถึง
คณะกรรมการหมูบานมีหนาที่รวบรวมปญหาและความตองการ
และทําหนาที่รวมกับสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในการ
กําหนดนโยบายในระดับหมูบานอีกดวย แตในทางปฏิบัติแลวนั้น
การจัดทํายุทธศาสตรเปนอิสระของทองถิ่น แตสวนใหญแลวนั้นจะมี
การนํายุทธศาสตรมาทํารวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด โดยการ
จัดประชุมระดับจังหวัด เพ่ือจัดทํายุทธศาสตร ใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม เพ่ือการประสานหารงบประมาณ ซ่ึง
ถือเปนขอตกลงรวมกัน ซ่ึงมีความสอดคลองในกระบวนการวางแผน
ขั้นกําหนดหรือการจัดทําแผน ที่กําหนดรูปแบบของแผนซ่ึงบรรจุ
เนื้อหาสาระตางๆที่เปนองคประกอบสําคัญของแผนอยางครบถวน 

พรอมกับระบุความสําคัญ นโยบายและทางเลือกเพ่ือเสนอให
ผูบริหารตัดสินใจอยางชัดเจน [3] 

1.4 การกําหนดกลยุทธ 
 จากการศึกษาพบวา เมื่อมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร
เปนกลยุทธที่ผูบริหารมีอิสระในการกําหนด โดยมีการจัดประชุม 
เปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด และในแตละฝายจะมี
การเสนอแนวทางการพัฒนา แตสวนใหญฝายปฏิบัติเปนผูกําหนด 
โดยใหความสําคัญตอการพิจารณาความสําคัญของปญหามากกวา
ความตองการใชการถวงน้ําหนักชวยในการพิจารณา เปนการจัดทํา
แนวทางพัฒนาของแตละยุทธศาสตร เพ่ือเรียบเรียงกลยุทธเพ่ือ
จัดทําแผนปฏิบัติการ ซ่ึงเปนกระบวนการวางแผนกลยุทธที่เปน
กระบวนการคิดกอนทํา ผูมีสวนเก่ียวของหลักทุกฝายมีสวนรวมใน
การวางแผน เปนกระบวนการระดมสมอง ทําใหบุคลากรในองคกร
เกิดความเขาใจและยอมรับซ่ึงกันและกันในการกําหนดเปาประสงค
หลักของการพัฒนาที่สนองความตองการของสาธารณะประโยชน 
[6] 

โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย เปนสิ่งที่
เทศบาลตองการกําหนดตั้งเปาหมายไวเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้ง 
ออกมาเปนผลที่นับได เทศบาลตําบลปาไผใชขอมูลพ้ืนฐานในการ
ตั้งเปาหมายและใหตัวชี้วัดสอดคลองกับเปาหมาย เชน การตั้ง
ตัวชี้วัดวาครัวเรือนจะเขารวมกิจกรรมการอนุ รักษและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมเปนรอยละ 75 มีการ

ตั้งเปาหมายเปนแผน 5 ป ปละ 15% เปนตน 
1.5 การกําหนดแผนปฏิบัติการ 

 จากการศึกษาพบวา การกําหนดแผนปฏิบัติการของ
เทศบาลปาไผเปนการนําโครงการตางๆ เขาแผนยุทธศาสตร เพ่ือ
กําหนดเปนโครงการหรือกิจกรรม ผูรับผิดชอบซ่ึงจะนํามาปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดของการกําหนดแผนไปสูการปฏิบัติ จะเปนการทํา
เทศบัญญัติกอนเดือนสิงหาคม สวนใหญจะเปนการแปลงไปสูเร่ือง
งบประมาณแตละสวนราชการ ซ่ึงจะมีแผนงานในระเบียบวิธี
งบประมาณ ซ่ึงการจัดทําแผนการปฏิบัติเปนการแปลงกลยุทธที่
กําหนดโดยโครงการเขาสูภาคปฏิบัติ โดยที่โครงการภายใตแผน
งบประมาณจะมีขอมูลหลักอยางนอย 5 ประการกลยุทธของ
หนวยงานระดับกรมและเปาหมายการใหบริการที่ชัดเจน โครงสราง
ผลผลิตที่ตอบสนองกลยุทธของหนวยงาน กิจกรรมหลักของแตละ
ผลผลิต และ บุคลากรของหนวยนําสงผลผลิต รวมทั้งประมาณการ
ลงทุนและงบดําเนินงานของโครงการ [7] 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําแผนราชการประจําป 
 จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผนเปนผูจัดทํา และหัวหนาสวนราชการตางๆ จะเปนผูกําหนด
โครงการหรือแผนงานในแตละเดือนวาจะปฏิบัติโครงการอะไรบาง 
และในชวงระยะเวลาใด ซ่ึงจะเปนการจัดทําในเทศบัญญัติของ
เทศบาลตําบลปาไผการจัดทําแผนราชการประจําป ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการในกิจกรรมการจัดทําแผนราชการประจําป ที่หมายถึง การ
ถอดกลยุทธตางๆออกมาในรูปของโครงการ ซ่ึงจะตองมีการระบุถึง
ผลผลิตที่คาดวาจะไดรับ กิจกรรม และตารางเวลาปฏิบัติงาน 
รวมทั้งทรัพยากรที่ตองใช เพ่ือนําไปใชขอสนับสนุนงบประมาณ
ประจําป [1] 
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ขั้นตอนที่ 3 การกลั่นกรองยุทธศาสตรเบื้องตน 
 จากการศึกษาพบวา เมื่อมีการจัดทํายุทธศาสตรโดยมี
การผานคณะกรรมการและผูบริหารของเทศบาลตําบลปาไผ ซ่ึงมี
การจัดทํายุทธศาสตรที่ทํารวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงถือ
เปนการพิจารณายุทธศาสตรใหมีความสอดคลองกับจังหวัด และยัง
มีก า รส ง ต อ ให กั บผู บ ริ หา ร เ พ่ื อ พิจา รณา อีกค ร้ั ง  โ ด ยที่ มี
คณะกรรมการ หัวหนาสวนราชการ เสนอตอผูบริหารในการ
พิจารณายุทธศาสตรของเทศบาลตําบลปาไผ ที่มีความสอดคลองกับ
แนวคิดการบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในการ
กลั่นกรองยุทธศาสตรที่เปนความเหมาะสมของการวางยุทธศาสตร
ในแผนปฏิบัติราชการที่มีความสัมพันธกับแผนการบริหารราชการ
แผนดินและหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการบริหารสวน
ราชการใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจและเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชน [1] 
ขั้นตอนที่ 4 การเจรจาเพ่ือจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและ
การลงนาม 
 จากการศึกษาพบวา การเจรจาเพ่ือจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลปาไผนั้น เปนการดําเนินการตาม
แผนการปฏิบัติราชการประจําปที่จะจัดทําคํารับรอง โดยมีการจัด
ประชุมในแตละเดือน มีหัวหนาสวนราชการ ตัวแทนแตละกอง และ
ผูบริหารมาประชุมรวมกัน เพ่ือหารือในการนําแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงการ
ลงนามที่เปนลายลักษณอักษรนั้นทางเทศบาลตําบลปาไผยังไมมีการ
จัดทําที่เปนกิจจะลักษณะ ระหวางผูบริหารกับหัวหนาสวนราชการ  
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทําคํารับรอง 
 จากการศึกษาพบวา เมื่อมีการจัดทําเทศบัญญัติของ
เทศบาลตําบลปาไผ จะใชระเบียบงบประมาณเปนตัวตั้งในแตละ
สวนงานในเทศบัญญัติ ในการกําหนดวาในหนึ่งปนี้จะทําอะไรใน
แผนราชการประจําป โดยรับรองวาจะปฏิบัติตามนี้ โดยไมไดจัดทํา
เปนลายลักษณอักษรแตมีการจัดประชุมในแตละเดือนเพ่ือติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงจัดเปนคํารับรองของเทศบาลระหวาง
หัวหนาสวนราชการกับผูบริหาร เปนการพิจารณาใหความเห็นชอบ 
เพ่ือใหสวนราชการนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตามเปาหมายที่
วางไว [1]   
 

5. สรุปและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ การวางแผนการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ จะเห็นวาผูบริหารมีความสําคัญใน
การบริหารราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่มีสวนรวมใน
ทุกขั้นตอน ซ่ึงผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในการวางแผน
ยุทธศาสตร การวางกลยุทธรวมถึงการจัดทําคํารับรองและสงเสริม
ใหมีการจัดทําคํารับรองที่เปนลายลักษณอักษร เพ่ือการพัฒนาและ
เกิดการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงยุทธศาสตรที่เปน
ความตองการและแกไขปญหาของทองถิ่นไดอยางแทจริง 
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