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การศึกษาวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการใหบริการ

ประชาชน : กรณีศึกษาเปรียบเทียบเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาล
ตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห
ลักษณะวัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาล
ตําบลสารภี จากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 2 คน 
และเทศบาลตําบลสารภี 2 คนรวมทั้งสิ้น 4 คน โดยการสัมภาษณก่ึง
โครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1. วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบล
ยางเนิ้ง พบวาวัฒนธรรมองคการที่เดน คือวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค สวนลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ-กาวราว    
รองลงมาจากลักษณะสรางสรรค 2. วัฒนธรรมองคการของเทศบาล
ตําบลสารภี พบวาวัฒนธรรมองคการที่เดน คือ ลักษณะสรางสรรคกับ
ลักษณะตั้งรับ- เฉื่อยชา สวน ลักษณะตั้งรับ-กาวราว รองลงมาจาก
ลักษณะสรางสรรคกับลักษณะตั้งรับ- เฉื่อยชา 3. เปรียบเทียบลักษณะ
องคการของทั้งสองเทศบาลจะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค  ของเทศบาลตําบลยางเนิ้ ง กับเทศบาลตําบลสารภี            
มีวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคที่เดนเหมือนกัน สวนวัฒนธรรม
องคการลักษณะตั้งรับ- เฉื่อยชา ของเทศบาลตําบลยางเนิ้งจะมีอยูบาง
แตไมชัดเจน แตเทศบาลตําบลสารภีจะมีวัฒนธรรมองคการในลักษณะ
ตั้งรับ- เฉื่อยชาที่เดนกวาชัดเจนกวาเทศบาลตําบลยางเนิ้ ง และ
วัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ-กาวราว ทั้งสองเทศบาลมีวัฒนธรรม
องคการในลักษณะนีอ้ยูพอสมควรเชนเดียวกัน 
 
คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการ การใหบริการ เทศบาล 
 

Abstract 
 The study of organizational culture that affecting 
the public services: a comparative case study of Yang 
Noeng and Saraphi district municipalities,Chiang Mai 
province, aimed to analyze the organizational culture 
characteristicsof such district municipalities that affecting 
the public services. The population samplesand the tool 
used in this study were 2 registration officers of each district 
municipality (n = 4) and the semi-structure interview. The 
results of study found that1) The organizational culture of 
Yang Noeng district municipality showed having 
dominantcharacteristics, defensive– apathetic  and 
defensive - aggressive characteristics were the first and 
creative characteristic was second, 2) The organizational 
culture of Saraphi district municipalityshowedhaving 

dominant characteristics, creative and defensive-apathetic 
characteristics were the first and defensive – aggressive 
characteristic was second, 3) With respect to comparison of 
organizational characteristics between Saraphi and Yang 
Noengdistrict municipalities, it revealed that there were the 
same dominant creative characteristic. In addition, it 
showed that there were some dimensions of defensive – 
apathetic characteristic found in the organizational culture 
of Yang Noeng district, but there would be almost 
dimensions of defensive – apathetic characteristic in 
Saraphidistrict municipalitymuch more dominant than Yang 
Noeng district municipality. It also found that there was 
also the moderate defensive – aggressive characteristic of 
organizational culture in both municipalities.  
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1. บทนํา  
ปจจุบันองคการหลายแหงทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจมักให

ความสําคัญตอวัฒนธรรมองคการและการมีอุดมการณรวมกันในการ
ทํางานอยางสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ผลที่ตามมา
คือทําใหองคการมีวัฒนธรรมที่ดีและเขมแข็งและจะกลายเปนกฎเกณฑ 
บรรทัดฐานใหบุคลากรในหนวยงานนั้นปฏิบัติตามไปในแนวทาง
เดียวกันจนเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะขององคการที่มุงเนนการสราง 
“วัฒนธรรมการใหบริการ” ที่ใหความสําคัญ กับ การตอบสนองลูกคา 
องคการจึงตองเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในงานบริการ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและสราง ความพึงพอใจใหกับลูกคา
มากขึ้น ทําใหองคการเหลานั้นประสบความสําเร็จและสามารถยืนหยัด
สรางรากฐานที่มั่นคงลักษณะขององคการซ่ึงเปนบุคลิกหรือนิสัยของ
องคการเหลานี้  เ รียกว า วัฒนธรรมองคการ (Organizational 
Culture) ซ่ึงในทางการบริหารมีความเชื่อกันวา องคการที่มีวัฒนธรรม
ตางกันจะสงผลกระทบถึงผลงานขององคการ และคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงาน องคการจํานวนมากจึงพยายามที่จะสราง
วัฒนธรรมและแสวงหาวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับหนวยงานของตนเพ่ือ
สรางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการใหดีขึ้น และใหองคการ
มีสมรรถนะในการปฏิบัติ งานสู งขึ้ น ดั งนั้ นการศึกษาพฤติกรรม 
การบริหาร จึงตองเขาใจถึงวัฒนธรรมองคการดวย ซ่ึงปจจัยสําคัญตอ
การดําเนินงาน การแสดงออก และสนองตอบตอสิ่งตาง ๆ ขององคการ
นั้นจะเก่ียวเนื่องกับการใหบริการ ซ่ึงการใหบริการสําหรับภาครัฐก็คือ
การบริการสาธารณะ โดยการใหบริการสาธารณะ ถือเปนภารกิจที่
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สําคัญประการหนึ่งที่รัฐจะตองจัดทําเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  

การใหบริการสาธารณะในอดีตที่ผานมา รัฐจะเปนผูจัดทํา
โดยมีหนวยงานราชการ ที่รับผิดชอบทั้งในสวนกลางหรือมอบอํานาจให
สวนภูมิภาคเปนตัวแทนรัฐบาลกลาง เปนผูใหบริการและอาจจะมี
หนวยงานราชการสวนทองถิ่นบาง ที่เปนหนวยงานใหบริการสาธารณะ
ระดับทองถิ่นตอมาเมื่อสังคมมีขนาดใหญขึ้น มีการพัฒนาในดานตางๆ 
และมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชทําใหประชาชนมีความตองการสิ่ง
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินชีวิตมากขึ้นเร่ือยๆ รัฐไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง รัฐซ่ึงเปนผู
ใหบริการตองแกไขปญหา โดยจัดตั้งรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นใน
รูปแบบตางๆ ขึ้น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ
บริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เปนตน เพ่ือเปน
การแกไขปญหาการบริการสาธารณะใหทั่วถึง จึงมอบอํานาจให
หนวยงานราชการสวนทองถิ่นเหลานี้เปนผูใหบริการสาธารณะแทนรัฐ
ซ่ึงสามารถบริการไดอยางทั่วถึงและรวดเร็วยิ่งขึ้นสําหรับการใหบริการ
ดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชนถือวาเปน การ
ใหบริการสาธารณะประเภทหนึ่ง การจัดใหบริการโดยสํานักทะเบียน
อําเภอ และ ก่ิงอําเภอเทานั้นตอมาไดมีการจัดใหบริการของสํานัก
ทะเบียนทองถิ่น โดยใหเทศบาลขนาดใหญ เปดใหบริการเฉพาะงาน
ทะเบียนราษฎรสําหรับประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลเทานั้น อยางไรก็
ตามเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การใหบริการของภาครัฐนั้นจะมีไม
เพียงพอ และไมทั่วถึงประชาชนผูมารับบริการ รวมถึงการใหบริการที่
ไมคอยดีเนื่องจากขาราชการ ซ่ึงเปนผูจัดใหบริการแกประชาชนนั้น
มักจะยึดติดกับแนวคิดแบบดั้ งเดิม คือจะตองเปนเจานาย ของ
ประชาชน ผูมาใชบริการยึดติดกับระเบียบกฎเกณฑมากเกินไปโดยไมมี
การผอนปรน ซ่ึงการใหบริการของภาครัฐนี้จะแตกตางกับการใหบริการ
ของภาคเอกชนอยางสิ้นเชิง จึงทําใหการใหบริการของรัฐมักไมเปนที่พึง
พอใจของผูมาใชบริการ แตการมาขอรับบริการจากสํานักทะเบียน
อําเภอ และสํานักทะเบียนทองถิ่นที่เปนของเทศบาล ผู รับบริการ
จําเปนจะตองมารับบริการโดยไมมีทางเลือกอ่ืนเลย เนื่องจากมี
กฎหมายบังคับ [1]  

ปญหาการใหบริการของรัฐนั้นมีมาเปนเวลานานแลว 
ภาครัฐก็พยายามแกไขปรับปรุงมาตลอด เชน มีการปฏิรูประบบ
ราชการ ทั้งนี้ เพ่ือจะปรับปรุงระบบของราชการใหดีขึ้นสามารถจะ
ใหบริการแกประชาชนซ่ึงเปนผูมารับบริการไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจสูงสุดและพยายามปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้มีระเบียบ สํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูมารับ
บริการของรัฐ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐมีหนาที่ดําเนินการให
เปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวมโดยการอํานวยความ
สะดวกและใหบริการแกประชาชน ตามคูมือปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
การทะเบียนราษฎร [2] เมื่อเจาหนาที่ผูใหบริการงานทะเบียนไดยึด
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานทะเบียนแลวอีกปจจัยหนึ่ง ที่
นาจะเปนตัวสําคัญในการดําเนินงานในองคการใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน มีจุดมุงหมายจะพัฒนาองคการใหดีขึ้น โดยเฉพาะเร่ืองสําคัญ
คือเร่ืองของการใหบริการประชาชนนั้นก็คือการมีวัฒนธรรมองคการที่ดี 
วัฒนธรรมองคการที่สืบตอกันมาปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่องขององคการ
แตละแหงเพ่ือที่จะเปนตัวนําไปสูผลสําเร็จในการดําเนินงานใหเกิด
คุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือเปนการกระตุนการใหบริการมากขึ้น คุณภาพดีที่สุด 

สํานักทะเบียนทุกแหง จึงมีจุดมุงหมายเดียวกันที่จะพัฒนาคุณภาพการ
ใ ห บ ริ ก า ร เ ช น เ ดี ย ว กั บ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล 
ยางเนิ้ง กับเทศบาลตําบลสารภี ทั้ง 2 องคการ ตางก็ตองการพัฒนา
คุณภาพการบริการแกประชาชน เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด เทาที่จะทําได  โดยการที่จะสรางความพึงพอใจให กับ
ประชาชนผูมาใชบริการนั้นจะตองมีปจจัยที่จะสงผลตอความสําเร็จใน
การใหบริการ เพราะฉะนั้นองคการควรเล็งเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการของแตละแหง เพราะจะเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหประชาชนนั้นมีความพึงพอใจซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้
ตองการ จะเปรียบเทียบใหเห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมและปจจัยที่
สงผลใหการดําเนินดานการบริการใหประชาชนนั้นเกิดความพึงพอใจ
แลวนํามาเปรียบเทียบวาเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภี 
เทศบาลไหนที่บริการประชาชนไดดีกวา กันเพ่ือจะนําผลการวิจัย
ดังกลาวนําไปใชประโยชนในการพัฒนาหนวยงานทั้งสองใหมีคุณภาพ
ของการบริหารองคการตามวัฒนธรรมองคการรวมถึงการให
ความสําคัญกับการบริการที่ดีกวาเดิมมากยิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค  
เพ่ือวิเคราะหลักษณะวัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบล

ยางเนิ้ง กับเทศบาลตําบลสารภี ที่สงผลตอการใหบริการประชาชน 
  

3. วิธีดําเนินงาน   
ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิ จัยค ร้ังนี้ ใชวิธีการวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

researh) โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง(Semi-structured 
interview) โดยการกําหนดหัวขอที่ตองการศึกษาไว เพ่ือใหผูใหขอมูล
ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูวิจัยแบบเปนกันเอง  ทําใหไดขอมูลเชิงลึกจาก
การพูดคุยในรายละเอียดที่ผูวิจัยตองการ 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
              ประชากร ที่ใชในการวิ จัย ประกอบดวย เจาหนาที่ที่
ใหบริการดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง และ
เทศบาลตําบลสารภี 

กลุ มตั วอย าง  คือ ข าราชการ พนักงานขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่    
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ปในการบริการดานงาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 2 คน และเทศบาลตําบล
สารภี 2 คนรวมจํานวนทั้งสิ้น 4 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิ จัยคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (Semi-structured interview) โดยคําถามครอบคลุมใน
ประเด็นที่ทําการศึกษา ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรม
องคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาลตําบลสารภี เพ่ือทําการ
วิเคราะหวาวัฒนธรรมองคการนั้นมีลักษณะอยางไร 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิ เคราะหขอมูล ขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (Semi-structured interview) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหสาระเนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะหผลจําแนก
ตามประเด็นขอคําถาม แลวนําผลมาเรียบเรียงเปนขอมูลและบทสรุป
โดยนําเสนอในลักษณะของการพรรณนา  
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4. ผลการศึกษา/การทดลอง  
ดวยเหตุที่วัตถุประสงคคร้ังนี้ตองการวิเคราะหลักษณะ

วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาลตําบลสารภี 
เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกัน ดังนั้นจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากกลุมประชากรซ่ึง
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ในการบริการดานงานทะเบียนราษฎรของ
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง และเทศบาลตําบลสารภี ผลการศึกษาพบวา 
ลักษณะของวัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาล
ตําบลสารภี โดยวิเคราะหจากลักษณะของวัฒนธรรมองคการตาม
แนวคิดของ Cooke, Robert A. และคณะ ใน 3 ลักษณะ 12 มิติ     
[3] ประกอบดวย 

1. ลักษณะสรางสรรค ประกอบดวย มิติเนนความสําเร็จ    
มิติเนนสัจการแหงตน มิติเนนบุคคลและการกระตุนมิติเนนไมตรี
สัมพันธ ผลการวิจัยพบวาจากที่เจาหนาที่ผูใหบริการดานงานทะเบียน
ราษฎรไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมองคการใน
ลักษณะสรางสรรค สามารถวิเคราะหไดวาสวนเจาหนาของเทศบาล
ตําบลยางเนิ้งและเทศบาลตําบลสารภีตางมีความคิดเห็นในลักษณะ
สรางสรรคมากถึงมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิริยาภรณ 
สุวัฒนสวัสดิ์ เร่ืองการศึกษาวัฒนธรรมองคการของสถาบันการศึกษา
พยาบาล [4] พบวา จําแนกตามรายลักษณะคือ ลักษณะสรางสรรคอยู
ในระดับมาก ดังนั้นขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงวาเทศบาลตําบลยางเนิ้งนั้น
เปนองคการที่ใหความสําคัญของคานิยมในการทํางานโดยมุงเนนที่
ความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ คือ ความตองการความสําเร็จ 
ตองการไมตรีสัมพันธ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและ
สนับสนุน ซ่ึงกันและกัน และมีลักษณะของปจจัยที่สงผลใหบุคลากรใน
องคการประสบความสําเร็จกับการทํางานซ่ึงสงผลใหเห็นถึงความให
ความสํ าคัญในทั้ ง  4 มิติ ในลักษณะสรา งสรรคว ามีครบทุกมิติ          
สวนเทศบาลตําบลสารภีจะมีเพียงบางมิติเทานั้นที่แตกตางกับเทศบาล
ตําบลยางเนิ้งอาทิเชน มิติเนนสัจการแหงตนและมิติเนนไมตรีสัมพันธที่
จะมีนอยกวาเทศบาลตําบลยางเนิ้งเพราะวาเจาหนางานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลสารภีจะคอนขางไมเนนการทํางานรวมกันสัก
เทาไหรคือทํางานในตําแหนงของตนเองไมสนใจผูรวมงานคนอ่ืนสัก
เทาไหรและในสวนการทํางานจะมีความไมคอยมั่นใจกับงานที่ทําวา
ถูกตองและมีประสิทธิภาพทําใหไมมีความคาดหวังในงานที่ทํา 

2. ลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา ประกอบดวย มิติเนนการเห็น
พองดวย มิติเนนกฎระเบียบมิติเนนการพ่ึงพา มิติเนนการหลีกเลี่ยง 
ผลการวิจัยพบวา เจาหนางานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยาง
เนิ้งมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะตั้งรับ – เฉื่อย
ชา วาองคการที่ปฏิบัติงานอยูมีคานิยม และพฤติกรรมแสดงออกที่
มุงเนนความตองการความมั่นคงของพนักงาน และมีผูนําที่มุงเนนบุคคล 
เนนการคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือกฎระเบียบแบบ
แผน พ่ึงพาผูบริหาร และพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําที่ตองรับผิดชอบ 
ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหาร เนนถึงสัมพันธภาพกับบุคคลใน
ลักษณะการปกปองตนเองและตั้งรับ เพราะเปนแนวทางที่ทําใหมั่นคง 
ปลอดภัย และกาวหนาในการทํางาน เหมือนกันแตไมมากนัก สวน
เจ าหนาที่ งานทะเบียนราษฎรของ เทศบาลตํ าบลสารภีนั้น ให
ความสําคัญกับองคการในการปฏิบัติงานอยูมีคานิยม และพฤติกรรม
แสดงออกที่มุงเนนความตองการความมั่นคงของพนักงาน และมีผูนําที่
มุงเนนบุคคล เนนการคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือ

กฎระเบียบแบบแผน พ่ึงพาผูบริหาร และพยายามหลีกเลี่ยงการกระทํา
ที่ตองรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหาร เนนถึง
สัมพันธภาพกับบุคคลในลักษณะการปกปองตนเองและตั้งรับ เพราะ
เปนแนวทางที่ทําใหมั่นคง ปลอดภัย และกาวหนาในการทํางานอยาง
มาก เพราะคิดวาการทําตามระบบที่ผูบริหารวางไวนั้นดีอยูแลวจึงได
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดังนั้นจะเห็นไดวาเจาหนาที่งานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีมีความ
แตกตางกันในวัฒนธรรมองคการลักษณะลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา
อยางเห็นไดชัดวาเทศบาลตําบลสารภีใหความสําคัญและปฏิบัติตาม
ผูนํา คลอยตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา ยึดกฎระเบียบแบบ
แผนอยางเครงครัด ตามมิติเนนการพ่ึงพาและมิติเนนการเห็นพองดวย
สวนเทศบาลตําบลยางเนิ้งจะยึดปฏิบัติตามกฎเหมือนกัน ในมิติเนนการ
พ่ึงพาและมิติเนนการเห็นพองดวยแตจะใหความสําคัญกับการทํางาน
แบบมีสวนรวมมากกวาคือการทํางานของผูบังคับบัญชากับลูกนอง 
เหมือนคนในครอบครัวเดียวกันใหทุกคนมีสิทธิเสมอภาคในการแสดง
ความคิดเห็น 

3. ลักษณะตั้งรับ – กาวราว ประกอบดวย มิติเนนการเห็น
ตรงขาม มิติเนนอํานาจ มิติเนนการแขงขัน มิติเนนความสมบูรณแบบ 
ผลการวิจัยพบวาเจาหนาทีง่านทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยาง
เนิ้ ง กับเทศบาลตําบลสารภีมีความคิด เห็นตรงกันวาองคการที่
ปฏิบัติงานอยูนั้นมีคานิยมพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะมุงเนนงาน
และเนนความตองการดานความมั่นคงของพนักงาน ลักษณะการ
ทํางานมุงเนนอํานาจ เห็นตรงขาม แขงขันชิงดีชิงเดน ตอตานและมุง
เจาระเบียบ อยูในระดับปานกลางคือมีความคิดเห็นวาองคการของตนที่
ปฏิบัติงานอยูมีวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ – กาวราว เหมือนกัน
แตไมมากนักเพราะวาอาจมีบางมิติที่องคการของตนไมคอยให
ความสําคัญอาทิเชน มิติเนนการเห็นตรงกันขาม ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของกรรณิกา  อินนุพัฒน [5] เร่ืองวัฒนธรรมองคการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีขาราชการตํารวจดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ที่ผลการวิจัยพบวาขาราชการตํารวจ ดานตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการลักษณะ
ตั้งรับ-กาวราวของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิในมิติ
เนนการเห็นตรงกันขาม ซ่ึงเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบล
สารภีมีภาพรวมอยู ในระดับปานกลางที่องคการมีคานิยม และ
พฤตกิรรมการแสดงออกของการเผชิญหนาเปนอยางมากที่ผูรวมงาน
มักมีการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงหรือมีกลุมบางกลุมในหนวยงาน
ตอตานความคิดเห็นของผูอ่ืน 

จากผลการวิจัยของวัฒนธรรมองคการนั้นก็คือ คานิยม 
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติรวมตลอดจนถึงความคาดหวังที่มีรวมกัน
อยางตอเนื่องของสมาชิกองคการ และใช สิ่งเหลานี้เปนแนวทางในการ
กําหนดพฤติกรรมของคนในองคการอันทําใหวัฒนธรรมองคการถือ
เสมือนเปนบุคลิกภาพ หรือจิตวิญญาณขององคการที่ทําใหตัวตนของ
องคการหนึ่ง แตกตางไปจากอีกองคการหนึ่ง โดยวัฒนธรรมองคการนี้ 
สวนใหญจะสะทอนออกมาจากวิสัยทัศนหรืออาจจะเปนภารกิจหรือ
พันธกิจของผูกอตั้งองคการที่คาดหมายและจินตนาการถึงลักษณะหรือ
มีความเปนตัวตนที่จะมุงมั่นไวตั้งแตแรกการกอตั้งองคการหรืออาจจะ
พัฒนาปรับเปลี่ยนใหทันกับยุคสมัยที่เกิดการเปลี่ยนเปลี่ยนไปของ
สังคมก็เปนได  ดังนั้นการทีจ่ะทําใหคนในองคการนั้นเขาใจและรวมมือ
กันผลักดันวัฒนธรรมองคการการที่จะทําใหคนในองคการนั้นเขาใจและ
รวมมือกันผลักดันวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็งไดเปนเร่ืองยากและ
ตองใชเวลา วัฒนธรรมองคการจึงเปนสัญลักษณหรือเคร่ืองมือเพ่ือโนม



231

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

นาวใหพนักงานและผูบริหารมีพฤติกรรม ความเชื่อ คานิยมที่จะรวมกัน
ปฏิบัติหนาที่ตอตนเองและตอผูอ่ืนในสิ่งที่ดีถูกตองและเหมาะสม ดังนั้น
ผูบริหารตองใหการสนับสนุนทั้งนโยบายและงบประมาณเพ่ือวางแนว
ทางการสื่อสารใหพนักงานทราบ” สาเหตุที่อาจทําใหวัฒนธรรม
องคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีไมไดมีเฉพาะ
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคที่เปนลักษณะวัฒนธรรมองคการ
ที่ทุกองคการใฝฝน นั้นมาจากการสื่อสารวัฒนธรรมองคการ จากการ
สัมภาษณเจาหนาที่ที่เก่ียวของพบวา“ผูนําเปนผูที่มีบทบาทมากในการ
ประชาสัมพันธแตผูนําไมสามารถสื่อสารวัฒนธรรมองคการไปสู
บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานทุกระดับไดอยางทั่วถึง เจาหนาที่บางคนก็ไม
ทราบหรือไมเขาใจมาตรฐานหรือแนวทางที่กําหนดไวอยางแทจริง หาก
ไมไดเขารวมประชุมหรือฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ เพราะมีการ
ประชาสัมพันธอยางไมตอเนื่องหรือไมมีเทคนิคการประชาสัมพันธที่ดี
และทันสมัยเทากับองคการเอกชนและถูกจํากัดดวยงบประมาณ” จึง
แสดงใหเห็นวาบุคลากรในองคการตองอาศัยระยะเวลาในการเรียนรู
และการซึมซับวัฒนธรรมองคการอยางคอยเปนคอยไปเพราะฉะนั้น
วัฒนธรรมองคของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีจะ
เขมแข็งมากกวาที่เปนอยูจนมีความพรอมในการปรับตัวไดก็ตองใช
เวลานานพอสมควรและสวนหนึ่งในงานวิจัยของวุฒิสรรพ สุวรรณคีรี 
[6] ที่ไดทําการศึกษา “วัฒนธรรมการทํางานของพนักงานเทศบาล 
ศึกษากรณีเทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา” ผลการศึกษาพบวาเมื่อ
พิจารณาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลนครยะลา พบวา
ลักษณะงานหนวยงานแหงสุดทายกอนปฏิบัติงานที่สํานักงานเทศบาล
นครยะลา คือ รับราชการ มีผลทําใหบุคลากรไดมีการซึมซับวัฒนธรรม
การทํางานแบบราชการมากอนแลวจึงมีการปฏิบัติตามนั้น เมื่อ
พิจารณาจากผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ใหบริการดาน
งานทะเบียนราษฎรทองถิ่นของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลสารภี 
พบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก “อาย”ุ และ “ระยะเวลา” ในการปฏิบัติ
ในองคการนั้นๆเพราะวาชวงอายุ 28-40 ป เปนชวยอายุที่กําลังอยูใน
วัยทํางานที่มีการเก็บเก่ียวประสบการณและกําลังซึมซับวัฒนธรรม
องคการของหนวยงาน สวน ระยะเวลาในการทํางาน จะสะทอนใหเห็น
วาในชวง 1 -5 ปเปนชวงเร่ิมตนในการเรียนรูและซึมซับวัฒนธรรม
องคการของหนวยงาน ดังนั้นจากผลการวิจัยบุคลากรจึงมีแนวโนมที่จะ
สามารถรับรูและทําความเขาใจวัฒนธรรมองคการไดดีเปนไปอยาง
รวดเร็วซ่ึงไมนาจะเปนปญหาและอุปสรรคในการรับรูวัฒนธรรม
องคการรวมกันได ถึงแมจะมีการประชาสัมพันธวัฒนธรรมองคการที่ไม
ดีพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอัจฉราวดี มณีวรรณ [7] พบวา 
“เนื่องจากผูมีอายุนอยจะสามารถรับรู ทําความเขาใจ และสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆไดรวดเร็ว” แตถึงอยางไรไมวาจะเปนงาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลยางเนิ้งและเทศบาลตําบลสารภีอาจจะมี
วัฒนธรรมองคการที่ไมไดอยูในลักษณะสรางสรรคอยางเดียวอาจมา
จากเกิดความประพฤติที่ไมเหมาะสมไมถูกตอง มาจากบุคลากรเพียง
บางคนในองคการเทานั้น ที่มี “คานิยม” “ความเชื่อ” ที่อาจผิดเพ้ียน
ไปจากมาตรฐานที่กําหนดไว เมื่อเกิดการยอมรับหรือเลียนแบบตามกัน
จึงเกิดเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่เปนภาพลักษณขององคการที่ไมดี
นัก ดังที่สมคิด บางโม [8] กลาววา ความรูสึกนึกคิดของบุคลากรกลาว
วา ความรูสึกนึกคิดของบุคลากรยังมีผลกระทบตอองคการอีกดวย เชน
ในระยะที่องคการกอตั้งใหมยอมจะมีแตคนหนุมสาวเขาทํางาน พอผาน
ไประยะหนึ่ง คนหนุมสาวเหลานั้นอายุสูงขึ้นความพึงพอใจและการ
ปฏิบัติงานยอมเปลี่ยนแปรไป เปนตน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการ
ถายทอดวัฒนธรรมองคการจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งในองคการที่

ตองใชระยะเวลาในการถายทอดและปลูกฝง “คานิยม” “ความเชื่อ” 
ขององคการระหวางนี้อาจทําใหเกิดความผิดเพ้ียนไปจากมาตรฐานที่ดี
ได จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เก่ียวของ พบวา เมื่อมีบุคลากรเขามา
ใหม บุคลากรที่ทํางานมากอนจะทําหนาที่ในการถายทอดวัฒนธรรม
การทํางานดวยการสอนงานแบบระบบพ่ีเลี้ยง โดยมีการถายทอด
เทคนิคการอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ ใหมเ พ่ือบริการ
ประชาชน จากประเด็นดังกลาวแสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลยางเนิ้ง
กับเทศบาลตําบลสารภีไดถายทอดวัฒนธรรมองคการที่มีความเหมือน
และแตกตางกัน  ดังกลาวใหแกบุคลากรแตละคนของงานทะเบียน
ราษฎรทองถิ่นของทั้งสองเทศบาล แตถึงอยางไรทั้งสองเทศบาลตาง
ตองการจะพัฒนาองคการของตนเองสูความเปนเลิศดานการบริการ
ประชาชนเชนกันแตถึงอยางไรก็ขึ้นอยูที่การรับรูและวัฒนธรรมองคการ
ที่เดนของแตละองคการ สวนแนวทางหรือวิธีการแกไขใหงานทะเบียน
ราษฎรทองถิ่นของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับงานทะเบียนราษฎร
ทองถิ่นของเทศบาลตําบลสารภี  มีวัฒนธรรมองคการที่ดีขึ้น นั้นก็คือ
การพัฒนาองคการในที่นี้ไมใชเพียงองคการที่มีปญหาเทานั้น แตรวมไป
ถึงองคการที่มีความเจริญรุงเรืองอยูแลวก็ควรไดรับพัฒนาใหเจริญ
ยิ่งขึ้น เพราะเมื่อใดที่คิดวาองคการของตนมีความเจริญและมีการ
พัฒนาที่ดีแลวจึง หยุดนิ่ง ก็เทากับวากําลังเดินถอยหลังตลอดเวลา  
ผูบริหารจึงควรมีการพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพราะ
ลักษณะสําคัญของการพัฒนาองคการ ก็คือการพัฒนาองคการจะมี
ลักษณะตางๆ หลายประการ ซ่ึงผูบริหารระดับสูงและทีมที่ปรึกษา
จะตองพิจารณาควบคูกันไป เชน การพัฒนาจะมุงเนนไปที่วัฒนธรรม
ขององคการ (Organization Cultural), คานิยม (Value) และ 
ทัศนคติของบุคคลภายในองคการ โดยการพัฒนาจะตองกระทําเปน
ระบบ เชน ระบบโครงสรางใหม ซ่ึงจําเปนจะตองกระทําอยางตอเนื่อง 
มีการสอดแทรกขอคิด (Intervention) เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาจะตองเร่ิมที่ผูบริหารระดับสูงสุดและ คณะกรรมการบริหาร
จะตองใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เ พ่ือวัด
ประสิทธิภาพที่ไดจากการพัฒนาองคการ การพัฒนาองคการจะตองใช
เทคนิค และเทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคล และ
มุงขจัดความขัดแยงในองคการ โดยการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ 
ที่ควรมีการสรางแผนแมแบบในการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการประเมิน
สถานการณขององคการ เพ่ือใหเห็นชองวางของความแตกตางระหวาง
องคการในปจจุบันกับองคการที่ ควรจะเปนในอนาคต หลังจากนั้น
จะตองมีการวิ เคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
องคการ เพ่ือที่จะนําจุดแข็งขององคการมาผลักดันการพัฒนาองคการ 
โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางที่แนนอน การพัฒนาองคการจะตอง
พิจารณาวาองคการที่จะพัฒนาเปนแบบเปดหรือแบบปด ถาเปน
องคการแบบเปด ทุกคนจะตองมีสวนรวมแกปญหารวมรับผิดชอบ  

สรุป  :  วัฒนธรรมองคการ ก็คือ  พฤติกรรมที่สรางขึ้นจาก
คนในองคกรโดยมีการเรียนรูซ่ึงกันและกันและยืดถือปฏิบัติกันมาจน
เปนธรรมเนียมปฏิบัติในองคการนั้น ๆ และปญหาที่เกิดจากวัฒนธรรม
ในองคการ ไดแก 

1. บุคลากรภายในองคการมักจะคิดวาองคการของเขาดีอยู
แลว ไมเห็นจะมีปญหาตรงไหนเลย 

2. บุคลากรขาดสํานึกในการใหบริการตอหนวยงานภายใน
หรือหนวยงานที่ติดตอจากภายนอก 

3. บุคลากรขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไมคิดที่จะพัฒนา
งานหรือการบริการใหม ๆ  ออกมาเพ่ือใหตรงตามความตองการของผู
มาใชบริการ 
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4. บุคลากรจะรอใหผูบังคับบัญชา สั่งงานเพียงอยางเดียว 
คอยแตจะปฏิบัติตามคําสั่ง ไมเคยคิดที่จะพัฒนางานในแบบเชิงรุก 

5. ผูบริหารและบุคลากรคิดแตจะทํางานดานปฏิบัติการ
หรือธุรการเปนงานหลัก โดยไมคํานึงถึงดานธุรกิจขององคการวาจะ
เปนไปในทิศทางใดเพ่ือตอบสนองผูมาใชบริการ 

6. ผูนําในองคการเชื่องชาและเสียเวลามากกับการจํ้าจ้ีจํ้าไช
บุคลากรที่ขาดคุณภาพหรือบุคลากรที่ทํางานไมดีทําใหไมมีเวลาไปใสใจ
กับบุคลากรที่ทํางานดีเพราะคิดวาเขาทํางานดีอยูแลว 

7. ผู นํ า ในองคการ ไม เข า ใจและไมสามารถนํ ากา ร
เปลี่ยนแปลงใหเกิดเปนรูปธรรมขึ้นในองคการได โดยมักจะงุนงง สงสัย
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รอบตัว โดยไมสามารถวางแผนเพ่ือ
ปรับตัวใหรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

จากที่กลาวมาเก่ียวกับปญหาขา งตน.. .อาจพูดไดว า  
"องคการสะทอนผูนํา" เชนเดียวกับ...แมปูกับลูกปู...โดยแมปูเดินไมตรง
แลวไฉนจะสอนใหลกูปูเดินตรงได... 

วัฒนธรรมองคการที่ถือปฏิบัติสืบตอกันมาที่เปนขอดีหรือ
เปนจุดแข็ง  ไดแก 

1. ความรับผิดชอบและสํานึกในความรับผิดชอบตองานที่
ไดรับมอบหมาย 

 2. สํานึกในการใหบริการตอผูมาใชบริการ โดยคํานึงถึง
ความตองการของผูใชบริการเปนหลัก 

 3. การทํางานเปนทีม ไดแก การประสานงานกันภายใน
องคการ 

 4. ยึดถือระบบคุณธรรม โดยพยายามขจัดระบบเสนสาย
พวกพองออกไป และพิจารณาในเร่ืองความรูความสามารถของ
บุคลากรเปนหลัก 

 5. สงเสริมในเร่ืองความคิดริเร่ิมสรางสรรคในองคการ 
เพราะนับไดวาเปนจุดเร่ิมตนของการสรางนวัตกรรมใหมใหเกิดขึ้น
ภายในองคการ 

6. การสรางความรวดเร็วในการทํางาน ทั้ ง ในการ
ปฏิบัติงานภายในและความรวดเร็วในการใหบริการตอผูมาใชบริการ 

7. การเปดใจรับคําวิพากษวิจารณเพ่ือปรับปรุงการทํางาน
ใหดีขึ้น 

 8. ความกลาที่จะเผชิญหนากับความจริง 
 9. การสื่อสารที่ดีในองคกร 
เพร า ะ ฉะนั้ น ก า รส ร า ง วัฒ นธ รรม ใน องค ก า รจ ะ

เปรียบเสมือน เปนการฝงรากปะปนอยูดวย ถาสรางวัฒนธรรมในทางที่
ดีจะทําใหองคการนั้นมีรากที่ดีมั่นคง แตถาบุคลากรในองคกรสราง
วัฒนธรรมที่ไมดีจะทําใหการฝงรากนั้นเปนไปในดานไมดี ดังนั้น จึงเปน
หนาที่ของผูนําในทุกระดับขององคการจะตองสงเสริม รณรงค และ
กระตุนใหบุคลากรทุกคนในองคการมี จิตสํานึกในการรวมสราง
วัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคการอยางแทจริง 

การสรางวัฒนธรรมในองคการจะไมประสบความสําเร็จ           
ถาหากผูนําหมายเลขหนึ่งขององคการไมใหความรวมมือและไมยอม
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีลักษณะขัดแยงกับวัฒนธรรมองคการที่
คาดหวังไวในอนาคต  เพราะไมมีอะไรในโลกนี้ ที่มนุษยทําไมได  อยูที่
ทําหรือยังไมไดทําเทานั้น วัฒนธรรมองคการก็เปนสิ่งที่สรางไดและเมื่อ
สรางไดก็ยอมสามารถที่จะพัฒนาไดเชนกัน การสราง วัฒนธรรม
องคการจะวาเปนเร่ืองยาก ก็วายาก แตถาจะใหพูดเปนเร่ืองงาย         
ก็วางาย สรุปก็คือ ถาเราเชื่อมั่นวาทําได ก็ตองทําได หัวใจของการสราง
วัฒนธรรมองคการนั้นคือความเชื่อมั่นของ บุคลากรในองคการจริง ๆ 

การสรางวัฒนธรรมองคการเร่ิมตนจากการสรางวสิัยทัศนรวม ( Share 
Vision ) หรือเปาหมายวิสัยทัศนรวมกันทั้งองคการ ถาเราไมมี
จุดมุงหมายรวมกันแลวแตละคน ก็เดินเปกันไปคนละทาง ถาเรา
สามารถสรางการวิสัยทัศนรวม ( Share Vision ) ใหเกิดขึ้นได สําเร็จ 
ก็จะปรับเปลี่ยนมาเปนคานิยมหลักขององคการ ( Core Values 
Organization ) และ พัฒนามา เปนวัฒนธรรมองคการ ( 
Organizational Culture ) ในที่สุดวัฒนธรรมองคการเปรียบเสมือน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานหรือแบบแผนในการ ปฏิบัติของ
บุคลากรในองคการ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะทําไดสําเร็จหรือไมนั้น
ขึ้นอยูกับ พฤติกรรมการทํางานของบุคลากร ในองคการ  ฉะนั้น
บุคลากรทั้งในสวนกลางและสวนของ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
จะตองเกิดความตระหนักและพรอมที่จะปรับเปลี่ยนตัวเอง สําหรับเปน
พลังขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนาองคการของเราในอนาคตตอไป 

 

5. การอภิปรายผล  
ดวยเหตุที่วัตถุประสงคคร้ังนี้ตองการวิเคราะหวัฒนธรรม

องคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาลตําบลสารภีวามี
ลักษณะวัฒนธรรมองคการในลักษณะใดและมีความเหมือนหรือ
แตกตางกัน ดังนั้นจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากกลุมประชากรซ่ึงประกอบดวย
ขาราชการ พนักงานขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม
นอยกวา 1 ป ในการบริการดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบล
ยางเนิ้ ง 2 คน และเทศบาลตําบลสารภี 2 คนรวมทั้งสิ้น 4 คน         
ผลการวิจัยพบวา 1. วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
พบวาวัฒนธรรมองคการที่ เดน  คือวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค สวนลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ-กาวราว    
รองลงมาจากลักษณะสรางสรรค 2. วัฒนธรรมองคการของเทศบาล
ตําบลสารภี พบวาวัฒนธรรมองคการที่เดน คือ ลักษณะสรางสรรคกับ
ลักษณะตั้งรับ- เฉื่อยชา สวน ลักษณะตั้งรับ-กาวราว รองลงมาจาก
ลักษณะสรางสรรคกับลักษณะตั้งรับ- เฉื่อยชา 3. เปรียบเทียบลักษณะ
องคการของทั้งสองเทศบาลจะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค ของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีมีลักษณะ
วัฒนธรรมองคการที่เดนเหมือนกัน สวนวัฒนธรรมองคการลักษณะ   
ตั้งรับ- เฉื่อยชา ของเทศบาลตําบลยางเนิ้งจะมีอยูบางพอสมควร          
แตเทศบาลตําบลสารภีจะมีวัฒนธรรมองคการในลักษณะที่เดนกวา
ชัดเจนกวาเทศบาลตําบลยางเนิ้ง และวัฒนธรรมองคการลักษณะ      
ตั้งรับ-กาวราว ทั้งสองเทศบาลมีวัฒนธรรมองคการในลักษณะนี้อยู
พอสมควรเชนเดียวกัน 
  จากผลการวิจัยดังกลาวนั้นสามารถวิเคราะหไดวา รูปแบบ
วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง เปนรูปแบบผสมผสานที่มี
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมากกวาวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะอ่ืนเพราะเทศบาลตําบลยางเนิ้งมีโครงสรางในการเล็งเห็น
ความสําคัญกับบุคลากรในองคการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือจะไดนําไป
พัฒนาองคการของตนรวมถึงเนนการทํางานอยางมีสวนรวมทุกคนมี
สิทธิมีเสียงเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น บริหารจัดการ ทํางาน
แบบเครือญาติใหบุคลากรมีความรูสึกวาเปนครอบครัวเดียวกันมากกวา
จะมองวาเปนหัวหนากับลูกนอง สวนวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ 
– เฉื่อยชา และวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ – กาวราวจะอยูใน
ระดับรองจากลักษณะสรางสรรคคือมีบางแตไมมากเทาวัฒนธรรม
องคการแบบลักษณะสรางสรรคเพราะคานิยมของเทศบาลตําบล     
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ยางเนิ้งมุงที่จะพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีศักยภาพในการทํางานที่ดี
เพ่ือจะไดตอบสนองความตองการของประชาชนได โดยวัฒนธรรม
องคการมีความสัมพันธระหวางบุคลากรเนื่องจากมีรูปแบบองคการที่
เนนความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาองคการและระบบการ
บริหารงานที่เนนการทํางานแบบเครือญาติเพ่ือบุคลากรจะไดรูสึกเปน
กันเองกลาคิดกลาแสดงออกในการพัฒนาองคการไดอยางอิสระ สวน 
รูปแบบวัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลสารภี เปนรูปแบบ
ผสมผสานเชนเดียวกับเทศบาลตําบลยางเนิ้งแตมีลักษณะองคการที่
แตกตางกันในสวนของเทศบาลตําบลสารภีนั้นมีวัฒนธรรมองคการใน
ลักษณะสรางสรรคและวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา 
เพราะคานิยมของเทศบาลตําบลสารภีมุงที่ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหรือ
ความสําเร็จเปนหลัก โดยมีความสัมพันธระหวางบุคลากรเนื่องจากมี
รูปแบบองคการที่เนนความมั่นคงในอาชีพและระบบการบริหารงานที่
เนนระเบียบกฎเกณฑเ พ่ือใช เปนแนวทางในการปฏิบัติงานทําให
บุคลากรมีความตื่นตัวในการทํางานนอยกวาแบบเอกชนที่มีสภาวะการ
แขงขันกันมาก สวนลักษณะวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ – กาวราว 
วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลสารภีก็มีเหมือนกันแตไมมากนัก 
เนื่องจาก เทศบาลตําบลสารภีเปนระบบที่ถูกควบคุมปลูกฝง ลักษณะ
คานิยม ระเบียบการทํางานตางๆ ซ่ึงในสวนของวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรคที่จัดอยูในระดับมากพอๆกับลักษณะตั้งรับ – เฉื่อย
ชา โดยเฉพาะวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคเปนรูปแบบที่ทุก
องคการพึงประสงคอยากใหองคการของตนมีวัฒนธรรมองคการใน
ลกัษณะนี้ และเมื่อมีวัฒนธรรมองคการที่ดีประกอบกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการก็จะสงผลใหองคการนั้นมีการบริการ
ที่ดีดวย และจะทําใหประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจเพ่ือเปน
ตัวชี้วัดความสําเร็จขององคการนั้นๆที่มีการบริหารจัดการองคการให
ประสบความสําเร็จที่ดีไดนั้นเอง 

จากการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์มีความแตกตางกันเพราะ 
เทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีมีลีลาการบริหารองคการ
ที่แตกตางคือ เทศบาลตําบลยางเนิ้งมีการบริหารองคการแบบระบบ
ครอบครัวเดียวกัน แตเทศบาลตําบลสารภีมีการบริหารองคการแบบ
ระบบราชการ เหตุที่มีความแตกตางกันเพราะแตละองคการตางมี 
แนวคิด คานิยมที่เปนของตนเองในการนํามาบริหารองคการของตน
ถึงแมวาทั้งสองเทศบาลจะมีบริบท สิ่งแวดลอมที่คลายคลึงกันก็ตาม       
ก็ไมไดทําใหทั้งสองหนวยงานมีลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เหมือนกัน  

เพราะฉะนั้นวัฒนธรรมถือเปนเคร่ืองมือทางการบริหารและ
การพัฒนาองคกรอีกชนิดหนึ่ง ที่อาจเรียกไดวาเปนระดับสุดยอดในการ
พัฒนาองคกร ที่ เรียกวาไร รูปแบบอยางแทจริง เพราะการปรับ
โครงสรางเปนเพียงแคการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ แตวัฒนธรรม
เปนกรอบวิธีการปฏิบัติของคนที่อยูในองคกรนั้น นอกเหนือจาก
กฎระเบียบที่มีอยูเหตุที่แตละองคการมีวัฒนธรรมองคการที่แตกตางกัน
นั้น เพราะ วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนหรือวิถีชีวิตขององคการที่
สมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบัติ รวมกันเปนทั้งแบบแผนทางความคิด 
ความเชื่อ คานิยม อุดมการณขององคการของแตละทีท่ี่มีแบบแผนทาง
ความคิด ความเชื่อ คานิยม อุดมการณขององคการที่แตกตางกันไป 
และเปนแบบแผนทางการกระทําขององคการและปฏิสัมพันธของ
สมาชิกในองคการ กลาวคือ ถาหากหนวยงานใดมีวัฒนธรรมองคการที่
ดี เชน บุคลากรมีการทํางานอยางเต็มที่เนนคุณภาพและมีความ
รับผิดชอบสูง ยอมสงผลใหการทํางานของทุกคนดี  มีคุณภาพ สงผลทํา
ใหผู รับบริการไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพ และที่สําคัญคือการ

ใหบริการที่จะตอบสนองใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ เพ่ือเปน
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของแตละที่นั้นเอง 

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยคร้ังนีไ้ดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถิ่นโดยการให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการของแตละที่เพ่ือเปนตัวกําหนดการ
ทํางานในองคการอยางเปนระบบและเล็งเห็นความสําคัญตอการ
ใหบริการประชาชน 

ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัต ิเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ 
เทศบาลตําบลสารภี ควรเล็งเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ
และปฏิบัติตามขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยเฉพาะผูนําองคการหรือ
ผูบริหารจะตองเปนแกนนําที่แข็งแกรงเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนา
องคการของตนใหเจริญรุงเรืองขึ้น สิ่งสําคัญก็คือความรวมมือจาก
บุคลากรในองคการทุกคนที่จะชวยกันพัฒนาและดําเนินตามหลักการ
ขององคการที่ตั้งไว แตอยางไรปญหาที่เกิดจากวัฒนธรรมในองคการ
อาจพูดไดวา  "องคการสะทอนผูนํา" เชนเดียวกับแมปูกับลูกปู โดยแม
ปูเดินไมตรงแลวไฉนจะสอนใหลูกปูเดินตรงได ดังนั้นทั้งสองเทศบาล
ควรใสใจพัฒนาองคการของตนโดยเฉพาะเร่ืองของการใหบริการดาน
งานทะเบียนราษฎรเพราะเทศบาลถือเปนองคการที่คอยใหบริการ
สาธารณะแกประชาชน เพราะฉะนั้นควรยึดหลักในการนําไปปฏิบัติ
ดังตอไปนี ้

1.กําหนดเปาหมาย (Goal Sating) ควรมีการประชุม 
อภิปราย เพ่ือกําหนดนโยบายรวมกันทั้งฝายผูบริหารและสมาชิกใน
องคการอยางชัดเจน และตรงไปตรงมา 

 2.ความเขาใจในสถานการณ (Understand Relations) 
ตองอาศัยความเขาใจรวมกัน  เพราะความตองการของบุคคลจะเปนตัว
อิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางาน 

 3.การปรับปรุงสัมพันธภาพ(Improving Relations) การมี
สัมพันธภาพที่ดีตอกันในองคการถือเปนผลพลอยไดขององคการ แตไม
วาคนในองคการจะมีสัมพันธภาพ ที่ดีตอกันหรือไมก็ตาม ควรไดรับการ
เปดเผย เพ่ือใหตางฝายไดรูถึงปญหา เมื่อรูถึงปญหาทุกคนจะพยายาม
ปรับตัวเขาหากันและตั้งใจทํางานมากขึ้น 

 4.ให ทุ กคน เข า ม ามี ส ว นร ว ม  ในกา รดํ า เ นินกา ร           
การแกปญหา การตัดสินใจ การใหความสนับสนุนและความรวมมือ 
ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง การแกปญหา ระบบการทํางานของ
มนุษยขึ้นอยูกับดุลภาพของงาน (Balance of force) ภายในระบบของ
หนวยงานนั้นๆ 

 5.การเชื่อมโยง(Linking) แนวยุทธศาสตรการพัฒนา
องคการ คือ ความสามารถในการโนมนาวคนในหนวยงานใหมีความ
เขาใจที่ดีตอกันมากที่สุดเชน การกําหนดเปาหมาย ความเขาใจใน
สถานการณ  การปรับปรุงสัมพันธภาพ ใหทุกคนเขามามีสวน และการ
เชื่อมโยง รวมไปถึงการถายทอดวัฒนธรรมการทํางานดวยการสอนงาน
แบบระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือจะนําไปพัฒนาองคการใหเปนระบบระเบียบรวม
ไปถึงการพัฒนาตนเองเพ่ือนําพาองคการของตนไปสูความสําเร็จตอไป
ในอนาคตขางหนา และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือ
รับสิ่งใหมๆเขามาใหทันกับสถานการณที่เปลี่ยนไป  

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป เชนควรศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสานัก
ทะเบียนทองถิ่น ในกรอบแนวคิดที่แตกตางจากการศึกษาคร้ังนี้ เพ่ือ
เกิดประโยชนตอการพัฒนาเจาหนาที่และการพัฒนาประเทศ 
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7. กิตติกรรมประกาศ  
ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยที่ปรึกษาของวิทยาลัย

บริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ที่ใหคําแนะนํา และความรูในการ
ทําการศึกษาในคร้ังนี้รวมไปถึงเจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรทองถิ่น
ของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับเทศบาลตําบลสารภีที่ใหขอมูลเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคการของหนวยงานของทานเพ่ือเปนประโยชนในการ
ทํ าการศึกษาในค ร้ั งนี้ ด วย  และที่ สํ าคัญขอขอบพระคุณทา ง
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนอยางยิ่งที่เปดโอกาสใหไดนําเสนอ เผยแพร
ผลงานชิ้นนี ้
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