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Abstract 
 The study of organizational culture that affecting 
the public services: a comparative case study of Yang 
Noeng and Saraphi district municipalities,Chiang Mai 
province, aimed to analyze the organizational culture 
characteristicsof such district municipalities that affecting 
the public services. The population samplesand the tool 
used in this study were 2 registration officers of each district 
municipality (n = 4) and the semi-structure interview. The 
results of study found that1) The organizational culture of 
Yang Noeng district municipality showed having 
dominantcharacteristics, defensive– apathetic  and 
defensive - aggressive characteristics were the first and 
creative characteristic was second, 2) The organizational 
culture of Saraphi district municipalityshowedhaving 

dominant characteristics, creative and defensive-apathetic 
characteristics were the first and defensive – aggressive 
characteristic was second, 3) With respect to comparison of 
organizational characteristics between Saraphi and Yang 
Noengdistrict municipalities, it revealed that there were the 
same dominant creative characteristic. In addition, it 
showed that there were some dimensions of defensive – 
apathetic characteristic found in the organizational culture 
of Yang Noeng district, but there would be almost 
dimensions of defensive – apathetic characteristic in 
Saraphidistrict municipalitymuch more dominant than Yang 
Noeng district municipality. It also found that there was 
also the moderate defensive – aggressive characteristic of 
organizational culture in both municipalities.  
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1. บทนํา  
ปจจุบันองคการหลายแหงทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจมักให

ความสําคัญตอวัฒนธรรมองคการและการมีอุดมการณรวมกันในการ
ทํางานอยางสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ผลที่ตามมา
คือทําใหองคการมีวัฒนธรรมที่ดีและเขมแข็งและจะกลายเปนกฎเกณฑ 
บรรทัดฐานใหบุคลากรในหนวยงานนั้นปฏิบัติตามไปในแนวทาง
เดียวกันจนเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะขององคการที่มุงเนนการสราง 
“วัฒนธรรมการใหบริการ” ที่ใหความสําคัญ กับ การตอบสนองลูกคา 
องคการจึงตองเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในงานบริการ ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและสราง ความพึงพอใจใหกับลูกคา
มากขึ้น ทําใหองคการเหลานั้นประสบความสําเร็จและสามารถยืนหยัด
สรางรากฐานที่มั่นคงลักษณะขององคการซ่ึงเปนบุคลิกหรือนิสัยของ
องคการเหลานี้  เ รียกว า วัฒนธรรมองคการ (Organizational 
Culture) ซ่ึงในทางการบริหารมีความเชื่อกันวา องคการที่มีวัฒนธรรม
ตางกันจะสงผลกระทบถึงผลงานขององคการ และคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงาน องคการจํานวนมากจึงพยายามที่จะสราง
วัฒนธรรมและแสวงหาวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับหนวยงานของตนเพ่ือ
สรางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการใหดีขึ้น และใหองคการ
มีสมรรถนะในการปฏิบัติ งานสู งขึ้ น ดั งนั้ นการศึกษาพฤติกรรม 
การบริหาร จึงตองเขาใจถึงวัฒนธรรมองคการดวย ซ่ึงปจจัยสําคัญตอ
การดําเนินงาน การแสดงออก และสนองตอบตอสิ่งตาง ๆ ขององคการ
นั้นจะเก่ียวเนื่องกับการใหบริการ ซ่ึงการใหบริการสําหรับภาครัฐก็คือ
การบริการสาธารณะ โดยการใหบริการสาธารณะ ถือเปนภารกิจที่
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สําคัญประการหนึ่งที่รัฐจะตองจัดทําเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  

การใหบริการสาธารณะในอดีตที่ผานมา รัฐจะเปนผูจัดทํา
โดยมีหนวยงานราชการ ที่รับผิดชอบทั้งในสวนกลางหรือมอบอํานาจให
สวนภูมิภาคเปนตัวแทนรัฐบาลกลาง เปนผูใหบริการและอาจจะมี
หนวยงานราชการสวนทองถิ่นบาง ที่เปนหนวยงานใหบริการสาธารณะ
ระดับทองถิ่นตอมาเมื่อสังคมมีขนาดใหญขึ้น มีการพัฒนาในดานตางๆ 
และมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชทําใหประชาชนมีความตองการสิ่ง
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินชีวิตมากขึ้นเร่ือยๆ รัฐไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง รัฐซ่ึงเปนผู
ใหบริการตองแกไขปญหา โดยจัดตั้งรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นใน
รูปแบบตางๆ ขึ้น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ
บริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เปนตน เพ่ือเปน
การแกไขปญหาการบริการสาธารณะใหทั่วถึง จึงมอบอํานาจให
หนวยงานราชการสวนทองถิ่นเหลานี้เปนผูใหบริการสาธารณะแทนรัฐ
ซ่ึงสามารถบริการไดอยางทั่วถึงและรวดเร็วยิ่งขึ้นสําหรับการใหบริการ
ดานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัวประชาชนถือวาเปน การ
ใหบริการสาธารณะประเภทหนึ่ง การจัดใหบริการโดยสํานักทะเบียน
อําเภอ และ ก่ิงอําเภอเทานั้นตอมาไดมีการจัดใหบริการของสํานัก
ทะเบียนทองถิ่น โดยใหเทศบาลขนาดใหญ เปดใหบริการเฉพาะงาน
ทะเบียนราษฎรสําหรับประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลเทานั้น อยางไรก็
ตามเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การใหบริการของภาครัฐนั้นจะมีไม
เพียงพอ และไมทั่วถึงประชาชนผูมารับบริการ รวมถึงการใหบริการที่
ไมคอยดีเนื่องจากขาราชการ ซ่ึงเปนผูจัดใหบริการแกประชาชนนั้น
มักจะยึดติดกับแนวคิดแบบดั้ งเดิม คือจะตองเปนเจานาย ของ
ประชาชน ผูมาใชบริการยึดติดกับระเบียบกฎเกณฑมากเกินไปโดยไมมี
การผอนปรน ซ่ึงการใหบริการของภาครัฐนี้จะแตกตางกับการใหบริการ
ของภาคเอกชนอยางสิ้นเชิง จึงทําใหการใหบริการของรัฐมักไมเปนที่พึง
พอใจของผูมาใชบริการ แตการมาขอรับบริการจากสํานักทะเบียน
อําเภอ และสํานักทะเบียนทองถิ่นที่เปนของเทศบาล ผู รับบริการ
จําเปนจะตองมารับบริการโดยไมมีทางเลือกอ่ืนเลย เนื่องจากมี
กฎหมายบังคับ [1]  

ปญหาการใหบริการของรัฐนั้นมีมาเปนเวลานานแลว 
ภาครัฐก็พยายามแกไขปรับปรุงมาตลอด เชน มีการปฏิรูประบบ
ราชการ ทั้งนี้ เพ่ือจะปรับปรุงระบบของราชการใหดีขึ้นสามารถจะ
ใหบริการแกประชาชนซ่ึงเปนผูมารับบริการไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจสูงสุดและพยายามปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้มีระเบียบ สํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูมารับ
บริการของรัฐ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐมีหนาที่ดําเนินการให
เปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวมโดยการอํานวยความ
สะดวกและใหบริการแกประชาชน ตามคูมือปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
การทะเบียนราษฎร [2] เมื่อเจาหนาที่ผูใหบริการงานทะเบียนไดยึด
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานทะเบียนแลวอีกปจจัยหนึ่ง ที่
นาจะเปนตัวสําคัญในการดําเนินงานในองคการใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน มีจุดมุงหมายจะพัฒนาองคการใหดีขึ้น โดยเฉพาะเร่ืองสําคัญ
คือเร่ืองของการใหบริการประชาชนนั้นก็คือการมีวัฒนธรรมองคการที่ดี 
วัฒนธรรมองคการที่สืบตอกันมาปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่องขององคการ
แตละแหงเพ่ือที่จะเปนตัวนําไปสูผลสําเร็จในการดําเนินงานใหเกิด
คุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือเปนการกระตุนการใหบริการมากขึ้น คุณภาพดีที่สุด 

สํานักทะเบียนทุกแหง จึงมีจุดมุงหมายเดียวกันที่จะพัฒนาคุณภาพการ
ใ ห บ ริ ก า ร เ ช น เ ดี ย ว กั บ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล 
ยางเนิ้ง กับเทศบาลตําบลสารภี ทั้ง 2 องคการ ตางก็ตองการพัฒนา
คุณภาพการบริการแกประชาชน เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด เทาที่จะทําได  โดยการที่จะสรางความพึงพอใจให กับ
ประชาชนผูมาใชบริการนั้นจะตองมีปจจัยที่จะสงผลตอความสําเร็จใน
การใหบริการ เพราะฉะนั้นองคการควรเล็งเห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการของแตละแหง เพราะจะเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหประชาชนนั้นมีความพึงพอใจซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้
ตองการ จะเปรียบเทียบใหเห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมและปจจัยที่
สงผลใหการดําเนินดานการบริการใหประชาชนนั้นเกิดความพึงพอใจ
แลวนํามาเปรียบเทียบวาเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภี 
เทศบาลไหนที่บริการประชาชนไดดีกวา กันเพ่ือจะนําผลการวิจัย
ดังกลาวนําไปใชประโยชนในการพัฒนาหนวยงานทั้งสองใหมีคุณภาพ
ของการบริหารองคการตามวัฒนธรรมองคการรวมถึงการให
ความสําคัญกับการบริการที่ดีกวาเดิมมากยิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค  
เพ่ือวิเคราะหลักษณะวัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบล

ยางเนิ้ง กับเทศบาลตําบลสารภี ที่สงผลตอการใหบริการประชาชน 
  

3. วิธีดําเนินงาน   
ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิ จัยค ร้ังนี้ ใชวิธีการวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

researh) โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง(Semi-structured 
interview) โดยการกําหนดหัวขอที่ตองการศึกษาไว เพ่ือใหผูใหขอมูล
ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูวิจัยแบบเปนกันเอง  ทําใหไดขอมูลเชิงลึกจาก
การพูดคุยในรายละเอียดที่ผูวิจัยตองการ 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
              ประชากร ที่ใชในการวิ จัย ประกอบดวย เจาหนาที่ที่
ใหบริการดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง และ
เทศบาลตําบลสารภี 

กลุ มตั วอย าง  คือ ข าราชการ พนักงานขาราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่    
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ปในการบริการดานงาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 2 คน และเทศบาลตําบล
สารภี 2 คนรวมจํานวนทั้งสิ้น 4 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิ จัยคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (Semi-structured interview) โดยคําถามครอบคลุมใน
ประเด็นที่ทําการศึกษา ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรม
องคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาลตําบลสารภี เพ่ือทําการ
วิเคราะหวาวัฒนธรรมองคการนั้นมีลักษณะอยางไร 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิ เคราะหขอมูล ขอมูลจากการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (Semi-structured interview) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหสาระเนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะหผลจําแนก
ตามประเด็นขอคําถาม แลวนําผลมาเรียบเรียงเปนขอมูลและบทสรุป
โดยนําเสนอในลักษณะของการพรรณนา  
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4. ผลการศึกษา/การทดลอง  
ดวยเหตุที่วัตถุประสงคคร้ังนี้ตองการวิเคราะหลักษณะ

วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาลตําบลสารภี 
เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกัน ดังนั้นจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากกลุมประชากรซ่ึง
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง
ชั่วคราว พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ในการบริการดานงานทะเบียนราษฎรของ
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง และเทศบาลตําบลสารภี ผลการศึกษาพบวา 
ลักษณะของวัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาล
ตําบลสารภี โดยวิเคราะหจากลักษณะของวัฒนธรรมองคการตาม
แนวคิดของ Cooke, Robert A. และคณะ ใน 3 ลักษณะ 12 มิติ     
[3] ประกอบดวย 

1. ลักษณะสรางสรรค ประกอบดวย มิติเนนความสําเร็จ    
มิติเนนสัจการแหงตน มิติเนนบุคคลและการกระตุนมิติเนนไมตรี
สัมพันธ ผลการวิจัยพบวาจากที่เจาหนาที่ผูใหบริการดานงานทะเบียน
ราษฎรไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะวัฒนธรรมองคการใน
ลักษณะสรางสรรค สามารถวิเคราะหไดวาสวนเจาหนาของเทศบาล
ตําบลยางเนิ้งและเทศบาลตําบลสารภีตางมีความคิดเห็นในลักษณะ
สรางสรรคมากถึงมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิริยาภรณ 
สุวัฒนสวัสดิ์ เร่ืองการศึกษาวัฒนธรรมองคการของสถาบันการศึกษา
พยาบาล [4] พบวา จําแนกตามรายลักษณะคือ ลักษณะสรางสรรคอยู
ในระดับมาก ดังนั้นขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงวาเทศบาลตําบลยางเนิ้งนั้น
เปนองคการที่ใหความสําคัญของคานิยมในการทํางานโดยมุงเนนที่
ความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ คือ ความตองการความสําเร็จ 
ตองการไมตรีสัมพันธ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและ
สนับสนุน ซ่ึงกันและกัน และมีลักษณะของปจจัยที่สงผลใหบุคลากรใน
องคการประสบความสําเร็จกับการทํางานซ่ึงสงผลใหเห็นถึงความให
ความสํ าคัญในทั้ ง  4 มิติ ในลักษณะสรา งสรรคว ามีครบทุกมิติ          
สวนเทศบาลตําบลสารภีจะมีเพียงบางมิติเทานั้นที่แตกตางกับเทศบาล
ตําบลยางเนิ้งอาทิเชน มิติเนนสัจการแหงตนและมิติเนนไมตรีสัมพันธที่
จะมีนอยกวาเทศบาลตําบลยางเนิ้งเพราะวาเจาหนางานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลสารภีจะคอนขางไมเนนการทํางานรวมกันสัก
เทาไหรคือทํางานในตําแหนงของตนเองไมสนใจผูรวมงานคนอ่ืนสัก
เทาไหรและในสวนการทํางานจะมีความไมคอยมั่นใจกับงานที่ทําวา
ถูกตองและมีประสิทธิภาพทําใหไมมีความคาดหวังในงานที่ทํา 

2. ลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา ประกอบดวย มิติเนนการเห็น
พองดวย มิติเนนกฎระเบียบมิติเนนการพ่ึงพา มิติเนนการหลีกเลี่ยง 
ผลการวิจัยพบวา เจาหนางานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยาง
เนิ้งมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการในลักษณะตั้งรับ – เฉื่อย
ชา วาองคการที่ปฏิบัติงานอยูมีคานิยม และพฤติกรรมแสดงออกที่
มุงเนนความตองการความมั่นคงของพนักงาน และมีผูนําที่มุงเนนบุคคล 
เนนการคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือกฎระเบียบแบบ
แผน พ่ึงพาผูบริหาร และพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําที่ตองรับผิดชอบ 
ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหาร เนนถึงสัมพันธภาพกับบุคคลใน
ลักษณะการปกปองตนเองและตั้งรับ เพราะเปนแนวทางที่ทําใหมั่นคง 
ปลอดภัย และกาวหนาในการทํางาน เหมือนกันแตไมมากนัก สวน
เจ าหนาที่ งานทะเบียนราษฎรของ เทศบาลตํ าบลสารภีนั้น ให
ความสําคัญกับองคการในการปฏิบัติงานอยูมีคานิยม และพฤติกรรม
แสดงออกที่มุงเนนความตองการความมั่นคงของพนักงาน และมีผูนําที่
มุงเนนบุคคล เนนการคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือ

กฎระเบียบแบบแผน พ่ึงพาผูบริหาร และพยายามหลีกเลี่ยงการกระทํา
ที่ตองรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหาร เนนถึง
สัมพันธภาพกับบุคคลในลักษณะการปกปองตนเองและตั้งรับ เพราะ
เปนแนวทางที่ทําใหมั่นคง ปลอดภัย และกาวหนาในการทํางานอยาง
มาก เพราะคิดวาการทําตามระบบที่ผูบริหารวางไวนั้นดีอยูแลวจึงได
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดังนั้นจะเห็นไดวาเจาหนาที่งานทะเบียน
ราษฎรของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีมีความ
แตกตางกันในวัฒนธรรมองคการลักษณะลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา
อยางเห็นไดชัดวาเทศบาลตําบลสารภีใหความสําคัญและปฏิบัติตาม
ผูนํา คลอยตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา ยึดกฎระเบียบแบบ
แผนอยางเครงครัด ตามมิติเนนการพ่ึงพาและมิติเนนการเห็นพองดวย
สวนเทศบาลตําบลยางเนิ้งจะยึดปฏิบัติตามกฎเหมือนกัน ในมิติเนนการ
พ่ึงพาและมิติเนนการเห็นพองดวยแตจะใหความสําคัญกับการทํางาน
แบบมีสวนรวมมากกวาคือการทํางานของผูบังคับบัญชากับลูกนอง 
เหมือนคนในครอบครัวเดียวกันใหทุกคนมีสิทธิเสมอภาคในการแสดง
ความคิดเห็น 

3. ลักษณะตั้งรับ – กาวราว ประกอบดวย มิติเนนการเห็น
ตรงขาม มิติเนนอํานาจ มิติเนนการแขงขัน มิติเนนความสมบูรณแบบ 
ผลการวิจัยพบวาเจาหนาทีง่านทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลยาง
เนิ้ ง กับเทศบาลตําบลสารภีมีความคิด เห็นตรงกันวาองคการที่
ปฏิบัติงานอยูนั้นมีคานิยมพฤติกรรมการแสดงออกลักษณะมุงเนนงาน
และเนนความตองการดานความมั่นคงของพนักงาน ลักษณะการ
ทํางานมุงเนนอํานาจ เห็นตรงขาม แขงขันชิงดีชิงเดน ตอตานและมุง
เจาระเบียบ อยูในระดับปานกลางคือมีความคิดเห็นวาองคการของตนที่
ปฏิบัติงานอยูมีวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ – กาวราว เหมือนกัน
แตไมมากนักเพราะวาอาจมีบางมิติที่องคการของตนไมคอยให
ความสําคัญอาทิเชน มิติเนนการเห็นตรงกันขาม ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของกรรณิกา  อินนุพัฒน [5] เร่ืองวัฒนธรรมองคการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีขาราชการตํารวจดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ที่ผลการวิจัยพบวาขาราชการตํารวจ ดานตรวจคนเขาเมือง
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่มีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการลักษณะ
ตั้งรับ-กาวราวของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิในมิติ
เนนการเห็นตรงกันขาม ซ่ึงเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบล
สารภีมีภาพรวมอยู ในระดับปานกลางที่องคการมีคานิยม และ
พฤตกิรรมการแสดงออกของการเผชิญหนาเปนอยางมากที่ผูรวมงาน
มักมีการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงหรือมีกลุมบางกลุมในหนวยงาน
ตอตานความคิดเห็นของผูอ่ืน 

จากผลการวิจัยของวัฒนธรรมองคการนั้นก็คือ คานิยม 
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติรวมตลอดจนถึงความคาดหวังที่มีรวมกัน
อยางตอเนื่องของสมาชิกองคการ และใช สิ่งเหลานี้เปนแนวทางในการ
กําหนดพฤติกรรมของคนในองคการอันทําใหวัฒนธรรมองคการถือ
เสมือนเปนบุคลิกภาพ หรือจิตวิญญาณขององคการที่ทําใหตัวตนของ
องคการหนึ่ง แตกตางไปจากอีกองคการหนึ่ง โดยวัฒนธรรมองคการนี้ 
สวนใหญจะสะทอนออกมาจากวิสัยทัศนหรืออาจจะเปนภารกิจหรือ
พันธกิจของผูกอตั้งองคการที่คาดหมายและจินตนาการถึงลักษณะหรือ
มีความเปนตัวตนที่จะมุงมั่นไวตั้งแตแรกการกอตั้งองคการหรืออาจจะ
พัฒนาปรับเปลี่ยนใหทันกับยุคสมัยที่เกิดการเปลี่ยนเปลี่ยนไปของ
สังคมก็เปนได  ดังนั้นการทีจ่ะทําใหคนในองคการนั้นเขาใจและรวมมือ
กันผลักดันวัฒนธรรมองคการการที่จะทําใหคนในองคการนั้นเขาใจและ
รวมมือกันผลักดันวัฒนธรรมองคการใหเขมแข็งไดเปนเร่ืองยากและ
ตองใชเวลา วัฒนธรรมองคการจึงเปนสัญลักษณหรือเคร่ืองมือเพ่ือโนม
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นาวใหพนักงานและผูบริหารมีพฤติกรรม ความเชื่อ คานิยมที่จะรวมกัน
ปฏิบัติหนาที่ตอตนเองและตอผูอ่ืนในสิ่งที่ดีถูกตองและเหมาะสม ดังนั้น
ผูบริหารตองใหการสนับสนุนทั้งนโยบายและงบประมาณเพ่ือวางแนว
ทางการสื่อสารใหพนักงานทราบ” สาเหตุที่อาจทําใหวัฒนธรรม
องคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีไมไดมีเฉพาะ
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคที่เปนลักษณะวัฒนธรรมองคการ
ที่ทุกองคการใฝฝน นั้นมาจากการสื่อสารวัฒนธรรมองคการ จากการ
สัมภาษณเจาหนาที่ที่เก่ียวของพบวา“ผูนําเปนผูที่มีบทบาทมากในการ
ประชาสัมพันธแตผูนําไมสามารถสื่อสารวัฒนธรรมองคการไปสู
บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานทุกระดับไดอยางทั่วถึง เจาหนาที่บางคนก็ไม
ทราบหรือไมเขาใจมาตรฐานหรือแนวทางที่กําหนดไวอยางแทจริง หาก
ไมไดเขารวมประชุมหรือฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ เพราะมีการ
ประชาสัมพันธอยางไมตอเนื่องหรือไมมีเทคนิคการประชาสัมพันธที่ดี
และทันสมัยเทากับองคการเอกชนและถูกจํากัดดวยงบประมาณ” จึง
แสดงใหเห็นวาบุคลากรในองคการตองอาศัยระยะเวลาในการเรียนรู
และการซึมซับวัฒนธรรมองคการอยางคอยเปนคอยไปเพราะฉะนั้น
วัฒนธรรมองคของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีจะ
เขมแข็งมากกวาที่เปนอยูจนมีความพรอมในการปรับตัวไดก็ตองใช
เวลานานพอสมควรและสวนหนึ่งในงานวิจัยของวุฒิสรรพ สุวรรณคีรี 
[6] ที่ไดทําการศึกษา “วัฒนธรรมการทํางานของพนักงานเทศบาล 
ศึกษากรณีเทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา” ผลการศึกษาพบวาเมื่อ
พิจารณาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลนครยะลา พบวา
ลักษณะงานหนวยงานแหงสุดทายกอนปฏิบัติงานที่สํานักงานเทศบาล
นครยะลา คือ รับราชการ มีผลทําใหบุคลากรไดมีการซึมซับวัฒนธรรม
การทํางานแบบราชการมากอนแลวจึงมีการปฏิบัติตามนั้น เมื่อ
พิจารณาจากผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ใหบริการดาน
งานทะเบียนราษฎรทองถิ่นของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลสารภี 
พบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก “อาย”ุ และ “ระยะเวลา” ในการปฏิบัติ
ในองคการนั้นๆเพราะวาชวงอายุ 28-40 ป เปนชวยอายุที่กําลังอยูใน
วัยทํางานที่มีการเก็บเก่ียวประสบการณและกําลังซึมซับวัฒนธรรม
องคการของหนวยงาน สวน ระยะเวลาในการทํางาน จะสะทอนใหเห็น
วาในชวง 1 -5 ปเปนชวงเร่ิมตนในการเรียนรูและซึมซับวัฒนธรรม
องคการของหนวยงาน ดังนั้นจากผลการวิจัยบุคลากรจึงมีแนวโนมที่จะ
สามารถรับรูและทําความเขาใจวัฒนธรรมองคการไดดีเปนไปอยาง
รวดเร็วซ่ึงไมนาจะเปนปญหาและอุปสรรคในการรับรูวัฒนธรรม
องคการรวมกันได ถึงแมจะมีการประชาสัมพันธวัฒนธรรมองคการที่ไม
ดีพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอัจฉราวดี มณีวรรณ [7] พบวา 
“เนื่องจากผูมีอายุนอยจะสามารถรับรู ทําความเขาใจ และสามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆไดรวดเร็ว” แตถึงอยางไรไมวาจะเปนงาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลยางเนิ้งและเทศบาลตําบลสารภีอาจจะมี
วัฒนธรรมองคการที่ไมไดอยูในลักษณะสรางสรรคอยางเดียวอาจมา
จากเกิดความประพฤติที่ไมเหมาะสมไมถูกตอง มาจากบุคลากรเพียง
บางคนในองคการเทานั้น ที่มี “คานิยม” “ความเชื่อ” ที่อาจผิดเพ้ียน
ไปจากมาตรฐานที่กําหนดไว เมื่อเกิดการยอมรับหรือเลียนแบบตามกัน
จึงเกิดเปนพฤติกรรมการแสดงออกที่เปนภาพลักษณขององคการที่ไมดี
นัก ดังที่สมคิด บางโม [8] กลาววา ความรูสึกนึกคิดของบุคลากรกลาว
วา ความรูสึกนึกคิดของบุคลากรยังมีผลกระทบตอองคการอีกดวย เชน
ในระยะที่องคการกอตั้งใหมยอมจะมีแตคนหนุมสาวเขาทํางาน พอผาน
ไประยะหนึ่ง คนหนุมสาวเหลานั้นอายุสูงขึ้นความพึงพอใจและการ
ปฏิบัติงานยอมเปลี่ยนแปรไป เปนตน ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการ
ถายทอดวัฒนธรรมองคการจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งในองคการที่

ตองใชระยะเวลาในการถายทอดและปลูกฝง “คานิยม” “ความเชื่อ” 
ขององคการระหวางนี้อาจทําใหเกิดความผิดเพ้ียนไปจากมาตรฐานที่ดี
ได จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เก่ียวของ พบวา เมื่อมีบุคลากรเขามา
ใหม บุคลากรที่ทํางานมากอนจะทําหนาที่ในการถายทอดวัฒนธรรม
การทํางานดวยการสอนงานแบบระบบพ่ีเลี้ยง โดยมีการถายทอด
เทคนิคการอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ ใหมเ พ่ือบริการ
ประชาชน จากประเด็นดังกลาวแสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบลยางเนิ้ง
กับเทศบาลตําบลสารภีไดถายทอดวัฒนธรรมองคการที่มีความเหมือน
และแตกตางกัน  ดังกลาวใหแกบุคลากรแตละคนของงานทะเบียน
ราษฎรทองถิ่นของทั้งสองเทศบาล แตถึงอยางไรทั้งสองเทศบาลตาง
ตองการจะพัฒนาองคการของตนเองสูความเปนเลิศดานการบริการ
ประชาชนเชนกันแตถึงอยางไรก็ขึ้นอยูที่การรับรูและวัฒนธรรมองคการ
ที่เดนของแตละองคการ สวนแนวทางหรือวิธีการแกไขใหงานทะเบียน
ราษฎรทองถิ่นของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับงานทะเบียนราษฎร
ทองถิ่นของเทศบาลตําบลสารภี  มีวัฒนธรรมองคการที่ดีขึ้น นั้นก็คือ
การพัฒนาองคการในที่นี้ไมใชเพียงองคการที่มีปญหาเทานั้น แตรวมไป
ถึงองคการที่มีความเจริญรุงเรืองอยูแลวก็ควรไดรับพัฒนาใหเจริญ
ยิ่งขึ้น เพราะเมื่อใดที่คิดวาองคการของตนมีความเจริญและมีการ
พัฒนาที่ดีแลวจึง หยุดนิ่ง ก็เทากับวากําลังเดินถอยหลังตลอดเวลา  
ผูบริหารจึงควรมีการพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพราะ
ลักษณะสําคัญของการพัฒนาองคการ ก็คือการพัฒนาองคการจะมี
ลักษณะตางๆ หลายประการ ซ่ึงผูบริหารระดับสูงและทีมที่ปรึกษา
จะตองพิจารณาควบคูกันไป เชน การพัฒนาจะมุงเนนไปที่วัฒนธรรม
ขององคการ (Organization Cultural), คานิยม (Value) และ 
ทัศนคติของบุคคลภายในองคการ โดยการพัฒนาจะตองกระทําเปน
ระบบ เชน ระบบโครงสรางใหม ซ่ึงจําเปนจะตองกระทําอยางตอเนื่อง 
มีการสอดแทรกขอคิด (Intervention) เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาจะตองเร่ิมที่ผูบริหารระดับสูงสุดและ คณะกรรมการบริหาร
จะตองใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เ พ่ือวัด
ประสิทธิภาพที่ไดจากการพัฒนาองคการ การพัฒนาองคการจะตองใช
เทคนิค และเทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคล และ
มุงขจัดความขัดแยงในองคการ โดยการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ 
ที่ควรมีการสรางแผนแมแบบในการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการประเมิน
สถานการณขององคการ เพ่ือใหเห็นชองวางของความแตกตางระหวาง
องคการในปจจุบันกับองคการที่ ควรจะเปนในอนาคต หลังจากนั้น
จะตองมีการวิ เคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
องคการ เพ่ือที่จะนําจุดแข็งขององคการมาผลักดันการพัฒนาองคการ 
โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางที่แนนอน การพัฒนาองคการจะตอง
พิจารณาวาองคการที่จะพัฒนาเปนแบบเปดหรือแบบปด ถาเปน
องคการแบบเปด ทุกคนจะตองมีสวนรวมแกปญหารวมรับผิดชอบ  

สรุป  :  วัฒนธรรมองคการ ก็คือ  พฤติกรรมที่สรางขึ้นจาก
คนในองคกรโดยมีการเรียนรูซ่ึงกันและกันและยืดถือปฏิบัติกันมาจน
เปนธรรมเนียมปฏิบัติในองคการนั้น ๆ และปญหาที่เกิดจากวัฒนธรรม
ในองคการ ไดแก 

1. บุคลากรภายในองคการมักจะคิดวาองคการของเขาดีอยู
แลว ไมเห็นจะมีปญหาตรงไหนเลย 

2. บุคลากรขาดสํานึกในการใหบริการตอหนวยงานภายใน
หรือหนวยงานที่ติดตอจากภายนอก 

3. บุคลากรขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไมคิดที่จะพัฒนา
งานหรือการบริการใหม ๆ  ออกมาเพ่ือใหตรงตามความตองการของผู
มาใชบริการ 
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4. บุคลากรจะรอใหผูบังคับบัญชา สั่งงานเพียงอยางเดียว 
คอยแตจะปฏิบัติตามคําสั่ง ไมเคยคิดที่จะพัฒนางานในแบบเชิงรุก 

5. ผูบริหารและบุคลากรคิดแตจะทํางานดานปฏิบัติการ
หรือธุรการเปนงานหลัก โดยไมคํานึงถึงดานธุรกิจขององคการวาจะ
เปนไปในทิศทางใดเพ่ือตอบสนองผูมาใชบริการ 

6. ผูนําในองคการเชื่องชาและเสียเวลามากกับการจํ้าจ้ีจํ้าไช
บุคลากรที่ขาดคุณภาพหรือบุคลากรที่ทํางานไมดีทําใหไมมีเวลาไปใสใจ
กับบุคลากรที่ทํางานดีเพราะคิดวาเขาทํางานดีอยูแลว 

7. ผู นํ า ในองคการ ไม เข า ใจและไมสามารถนํ ากา ร
เปลี่ยนแปลงใหเกิดเปนรูปธรรมขึ้นในองคการได โดยมักจะงุนงง สงสัย
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รอบตัว โดยไมสามารถวางแผนเพ่ือ
ปรับตัวใหรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

จากที่กลาวมาเก่ียวกับปญหาขา งตน.. .อาจพูดไดว า  
"องคการสะทอนผูนํา" เชนเดียวกับ...แมปูกับลูกปู...โดยแมปูเดินไมตรง
แลวไฉนจะสอนใหลกูปูเดินตรงได... 

วัฒนธรรมองคการที่ถือปฏิบัติสืบตอกันมาที่เปนขอดีหรือ
เปนจุดแข็ง  ไดแก 

1. ความรับผิดชอบและสํานึกในความรับผิดชอบตองานที่
ไดรับมอบหมาย 

 2. สํานึกในการใหบริการตอผูมาใชบริการ โดยคํานึงถึง
ความตองการของผูใชบริการเปนหลัก 

 3. การทํางานเปนทีม ไดแก การประสานงานกันภายใน
องคการ 

 4. ยึดถือระบบคุณธรรม โดยพยายามขจัดระบบเสนสาย
พวกพองออกไป และพิจารณาในเร่ืองความรูความสามารถของ
บุคลากรเปนหลัก 

 5. สงเสริมในเร่ืองความคิดริเร่ิมสรางสรรคในองคการ 
เพราะนับไดวาเปนจุดเร่ิมตนของการสรางนวัตกรรมใหมใหเกิดขึ้น
ภายในองคการ 

6. การสรางความรวดเร็วในการทํางาน ทั้ ง ในการ
ปฏิบัติงานภายในและความรวดเร็วในการใหบริการตอผูมาใชบริการ 

7. การเปดใจรับคําวิพากษวิจารณเพ่ือปรับปรุงการทํางาน
ใหดีขึ้น 

 8. ความกลาที่จะเผชิญหนากับความจริง 
 9. การสื่อสารที่ดีในองคกร 
เพร า ะ ฉะนั้ น ก า รส ร า ง วัฒ นธ รรม ใน องค ก า รจ ะ

เปรียบเสมือน เปนการฝงรากปะปนอยูดวย ถาสรางวัฒนธรรมในทางที่
ดีจะทําใหองคการนั้นมีรากที่ดีมั่นคง แตถาบุคลากรในองคกรสราง
วัฒนธรรมที่ไมดีจะทําใหการฝงรากนั้นเปนไปในดานไมดี ดังนั้น จึงเปน
หนาที่ของผูนําในทุกระดับขององคการจะตองสงเสริม รณรงค และ
กระตุนใหบุคลากรทุกคนในองคการมี จิตสํานึกในการรวมสราง
วัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคการอยางแทจริง 

การสรางวัฒนธรรมในองคการจะไมประสบความสําเร็จ           
ถาหากผูนําหมายเลขหนึ่งขององคการไมใหความรวมมือและไมยอม
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีลักษณะขัดแยงกับวัฒนธรรมองคการที่
คาดหวังไวในอนาคต  เพราะไมมีอะไรในโลกนี้ ที่มนุษยทําไมได  อยูที่
ทําหรือยังไมไดทําเทานั้น วัฒนธรรมองคการก็เปนสิ่งที่สรางไดและเมื่อ
สรางไดก็ยอมสามารถที่จะพัฒนาไดเชนกัน การสราง วัฒนธรรม
องคการจะวาเปนเร่ืองยาก ก็วายาก แตถาจะใหพูดเปนเร่ืองงาย         
ก็วางาย สรุปก็คือ ถาเราเชื่อมั่นวาทําได ก็ตองทําได หัวใจของการสราง
วัฒนธรรมองคการนั้นคือความเชื่อมั่นของ บุคลากรในองคการจริง ๆ 

การสรางวัฒนธรรมองคการเร่ิมตนจากการสรางวสิัยทัศนรวม ( Share 
Vision ) หรือเปาหมายวิสัยทัศนรวมกันทั้งองคการ ถาเราไมมี
จุดมุงหมายรวมกันแลวแตละคน ก็เดินเปกันไปคนละทาง ถาเรา
สามารถสรางการวิสัยทัศนรวม ( Share Vision ) ใหเกิดขึ้นได สําเร็จ 
ก็จะปรับเปลี่ยนมาเปนคานิยมหลักขององคการ ( Core Values 
Organization ) และ พัฒนามา เปนวัฒนธรรมองคการ ( 
Organizational Culture ) ในที่สุดวัฒนธรรมองคการเปรียบเสมือน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานหรือแบบแผนในการ ปฏิบัติของ
บุคลากรในองคการ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะทําไดสําเร็จหรือไมนั้น
ขึ้นอยูกับ พฤติกรรมการทํางานของบุคลากร ในองคการ  ฉะนั้น
บุคลากรทั้งในสวนกลางและสวนของ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
จะตองเกิดความตระหนักและพรอมที่จะปรับเปลี่ยนตัวเอง สําหรับเปน
พลังขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนาองคการของเราในอนาคตตอไป 

 

5. การอภิปรายผล  
ดวยเหตุที่วัตถุประสงคคร้ังนี้ตองการวิเคราะหวัฒนธรรม

องคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ เทศบาลตําบลสารภีวามี
ลักษณะวัฒนธรรมองคการในลักษณะใดและมีความเหมือนหรือ
แตกตางกัน ดังนั้นจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางจากกลุมประชากรซ่ึงประกอบดวย
ขาราชการ พนักงานขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม
นอยกวา 1 ป ในการบริการดานงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบล
ยางเนิ้ ง 2 คน และเทศบาลตําบลสารภี 2 คนรวมทั้งสิ้น 4 คน         
ผลการวิจัยพบวา 1. วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง 
พบวาวัฒนธรรมองคการที่ เดน  คือวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค สวนลักษณะตั้งรับ-เฉื่อยชา และลักษณะตั้งรับ-กาวราว    
รองลงมาจากลักษณะสรางสรรค 2. วัฒนธรรมองคการของเทศบาล
ตําบลสารภี พบวาวัฒนธรรมองคการที่เดน คือ ลักษณะสรางสรรคกับ
ลักษณะตั้งรับ- เฉื่อยชา สวน ลักษณะตั้งรับ-กาวราว รองลงมาจาก
ลักษณะสรางสรรคกับลักษณะตั้งรับ- เฉื่อยชา 3. เปรียบเทียบลักษณะ
องคการของทั้งสองเทศบาลจะเห็นไดวาวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค ของเทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีมีลักษณะ
วัฒนธรรมองคการที่เดนเหมือนกัน สวนวัฒนธรรมองคการลักษณะ   
ตั้งรับ- เฉื่อยชา ของเทศบาลตําบลยางเนิ้งจะมีอยูบางพอสมควร          
แตเทศบาลตําบลสารภีจะมีวัฒนธรรมองคการในลักษณะที่เดนกวา
ชัดเจนกวาเทศบาลตําบลยางเนิ้ง และวัฒนธรรมองคการลักษณะ      
ตั้งรับ-กาวราว ทั้งสองเทศบาลมีวัฒนธรรมองคการในลักษณะนี้อยู
พอสมควรเชนเดียวกัน 
  จากผลการวิจัยดังกลาวนั้นสามารถวิเคราะหไดวา รูปแบบ
วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง เปนรูปแบบผสมผสานที่มี
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมากกวาวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะอ่ืนเพราะเทศบาลตําบลยางเนิ้งมีโครงสรางในการเล็งเห็น
ความสําคัญกับบุคลากรในองคการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือจะไดนําไป
พัฒนาองคการของตนรวมถึงเนนการทํางานอยางมีสวนรวมทุกคนมี
สิทธิมีเสียงเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น บริหารจัดการ ทํางาน
แบบเครือญาติใหบุคลากรมีความรูสึกวาเปนครอบครัวเดียวกันมากกวา
จะมองวาเปนหัวหนากับลูกนอง สวนวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ 
– เฉื่อยชา และวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ – กาวราวจะอยูใน
ระดับรองจากลักษณะสรางสรรคคือมีบางแตไมมากเทาวัฒนธรรม
องคการแบบลักษณะสรางสรรคเพราะคานิยมของเทศบาลตําบล     
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ยางเนิ้งมุงที่จะพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีศักยภาพในการทํางานที่ดี
เพ่ือจะไดตอบสนองความตองการของประชาชนได โดยวัฒนธรรม
องคการมีความสัมพันธระหวางบุคลากรเนื่องจากมีรูปแบบองคการที่
เนนความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาองคการและระบบการ
บริหารงานที่เนนการทํางานแบบเครือญาติเพ่ือบุคลากรจะไดรูสึกเปน
กันเองกลาคิดกลาแสดงออกในการพัฒนาองคการไดอยางอิสระ สวน 
รูปแบบวัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลสารภี เปนรูปแบบ
ผสมผสานเชนเดียวกับเทศบาลตําบลยางเนิ้งแตมีลักษณะองคการที่
แตกตางกันในสวนของเทศบาลตําบลสารภีนั้นมีวัฒนธรรมองคการใน
ลักษณะสรางสรรคและวัฒนธรรมองคการลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา 
เพราะคานิยมของเทศบาลตําบลสารภีมุงที่ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหรือ
ความสําเร็จเปนหลัก โดยมีความสัมพันธระหวางบุคลากรเนื่องจากมี
รูปแบบองคการที่เนนความมั่นคงในอาชีพและระบบการบริหารงานที่
เนนระเบียบกฎเกณฑเ พ่ือใช เปนแนวทางในการปฏิบัติงานทําให
บุคลากรมีความตื่นตัวในการทํางานนอยกวาแบบเอกชนที่มีสภาวะการ
แขงขันกันมาก สวนลักษณะวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ – กาวราว 
วัฒนธรรมองคการของเทศบาลตําบลสารภีก็มีเหมือนกันแตไมมากนัก 
เนื่องจาก เทศบาลตําบลสารภีเปนระบบที่ถูกควบคุมปลูกฝง ลักษณะ
คานิยม ระเบียบการทํางานตางๆ ซ่ึงในสวนของวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรคที่จัดอยูในระดับมากพอๆกับลักษณะตั้งรับ – เฉื่อย
ชา โดยเฉพาะวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคเปนรูปแบบที่ทุก
องคการพึงประสงคอยากใหองคการของตนมีวัฒนธรรมองคการใน
ลกัษณะนี้ และเมื่อมีวัฒนธรรมองคการที่ดีประกอบกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการก็จะสงผลใหองคการนั้นมีการบริการ
ที่ดีดวย และจะทําใหประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจเพ่ือเปน
ตัวชี้วัดความสําเร็จขององคการนั้นๆที่มีการบริหารจัดการองคการให
ประสบความสําเร็จที่ดีไดนั้นเอง 

จากการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์มีความแตกตางกันเพราะ 
เทศบาลตําบลยางเนิ้งกับเทศบาลตําบลสารภีมีลีลาการบริหารองคการ
ที่แตกตางคือ เทศบาลตําบลยางเนิ้งมีการบริหารองคการแบบระบบ
ครอบครัวเดียวกัน แตเทศบาลตําบลสารภีมีการบริหารองคการแบบ
ระบบราชการ เหตุที่มีความแตกตางกันเพราะแตละองคการตางมี 
แนวคิด คานิยมที่เปนของตนเองในการนํามาบริหารองคการของตน
ถึงแมวาทั้งสองเทศบาลจะมีบริบท สิ่งแวดลอมที่คลายคลึงกันก็ตาม       
ก็ไมไดทําใหทั้งสองหนวยงานมีลักษณะวัฒนธรรมองคการที่เหมือนกัน  

เพราะฉะนั้นวัฒนธรรมถือเปนเคร่ืองมือทางการบริหารและ
การพัฒนาองคกรอีกชนิดหนึ่ง ที่อาจเรียกไดวาเปนระดับสุดยอดในการ
พัฒนาองคกร ที่ เรียกวาไร รูปแบบอยางแทจริง เพราะการปรับ
โครงสรางเปนเพียงแคการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ แตวัฒนธรรม
เปนกรอบวิธีการปฏิบัติของคนที่อยูในองคกรนั้น นอกเหนือจาก
กฎระเบียบที่มีอยูเหตุที่แตละองคการมีวัฒนธรรมองคการที่แตกตางกัน
นั้น เพราะ วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนหรือวิถีชีวิตขององคการที่
สมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบัติ รวมกันเปนทั้งแบบแผนทางความคิด 
ความเชื่อ คานิยม อุดมการณขององคการของแตละทีท่ี่มีแบบแผนทาง
ความคิด ความเชื่อ คานิยม อุดมการณขององคการที่แตกตางกันไป 
และเปนแบบแผนทางการกระทําขององคการและปฏิสัมพันธของ
สมาชิกในองคการ กลาวคือ ถาหากหนวยงานใดมีวัฒนธรรมองคการที่
ดี เชน บุคลากรมีการทํางานอยางเต็มที่เนนคุณภาพและมีความ
รับผิดชอบสูง ยอมสงผลใหการทํางานของทุกคนดี  มีคุณภาพ สงผลทํา
ใหผู รับบริการไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพ และที่สําคัญคือการ

ใหบริการที่จะตอบสนองใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ เพ่ือเปน
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของแตละที่นั้นเอง 

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ  
จากผลการวิจัยคร้ังนีไ้ดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถิ่นโดยการให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการของแตละที่เพ่ือเปนตัวกําหนดการ
ทํางานในองคการอยางเปนระบบและเล็งเห็นความสําคัญตอการ
ใหบริการประชาชน 

ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัต ิเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับ 
เทศบาลตําบลสารภี ควรเล็งเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ
และปฏิบัติตามขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยเฉพาะผูนําองคการหรือ
ผูบริหารจะตองเปนแกนนําที่แข็งแกรงเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนา
องคการของตนใหเจริญรุงเรืองขึ้น สิ่งสําคัญก็คือความรวมมือจาก
บุคลากรในองคการทุกคนที่จะชวยกันพัฒนาและดําเนินตามหลักการ
ขององคการที่ตั้งไว แตอยางไรปญหาที่เกิดจากวัฒนธรรมในองคการ
อาจพูดไดวา  "องคการสะทอนผูนํา" เชนเดียวกับแมปูกับลูกปู โดยแม
ปูเดินไมตรงแลวไฉนจะสอนใหลูกปูเดินตรงได ดังนั้นทั้งสองเทศบาล
ควรใสใจพัฒนาองคการของตนโดยเฉพาะเร่ืองของการใหบริการดาน
งานทะเบียนราษฎรเพราะเทศบาลถือเปนองคการที่คอยใหบริการ
สาธารณะแกประชาชน เพราะฉะนั้นควรยึดหลักในการนําไปปฏิบัติ
ดังตอไปนี ้

1.กําหนดเปาหมาย (Goal Sating) ควรมีการประชุม 
อภิปราย เพ่ือกําหนดนโยบายรวมกันทั้งฝายผูบริหารและสมาชิกใน
องคการอยางชัดเจน และตรงไปตรงมา 

 2.ความเขาใจในสถานการณ (Understand Relations) 
ตองอาศัยความเขาใจรวมกัน  เพราะความตองการของบุคคลจะเปนตัว
อิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางาน 

 3.การปรับปรุงสัมพันธภาพ(Improving Relations) การมี
สัมพันธภาพที่ดีตอกันในองคการถือเปนผลพลอยไดขององคการ แตไม
วาคนในองคการจะมีสัมพันธภาพ ที่ดีตอกันหรือไมก็ตาม ควรไดรับการ
เปดเผย เพ่ือใหตางฝายไดรูถึงปญหา เมื่อรูถึงปญหาทุกคนจะพยายาม
ปรับตัวเขาหากันและตั้งใจทํางานมากขึ้น 

 4.ให ทุ กคน เข า ม ามี ส ว นร ว ม  ในกา รดํ า เ นินกา ร           
การแกปญหา การตัดสินใจ การใหความสนับสนุนและความรวมมือ 
ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง การแกปญหา ระบบการทํางานของ
มนุษยขึ้นอยูกับดุลภาพของงาน (Balance of force) ภายในระบบของ
หนวยงานนั้นๆ 

 5.การเชื่อมโยง(Linking) แนวยุทธศาสตรการพัฒนา
องคการ คือ ความสามารถในการโนมนาวคนในหนวยงานใหมีความ
เขาใจที่ดีตอกันมากที่สุดเชน การกําหนดเปาหมาย ความเขาใจใน
สถานการณ  การปรับปรุงสัมพันธภาพ ใหทุกคนเขามามีสวน และการ
เชื่อมโยง รวมไปถึงการถายทอดวัฒนธรรมการทํางานดวยการสอนงาน
แบบระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือจะนําไปพัฒนาองคการใหเปนระบบระเบียบรวม
ไปถึงการพัฒนาตนเองเพ่ือนําพาองคการของตนไปสูความสําเร็จตอไป
ในอนาคตขางหนา และพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือ
รับสิ่งใหมๆเขามาใหทันกับสถานการณที่เปลี่ยนไป  

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป เชนควรศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสานัก
ทะเบียนทองถิ่น ในกรอบแนวคิดที่แตกตางจากการศึกษาคร้ังนี้ เพ่ือ
เกิดประโยชนตอการพัฒนาเจาหนาที่และการพัฒนาประเทศ 
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7. กิตติกรรมประกาศ  
ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยที่ปรึกษาของวิทยาลัย

บริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ที่ใหคําแนะนํา และความรูในการ
ทําการศึกษาในคร้ังนี้รวมไปถึงเจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรทองถิ่น
ของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง กับเทศบาลตําบลสารภีที่ใหขอมูลเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองคการของหนวยงานของทานเพ่ือเปนประโยชนในการ
ทํ าการศึกษาในค ร้ั งนี้ ด วย  และที่ สํ าคัญขอขอบพระคุณทา ง
มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนอยางยิ่งที่เปดโอกาสใหไดนําเสนอ เผยแพร
ผลงานชิ้นนี ้
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