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Abstract 

  การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ
การตลาดและหวงโซ อุปทานของผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ   
2)   ศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ  3) ศึกษาผลกระทบของกลยุทธการตลาดและหวงโซ
อุปทานที่มีตอขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  รวม
ทั้งสิ้น 134 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  
สถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)
และทดสอบความสัมพันธ และผลกระทบตอขีดความ สามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  โดยการใชเทคนิคการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง 
 ผลก า ร วิ จั ยพบ ว า  ผู ป ร ะ กอ บก า รผ ลิ ต ภัณ ฑ           
เตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ   
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( x̄  = 3.61) มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับหวงโซอุปทาน  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄  = 3.86) และ มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับขีดความสามารถในการแขงขัน โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x̄  = 3.70) ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางกลยุทธ
การตลาดและหวงโซอุปทานที่มีผลตอขีดความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี 
อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ  พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขันคือ  
กลยุทธดานขาวสารทางการตลาด การจัดการบริการลูกคาและ 
ความยืดหยุน  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  กลยุทธสงเสริมการตลาด  
กลยุทธราคา และกลยุทธการใชพลัง  
 
คําสําคัญ: ขีดความสามารถในการแขงขัน 

 
 
 

 The purposes of this research were 1) to study  
the marketing strategy and supply chain of the 
entrepreneur of Super-Aggole stove at Samakkhee Sub-
District,Rong Kham  District, Kalasin Province ,2) to study 
the competitive ability of the entrepreneur of Super-
Anglo stove at samakkhee Sub-District,Rong Kham 
District,KalasinProvince,and 3) to study the effects of 
marketing strategy and supply chain on the competitive 
ability of the entrepreneur of Super-Anglo stove at 
Samakkhee sub-district,Rongkhamdistrict,Kalasin province.  
The samples were 134 entrepreneur of Super-Anglo stove 
at Samakkhee sub-district,Rongkham district,Kalasin 
province. The research instrument used in this study was 
questionnaire. The statistics employed analyzing date 
were percentage,mean,standard deviation,and multiple 
regression. 
  The results presented that the entrepreneur of 
Super-Anglo stove at Samakkhee Sub-District,Rongkham 
district,Kalasin province had the opinion on the marketing 
strategy at the high lebel (x̄  = 3.61), the opinion on 

supply chain at the high level (x̄  = 3.86), and the opinion 
on the competitive ability at the high level (x̄  = 3.70). 
The results of multiple regression analysis on marketing 
strategy and supply chain of the entrepreneur of Super-
Anglo stove at Samakkhee Sub-District,Rongkham 
district,Kalasin province also showed that each 
independent variable had the relationship and affected 
on the competitive ability in the public relation 
strategy,customer service and flexibility, product strategy, 
promotion strategy, price strategy,and power strategy 
respectively. 
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1.  บทนํา 
 นับตั้งแตป  2550  เปนตนมา จะเห็นไดวาเศรษฐกิจ
โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก อาทิ วิกฤตสินเชื่อ Sub-Prime 
ซ่ึงเปนสินเชื่อที่ปลอยใหกูใหกับลูกหนี้ที่มีเครดิตต่ํากวามาตรฐานเปน
สาเหตุหลักของวิกฤตแฮมเบอรเกอร  สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ
สหรัฐอยางรุนแรง  พรอมภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยในกลุมประเทศ
พัฒนาแลว  ปญหาราคาน้ํามันที่มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาการเปดเสรีภายใตกรอบของ WTO ไดแก 
การเปดเสรีดานการคาและภาษีศุลกากร การคาบริการ การคาที่
เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาและปญหาการเปดเสรีภายใตกรอบ  
FTA  ไดแก กลุมประเทศที่ไดทําขอตกลงที่จะทําการคาแบบเสรีโดย
กําจัดการเก็บภาษีศุลกากร การจํากัดสวนแบงและการใหสิทธิพิเศษ
กับสินคาสวนใหญที่ทําการคาระหวางกันสงผลใหการแขงขันในตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ รวมถึงปญหาการเมืองและ
อัตราเงินเฟอในประเทศที่สงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนและ
ผูบริโภค  [1]   จากภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสงผล
กระทบไปทั่วทุกสังคม ทุกชนชั้นโดยเฉพาะชุมชนรากหญาที่ไมมี
โครงขายความปลอดภัยเพียงพอ รัฐบาลจึงมีนโยบายใหชุมชนราก
หญาเกิดการพ่ึงตนเอง รวมถึงการใชภูมิปญญาทองถิ่นมาสราง
ผลิตภัณฑใหเกิดมูลคา จึงเปนเปนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตอมาได
มีการรวมกลุมเปนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 และในอนาคตอันใกลนี้ ป  2558  ธุรกิจอุตสาหกรรม
ตองเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC )  ที่ประเทศสมาชิกบรรลุ
ขอตกลงรวมตลาดเปนหนึ่งเดียว   
 การเคลื่อนยายของเงินทุน  แรงงาน  การลงทุน สินคา
และบริการตางๆ เกิดขึ้นอยางเสรี ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของไทยจะตองเตรียมความพรอม
และปรับตัวเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ  ตลอดจนเสริมสรางทักษะ
ใหสามารถใชประโยชนจากโอกาสที่มีอยูเดิมและที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลไดอยางเต็มที่ และสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งจะตองมีความรูในการ
ดําเนินธุรกิจกับกลุมประเทศอาเซียนทั้งในเชิงรับและเชิงรุกเก่ียวกับ
กฎหมาย ขอบังคับ และขอควรรูตางๆ เชน การลงทุน ดานแรงงาน 
กลยุทธดานการตลาด  การเจรจาธุรกิจ  การติดตอทางการคา [2] 
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางการคาดังกลาวทําให
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นมีปญหาหลายดาน ไดแกปญหาการผลิต 
เงินทุน การบริหารกิจการรวมถึงการตลาดซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด
เนื่องจาก “ผลิตได ขายไมได ไมมีสถานที่จําหนายที่ชัดเจน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลุมวิสาหกิจชุมชนเตาซุปเปอรอ้ังโลเกิดขึ้นจากการ
รวมกลุมของเกษตรกรบานโคกสําราญ หมูที่ 2 ตําบลสามัคคี  อําเภอ
รองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ และเปนอีกกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางทางเศรษฐกิจและการคาดังกลาว 
เพ่ือเปนการสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงและยังไมพรอมที่จะเขามาแขงขัน
ทางการคาใหไดรับการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือ
สรางรายไดสามารถยกระดับรายไดชีวิตความเปนอยู และคุณภาพ
ชีวิตของชาวบานหรือเกษตรกรในชนบทเหลานี้   สรางระบบ
เศรษฐกิจใหมีความเขมแข็ง นําไปสูการเปนผูประกอบการของหนวย
ธุรกิจที่สูงขึ้น  สงผลกระทบดานบวกตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ  โดยผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรมุงเนนการสรางความ
เขมแข็งของชุมชน สงเสริมใหชุมชนพ่ึงตนเองไดโดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพ่ือคนในชุมชน    
ลดการยายถิ่นของชาวชนบทสูเขตเมือง ลดอัตราการวางงานตาม
ฤดูกาล และอัตราการวางงานอันเกิดจากการถูกปลดแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมและมีการใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนแรงงานคน
เพ่ือลดตนทุนการผลิต จึงเปนโอกาสเหมาะที่จะศึกษาชองทาง
เก่ียวกับการปรับตัวทางการตลาด  ในการแสวงหากลยุทธทาง
การตลาดที่ด ี และเหมาะสมรวมถึงการแขงขันของคูแขงขัน   
การแสวงหาตลาดใหมและวิธีการบริหารกิจการโดยการใชหวงโซ
อุปทานเปนแนวทางเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถขยายตลาดเพ่ิมขึ้นโดย
ที่ตนทุนการผลิตต่ําแตยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดครบถวนและสามารถดําเนินกิจการอยูรอดไดแบบยั่งยืน 
 ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  เล็งเห็นความสําคัญ
ของปญหาดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธการตลาด
และหวงโซอุปทานที่มีตอขีดความสามารถในการแขงขัน   ผลลัพธที่
ไดจากการวิจัยสามารถนํามา ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
กิจการของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันและสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

 
2.วัตถุประสงคการวิจัย 
  2.1  เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทาน
ของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโล  

 2.2  เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโล 

 2.3  เพ่ือศึกษาผลกระทบของกลยุทธการตลาดและ
หว ง โ ซ อุ ปท านที่ มี ต อขีด คว ามสามารถในการแข งขั นของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโล 
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3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  
 ในการวิจัย กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานที่มีตอขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการเตาซุปเปอรอ้ังโล 
ในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ ใชกรอบการวิจัย 
ดังนี้ 

 
 3.1  กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง  
วิธีการหรือแนวปฏิบัติที่องคกรดําเนินการเพ่ือสรางคุณคาใหแกลูกคา  
เกิดความสัมพันธและตอบสนองเชิงบวก  ลูกคาเกิดความประทับใจ
ในสินคาหรือบริการอยางตอเนื่อง องคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไว
ประกอบดวย 

1) กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) หมายถึง 
วิธีการผลิตในสวนที่เก่ียวเนื่องกับตัวผลิตภัณฑทั้งหมดที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

2) กลยุทธราคา (Price Strategy) หมายถึง วิธีการ
กําหนดราคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาสรางความ
ไดเปรียบทางดานราคา 

3) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
หมายถึง  วิธีการเก่ียวกับชองทางการกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภค 
  4) กลยุทธการสงเสริมการตลาด(Promotion Strategy) 
หมายถึง วิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
  5) กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) หมายถึง 
วิธีการนําเอาวัสดุหรือโลหะมาประกอบเปนภาชนะหุมหอผลิตภัณฑ  
เพ่ือประโยชนในการใชสอยมีความแข็งแรง  สวยงาม  ทําใหเกิด
ความพึงพอใจจากผูซ้ือ 

 6) กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy)  
หมายถึง วิธีการชวยสงเสริมการขายสินคาโดยใชพนักงานขายเพ่ือจูง
ใจลูกคาใหเขามาสนใจและนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในที่สุด 

 7) กลยุทธขาวสาร (Public Relation Strategy)  
หมายถึง วิธีการสื่อสารในการทําการตลาดในเร่ืองของภาพพจนและ
เพ่ิมทัศนคติในเชิงบวกใหเกิดกับผลิตภัณฑ 

 8) กลยุทธการใชพลัง (Power Strategy)  หมายถึง 
วิธีการใชอํานาจในการตอรองและควบคุมในการตอรองแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนทางการคาใหไดรับขอเสนอที่ดีที่สุด 
 3.2 หวงโซอุปทาน (Supply Chain) หมายถึง  กระบวนการ
ขององคกรในการผลิตสินคาหรือบริการที่เร่ิมตนจากวัตถุดิบไปยัง
ผูบริโภคคนสุดทายประกอบดวย 

1) ดานคุณภาพ(Quality) หมายถึง กระบวนการทํางานที่
เกิดประสิทธิผลเพ่ือผลิตสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 

2 )  ด า น ทั น ก า ล เ ว ล า  ( Timeliness)  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการตอบสนองความตองการสินคาและบริการของลูกคาได
ในเวลาที่ตองการอยางรวดเร็ว   

3) ดานการบริการลูกคาและความยืดหยุน (Customer 
Service and Flexibility)หมายถึง กระบวนการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองและทันเวลา  
 3.3 ขีดความสามารถในการแขงขัน  (Competitive Ability) 
หมายถึง  ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของ
บุคคล (Attributes)ในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) 
ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดวยความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง 
ความสามารถขององคการในการสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหนือกวาองคการอ่ืน  โดยมีความสามารถในการ
ดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคโดยใชตนทุนต่ําสุด อีกทั้งยังมี
คุณภาพที่โดดเดนเหนือกวาคูแขงขันรายอ่ืน มีความเชื่อถือไดของ
ผลิตภัณฑหรือบริการที่นํา เสนอตอลูกคา สามารถคิดคนหรือ
สรางสรรคนวัตกรรมที่ใหคุณคาและตอบสนองความตองการลูกคาที่
เหนือกวา 

 สมมุติฐานในการวิ จัย :กลยุทธการตลาดและหวงโซ
อุปทานมีผลตอขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ 

 

4. วิธีดําเนินงาน 
 4.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  (Poppulation)  ไ ดแ ก  ผู ป ร ะกอบกา ร

ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ  จํานวน  200 คน [6] กลุมตัวอยาง(Sample) ไดแก 
ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอ
รองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 134  คน โดยคํานวณจากสูตรของ
ทาโร   ย ามา เนแ ละใช วิ ธี จับฉลากผู วิ จั ย ได เ ก็บขอมู ลด ว ย
แบบสอบถามจํานวน  134  ชุด โดยใชระยะเวลาในการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลตั้งแต 1-31 มกราคม  2556  
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 4.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
 กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทาน เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึง

สามารถจําแนกออกเปน 2  ดาน ดังนี้  1) กลยุทธการตลาด 
(Marketing Strategy) ประกอบดวยกลยุทธผลิตภัณฑ (Product 
Strategy), กลยุทธราคา (Price Strategy),กลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย  (Place Strategy),กลยุทธการส ง เส ริมการตลาด 
(Promotion Strategy),กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy), 
กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy), กลยุทธขาวสาร 
(Public Relation Strategy)และ กลยุทธการใชพลัง (Power 
Strategy) 2) หวงโซอุปทาน (Supply Chain)ประกอบดวยดาน
คุณภาพ (Quality),ดานทันเวลา (Timeliness), ดานการบริการ
ลูกคาและความยืดหยุน (Customer Service) 

 ขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitive Ability) 
เปนตัวแปรตาม  ประกอบดวยความไดเปรียบทางการแขงขัน
(Competitive Advantage) 

 4.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผูวิจัยไดทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและคา

อํานาจจําแนกรายขอ โดยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coafficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคาความเที่ยงของแบบ- 
สอบถามที่ยอมรับไดมีคาตั้งแต 0.80 ขึ้นไป ผลการคํานวณปรากฎวา
มีคาความเชื่อมั่นจําแนกรายดาน  ดังนี้ 1) กลยุทธผลิตภัณฑมีคา
ความเชื่อมั่น  0.903 จากแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ 2) กลยุทธ
ราคามีคาความเชื่อมั่น  0.908 จากแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ  
3) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย มีคาความเชื่อมั่น  0.901 จาก
แบบสอบถามจํานวน 4 ขอ  4) กลุยทธการสงเสริมการตลาด มีคา
ความเชื่อมั่น  0.899 จากแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ 5) กลยุทธ
บรรจุภัณฑ มีคาความเชื่อมั่น  0.905 จากแบบสอบถามจํานวน 3 
ขอ  6)  กลยุทธพนักงานขาย มีคาความเชื่อมั่น  0.902 จาก
แบบสอบถามจํานวน 3 ขอ 7) กลยุทธขาวสารทางการตลาดมีคา
ความเชื่อมั่น  0.898 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ 8) กลยุทธการ
ใชพลังมีคาความเชื่อมั่น  0.904 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ   
9)  การ จัดการด านคุณภาพมีคาความเชื่อมั่ น   0 .973 จาก
แบบสอบถามจํานวน 3 ขอ  10) การจัดการดานทันกาลเวลามีคา
ความเชื่อมั่น  0.906 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ  11) การ
จัดการดานการบริการลูกคาและความยืดหยุนมีคาความเชื่อมั่น  
0.903 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ และ 12) ดานความไดเปรียบ
ทางการแขงขันมีคาความเชื่อมั่น  0.899 จากแบบสอบถามจํานวน  
7 ขอ  ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  0.915  คาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ โดยคา Item-Total Correlation ตองมีคา 0.20  
ขึ้นไปจึงจะผานเกณฑ [7]   
ซ่ึงวิเคราะหไดคาระหวาง  0.481 – 0.888  และเปนขอคําถามที่
เหมาะสมมีความเที่ยงตรงและสอดคลองกับวัตถุประสงคมาเปนขอ
คําถาม 

 4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยแบบ 

พหุคูณ เพ่ือทดสอบกลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานที่มีผลตอขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการเตาซุปเปอรอ้ังโล 
ในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ ซ่ึงเขียนสมการได
ดังสมการที่  (1) 

 

สมการ COMP = β0+β1PROD+β2PRIC+β3PLAC 
                       +β4PROM+β5PACK+β6PERS 
                       +β7PUBL+β8POWE+β9QUAL 
                       +β10TIME+β11CUST                                  (1) 
 
 เมื่อ PROD แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
    ยุทธการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ 
  PRIC แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
    ยุทธการตลาดดานกลยุทธราคา 

PLAC แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   กลยุทธการตลาดดานกลยุทธ 
   ชองทางการจัดจําหนาย 
 PROM แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
   ยุทธการตลาดดานกลยุทธการสงเสริม 
   การตลาด 
 
 PACK แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
   ยุทธการตลาดดานกลยุทธบรรจุภัณฑ 
 PERS แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   กลยุทธการตลาดดานกลยุทธการใช 
   พนักงานขาย 
 PUBL แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
        ยุทธการตลาดดานกลยุทธขาวสารทาง 
        การตลาด 
 POWE แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
        ยุทธการตลาดดานกลยุทธการใชพลัง 

QUAL แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   หวงโซอุปทานดานการจัดการดานคุณภาพ  
                            
TIME แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 

    หวงโซอุปทานดานการจัดการดานทันเวลา 
CUST แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   หวงโซอุปทานดานการบริการ 

          ลูกคาและความยืดหยุน 
COMP แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับขีด 
   ความสามารถในการแขงขันดานความ 
   ไดเปรียบทางการแขงขัน 
 

5. ผลการศึกษา 
 จากการวิจัย พบวา ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอร

อ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง  41-50  ปสถานะภาพสมรสอาชีพอ่ืนๆ(ทํา
นา)  ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง  5,001-10,000  บาท และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ตั้งแต 1-2 ป มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดหวงโซอุปทาน 
และขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูในระดับมาก 
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ตาราง 1ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 

 
 

จากตาราง 1พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความ 
สัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการ
ทดสอบ Multicollinearity  โดยใชคา VIFปรากฎวาคา VIF ของ 
ตัวแปรอิสระ มีคาตั้งแต 2.233 - 6.024 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 ถือวา
ตัวแปรอิสระไมทําใหเกิดปญหาเนื่องจากความสมัพันธภายในระหวาง
ตัวแปรอิสระซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Neter, Wasserman และ
Kutner [8] 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ คือ กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานแตละดาน พบวา 
มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ขีดความสามารถในการแขงขัน  
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.296 -0.789 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ 
ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ 
 

 
 
  จากตาราง  2  พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ระหวางกลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานมีความสัมพันธตอขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอร
อ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.920 และสามารถ
รวมกันพยากรณขีดความสามารถในการแขงขันไดรอยละ83.20  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณเทากับ  + 0.24 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ
พบวามีปจจัยดานกลยุทธผลิตภัณฑ(PROD) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (PROM)กลยุทธดานขาวสารทางการตลาด (PUBL) และ
กลยุทธการ จัดการบริการลูกคาและความยืดหยุ น(CUST) มี
ผลกระทบตอขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนกลยุทธดานราคา(PRIC) 
และกลยุทธดานการใชพลัง (POWE)มีผลกระทบตอขีดความสามารถ
ในการแขงขันของผูประกอบการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  สามารถสรางสมการพยากรณขีดความสามารถในการ
แขงของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ ดังสมการที่ (2) 

 
สมการ COMP = -0.027+0.280PROD+0.151PRIC 
                   +0.044PLAC-0.202PROM+ 0.006PACK       
                   +0.028PERS+0.261PUBL+ 0.095POWE 
                   +0.070QUAL-0.045TIME +0.299CUST         (2) 
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6. การอภิปรายผล 
  กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานมีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกตอขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวม 
เนื่องจากกลยุทธผลิตภัณฑเปนการสรางการตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคได  กลยุทธราคาเปนการกําหนดราคาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาสรางความไดเปรียบทางดานราคา 
กลยุทธขาวสารทางการตลาด เปนวิธีการสื่อสารในการทําการตลาด
ในเร่ืองของภาพพจนและเพ่ิมทัศนคติในเชิงบวกใหเกิดกับผลิตภัณฑ 
กลยุทธการใชพลัง เปนวิธีการใชอํานาจในการตอรองและควบคุมใน
การตอรองแลกเปลี่ยนผลประโยชนทางการคาใหไดรับขอเสนอที่ดี
ที่สุดกลยุทธการบริการลูกคาและความยืดหยุน เปนกระบวนการที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
และทันเวลา ดังนั้นจึงกลาวไดวา กลยุทธการตลาดและหวงโซ
อุปทาน เปนกลยุทธที่สําคัญที่จะทําใหผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอร อ้ังโลประสบความสําเร็จใจการดําเนินกิจการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับผลการวิจัยของเมษา  
สุริยานนท [9] ซ่ึงพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนั้นอยูในระดับมากซ่ึงใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุดคือดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ให
ความสําคัญในดานราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ดานชองทางจัด
จําหนายใหความสําคัญดานสถานที่จําหนายสะดวกตอการซ้ือและ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในดานการสงเสริม
การตลาดมากที่สุดคือ มีแคตตาลอคผลิตภัณฑ และสอดคลองกับ
ผลการวจัิยของรุจิรา เหลืองศักดาพิชญ  [10]  ซ่ึงพบวาประสิทธิภาพ
ผลการจัดการหวงโซอุปทานโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ
มาก ไดแก ดานทันกาลเวลา เชน กิจการใหบริการจัดสงสินคาและ
บริการที่ถูกตองตรงเวลาอยางรวดเร็ว มีการเสนอสินคาและบริการ
ตามความตองการของลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในเวลาที่เหมาะสมสามารถสง
มอบสินคาและบริการใหกับลูกคาในเวลาที่รวดเร็วกวาคูแขงขันและมี
ความไดเปรียบการแขงขันจากการตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางรวดเร็วและถูกตองทันเวลา เปนตน ดานการบริการลูกคา
และความยืดหยุน เชนกิจการมีการปรับเปลี่ยนแผนการทํางาน เพ่ือ
รองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคาทั้งในปจจุบันและ
อนาคต มีความสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปไดอยางตอเนื่อง โดยเสนอสินคาและ
บริการที่ มี คุณภาพในเวลาที่ ร วด เ ร็วและมีก ารปรับเปลี่ ย น
กระบวนการทํางานไดอยางคลองตัว รวดเร็ว ลดเวลาที่ไมกอใหเกิด
คุณคาสงผลใหทุกฝายไดรับประโยชนรวมกัน เปนตน และดาน
คุณภาพ เชน กิจการมีความสามารถรักษาลูกคาเกาและหาลูกคาใหม
ไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการรักษาความภักดีตอสินคาและบริการของ
ลูกคาไวได มีการนําเสนอสินคาและบริการที่ตรงตามความคาดหวัง
ของลูกคาอยางถูกตองแมนยําของการทํางานซ่ึงสงผลตอภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรและมีการจัดการระบบงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถขจัดตนทุนที่ไมกอให เกิดคุณคามีตนทุนที่
สามารถแขงขันไดสวนกลยุทธการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงลบตอขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวม 
เนื่องจากการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาเพ่ือเพ่ิมยอดขายทําให
คาใชจายสูงขึ้น 
 
 
 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
  7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษาแนวโนมการ
ขยายตัวและแนวทางพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืนสามารถพ่ึงพาตนเองได
ศึกษาการเปรียบเทียบผลการลดตนทุนในธุรกิจของผูประกอบกรแต
ละรายวาเปนอยางไร  ไดผลมากนอยกวากันหรือไมและศึกษาวิธีการ
สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในเชิงลึกถึงแนวทาง
ในการสรางระบบและแนวทางในการปฏิบัติที่จะทําใหสงผลตอการ
ลดตนทุนไดอยางแทจริงตอไป 
  7.2 ประโยชนของการวิจัย 
  1) เ พ่ือเปนขอมูลที่ใชเปนแนวทางใหผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา จังหวัด
กาฬสินธุใชประกอบการตัดสินใจการดําเนินกิจการตอไป 
  2) เพ่ือเปนขอมูลที่ชวยใหผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ  
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาท ความสําคัญของกลยุทธ
การตลาดและหวงโซอุปทานพรอมพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน 
ใหมีความเขมแข็ง 
  3)  เ พ่ื อ เ ป น ข อมู ล ใ นก า ร เ พ่ิ ม ศั ก ย ภา พแ ละ ขี ด
ความสามารถในการดําเนินงานของผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณเปนอยางดี
ดวยความอนุเคราะห  และความกรุณาใหคําปรึกษา พรอมชี้แนะแนว
ทางการในการดําเนินงานวิจัยตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสมบูรณตลอดจน
ใหความรูและประสบการณที่ดีแกขาพเจา  จากรองศาสตราจารย 
สายตา  บุญโฉม   ซ่ึงเปนอาจารยผูควบคุมการศึกษาคนควาอิสระ  
ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตลอดมา
ตั้งแตตนจนสําเร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ไว ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
กาฬสินธุ ผูประสทิธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดทั้งตํารา ผลงานและ
เอกสารวิชาการของทุกทาน ที่ผูวิ จัยไดนํามาศึกษา กอใหเกิด
แนวความคิดอันมีคุณคาตอการคนควาอิสระฉบับนี้ ทานคณะกรรม-
การสอบการคนควาอิสระทุกทาน ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา เสนอแนะ 
ปรับปรุง ตรวจแกไขขอบกพรอง ตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย  ผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนาที่มหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหความอนุเคราะห
ชวยเหลือเปนอยางดีและผูตอบแบบสอบถาม  ตลอดจนผูที่เก่ียวของ
ทุกทานที่สละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี ้
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