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Abstract 

  การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ
การตลาดและหวงโซ อุปทานของผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ   
2)   ศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ  3) ศึกษาผลกระทบของกลยุทธการตลาดและหวงโซ
อุปทานที่มีตอขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  รวม
ทั้งสิ้น 134 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  
สถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)
และทดสอบความสัมพันธ และผลกระทบตอขีดความ สามารถในการ
แขงขันของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  โดยการใชเทคนิคการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง 
 ผลก า ร วิ จั ยพบ ว า  ผู ป ร ะ กอ บก า รผ ลิ ต ภัณ ฑ           
เตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ   
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( x̄  = 3.61) มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับหวงโซอุปทาน  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄  = 3.86) และ มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับขีดความสามารถในการแขงขัน โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x̄  = 3.70) ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางกลยุทธ
การตลาดและหวงโซอุปทานที่มีผลตอขีดความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี 
อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ  พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขันคือ  
กลยุทธดานขาวสารทางการตลาด การจัดการบริการลูกคาและ 
ความยืดหยุน  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  กลยุทธสงเสริมการตลาด  
กลยุทธราคา และกลยุทธการใชพลัง  
 
คําสําคัญ: ขีดความสามารถในการแขงขัน 

 
 
 

 The purposes of this research were 1) to study  
the marketing strategy and supply chain of the 
entrepreneur of Super-Aggole stove at Samakkhee Sub-
District,Rong Kham  District, Kalasin Province ,2) to study 
the competitive ability of the entrepreneur of Super-
Anglo stove at samakkhee Sub-District,Rong Kham 
District,KalasinProvince,and 3) to study the effects of 
marketing strategy and supply chain on the competitive 
ability of the entrepreneur of Super-Anglo stove at 
Samakkhee sub-district,Rongkhamdistrict,Kalasin province.  
The samples were 134 entrepreneur of Super-Anglo stove 
at Samakkhee sub-district,Rongkham district,Kalasin 
province. The research instrument used in this study was 
questionnaire. The statistics employed analyzing date 
were percentage,mean,standard deviation,and multiple 
regression. 
  The results presented that the entrepreneur of 
Super-Anglo stove at Samakkhee Sub-District,Rongkham 
district,Kalasin province had the opinion on the marketing 
strategy at the high lebel (x̄  = 3.61), the opinion on 

supply chain at the high level (x̄  = 3.86), and the opinion 
on the competitive ability at the high level (x̄  = 3.70). 
The results of multiple regression analysis on marketing 
strategy and supply chain of the entrepreneur of Super-
Anglo stove at Samakkhee Sub-District,Rongkham 
district,Kalasin province also showed that each 
independent variable had the relationship and affected 
on the competitive ability in the public relation 
strategy,customer service and flexibility, product strategy, 
promotion strategy, price strategy,and power strategy 
respectively. 
 
 
 
 
 



222

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

1.  บทนํา 
 นับตั้งแตป  2550  เปนตนมา จะเห็นไดวาเศรษฐกิจ
โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก อาทิ วิกฤตสินเชื่อ Sub-Prime 
ซ่ึงเปนสินเชื่อที่ปลอยใหกูใหกับลูกหนี้ที่มีเครดิตต่ํากวามาตรฐานเปน
สาเหตุหลักของวิกฤตแฮมเบอรเกอร  สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ
สหรัฐอยางรุนแรง  พรอมภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยในกลุมประเทศ
พัฒนาแลว  ปญหาราคาน้ํามันที่มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาการเปดเสรีภายใตกรอบของ WTO ไดแก 
การเปดเสรีดานการคาและภาษีศุลกากร การคาบริการ การคาที่
เก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญาและปญหาการเปดเสรีภายใตกรอบ  
FTA  ไดแก กลุมประเทศที่ไดทําขอตกลงที่จะทําการคาแบบเสรีโดย
กําจัดการเก็บภาษีศุลกากร การจํากัดสวนแบงและการใหสิทธิพิเศษ
กับสินคาสวนใหญที่ทําการคาระหวางกันสงผลใหการแขงขันในตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ รวมถึงปญหาการเมืองและ
อัตราเงินเฟอในประเทศที่สงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนและ
ผูบริโภค  [1]   จากภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสงผล
กระทบไปทั่วทุกสังคม ทุกชนชั้นโดยเฉพาะชุมชนรากหญาที่ไมมี
โครงขายความปลอดภัยเพียงพอ รัฐบาลจึงมีนโยบายใหชุมชนราก
หญาเกิดการพ่ึงตนเอง รวมถึงการใชภูมิปญญาทองถิ่นมาสราง
ผลิตภัณฑใหเกิดมูลคา จึงเปนเปนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตอมาได
มีการรวมกลุมเปนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 และในอนาคตอันใกลนี้ ป  2558  ธุรกิจอุตสาหกรรม
ตองเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC )  ที่ประเทศสมาชิกบรรลุ
ขอตกลงรวมตลาดเปนหนึ่งเดียว   
 การเคลื่อนยายของเงินทุน  แรงงาน  การลงทุน สินคา
และบริการตางๆ เกิดขึ้นอยางเสรี ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของไทยจะตองเตรียมความพรอม
และปรับตัวเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ  ตลอดจนเสริมสรางทักษะ
ใหสามารถใชประโยชนจากโอกาสที่มีอยูเดิมและที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลไดอยางเต็มที่ และสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งจะตองมีความรูในการ
ดําเนินธุรกิจกับกลุมประเทศอาเซียนทั้งในเชิงรับและเชิงรุกเก่ียวกับ
กฎหมาย ขอบังคับ และขอควรรูตางๆ เชน การลงทุน ดานแรงงาน 
กลยุทธดานการตลาด  การเจรจาธุรกิจ  การติดตอทางการคา [2] 
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางการคาดังกลาวทําให
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นมีปญหาหลายดาน ไดแกปญหาการผลิต 
เงินทุน การบริหารกิจการรวมถึงการตลาดซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด
เนื่องจาก “ผลิตได ขายไมได ไมมีสถานที่จําหนายที่ชัดเจน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลุมวิสาหกิจชุมชนเตาซุปเปอรอ้ังโลเกิดขึ้นจากการ
รวมกลุมของเกษตรกรบานโคกสําราญ หมูที่ 2 ตําบลสามัคคี  อําเภอ
รองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ และเปนอีกกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางทางเศรษฐกิจและการคาดังกลาว 
เพ่ือเปนการสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงและยังไมพรอมที่จะเขามาแขงขัน
ทางการคาใหไดรับการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือ
สรางรายไดสามารถยกระดับรายไดชีวิตความเปนอยู และคุณภาพ
ชีวิตของชาวบานหรือเกษตรกรในชนบทเหลานี้   สรางระบบ
เศรษฐกิจใหมีความเขมแข็ง นําไปสูการเปนผูประกอบการของหนวย
ธุรกิจที่สูงขึ้น  สงผลกระทบดานบวกตอเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ  โดยผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรมุงเนนการสรางความ
เขมแข็งของชุมชน สงเสริมใหชุมชนพ่ึงตนเองไดโดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่น และวัตถุดิบในชุมชน โดยคนในชุมชนเพ่ือคนในชุมชน    
ลดการยายถิ่นของชาวชนบทสูเขตเมือง ลดอัตราการวางงานตาม
ฤดูกาล และอัตราการวางงานอันเกิดจากการถูกปลดแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมและมีการใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนแรงงานคน
เพ่ือลดตนทุนการผลิต จึงเปนโอกาสเหมาะที่จะศึกษาชองทาง
เก่ียวกับการปรับตัวทางการตลาด  ในการแสวงหากลยุทธทาง
การตลาดที่ด ี และเหมาะสมรวมถึงการแขงขันของคูแขงขัน   
การแสวงหาตลาดใหมและวิธีการบริหารกิจการโดยการใชหวงโซ
อุปทานเปนแนวทางเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถขยายตลาดเพ่ิมขึ้นโดย
ที่ตนทุนการผลิตต่ําแตยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดครบถวนและสามารถดําเนินกิจการอยูรอดไดแบบยั่งยืน 
 ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  เล็งเห็นความสําคัญ
ของปญหาดังกลาว  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธการตลาด
และหวงโซอุปทานที่มีตอขีดความสามารถในการแขงขัน   ผลลัพธที่
ไดจากการวิจัยสามารถนํามา ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
กิจการของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันและสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

 
2.วัตถุประสงคการวิจัย 
  2.1  เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทาน
ของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโล  

 2.2  เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโล 

 2.3  เพ่ือศึกษาผลกระทบของกลยุทธการตลาดและ
หว ง โ ซ อุ ปท านที่ มี ต อขีด คว ามสามารถในการแข งขั นของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโล 
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3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  
 ในการวิจัย กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานที่มีตอขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการเตาซุปเปอรอ้ังโล 
ในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ ใชกรอบการวิจัย 
ดังนี้ 

 
 3.1  กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง  
วิธีการหรือแนวปฏิบัติที่องคกรดําเนินการเพ่ือสรางคุณคาใหแกลูกคา  
เกิดความสัมพันธและตอบสนองเชิงบวก  ลูกคาเกิดความประทับใจ
ในสินคาหรือบริการอยางตอเนื่อง องคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไว
ประกอบดวย 

1) กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) หมายถึง 
วิธีการผลิตในสวนที่เก่ียวเนื่องกับตัวผลิตภัณฑทั้งหมดที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

2) กลยุทธราคา (Price Strategy) หมายถึง วิธีการ
กําหนดราคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาสรางความ
ไดเปรียบทางดานราคา 

3) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
หมายถึง  วิธีการเก่ียวกับชองทางการกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภค 
  4) กลยุทธการสงเสริมการตลาด(Promotion Strategy) 
หมายถึง วิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
  5) กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) หมายถึง 
วิธีการนําเอาวัสดุหรือโลหะมาประกอบเปนภาชนะหุมหอผลิตภัณฑ  
เพ่ือประโยชนในการใชสอยมีความแข็งแรง  สวยงาม  ทําใหเกิด
ความพึงพอใจจากผูซ้ือ 

 6) กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy)  
หมายถึง วิธีการชวยสงเสริมการขายสินคาโดยใชพนักงานขายเพ่ือจูง
ใจลูกคาใหเขามาสนใจและนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในที่สุด 

 7) กลยุทธขาวสาร (Public Relation Strategy)  
หมายถึง วิธีการสื่อสารในการทําการตลาดในเร่ืองของภาพพจนและ
เพ่ิมทัศนคติในเชิงบวกใหเกิดกับผลิตภัณฑ 

 8) กลยุทธการใชพลัง (Power Strategy)  หมายถึง 
วิธีการใชอํานาจในการตอรองและควบคุมในการตอรองแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนทางการคาใหไดรับขอเสนอที่ดีที่สุด 
 3.2 หวงโซอุปทาน (Supply Chain) หมายถึง  กระบวนการ
ขององคกรในการผลิตสินคาหรือบริการที่เร่ิมตนจากวัตถุดิบไปยัง
ผูบริโภคคนสุดทายประกอบดวย 

1) ดานคุณภาพ(Quality) หมายถึง กระบวนการทํางานที่
เกิดประสิทธิผลเพ่ือผลิตสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคา 

2 )  ด า น ทั น ก า ล เ ว ล า  ( Timeliness)  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการตอบสนองความตองการสินคาและบริการของลูกคาได
ในเวลาที่ตองการอยางรวดเร็ว   

3) ดานการบริการลูกคาและความยืดหยุน (Customer 
Service and Flexibility)หมายถึง กระบวนการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองและทันเวลา  
 3.3 ขีดความสามารถในการแขงขัน  (Competitive Ability) 
หมายถึง  ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของ
บุคคล (Attributes)ในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) 
ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดวยความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง 
ความสามารถขององคการในการสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหนือกวาองคการอ่ืน  โดยมีความสามารถในการ
ดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคโดยใชตนทุนต่ําสุด อีกทั้งยังมี
คุณภาพที่โดดเดนเหนือกวาคูแขงขันรายอ่ืน มีความเชื่อถือไดของ
ผลิตภัณฑหรือบริการที่นํา เสนอตอลูกคา สามารถคิดคนหรือ
สรางสรรคนวัตกรรมที่ใหคุณคาและตอบสนองความตองการลูกคาที่
เหนือกวา 

 สมมุติฐานในการวิ จัย :กลยุทธการตลาดและหวงโซ
อุปทานมีผลตอขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ 

 

4. วิธีดําเนินงาน 
 4.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  (Poppulation)  ไ ดแ ก  ผู ป ร ะกอบกา ร

ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัด
กาฬสินธุ  จํานวน  200 คน [6] กลุมตัวอยาง(Sample) ไดแก 
ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอ
รองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 134  คน โดยคํานวณจากสูตรของ
ทาโร   ย ามา เนแ ละใช วิ ธี จับฉลากผู วิ จั ย ได เ ก็บขอมู ลด ว ย
แบบสอบถามจํานวน  134  ชุด โดยใชระยะเวลาในการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลตั้งแต 1-31 มกราคม  2556  
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 4.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
 กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทาน เปนตัวแปรอิสระ ซ่ึง

สามารถจําแนกออกเปน 2  ดาน ดังนี้  1) กลยุทธการตลาด 
(Marketing Strategy) ประกอบดวยกลยุทธผลิตภัณฑ (Product 
Strategy), กลยุทธราคา (Price Strategy),กลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย  (Place Strategy),กลยุทธการส ง เส ริมการตลาด 
(Promotion Strategy),กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy), 
กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy), กลยุทธขาวสาร 
(Public Relation Strategy)และ กลยุทธการใชพลัง (Power 
Strategy) 2) หวงโซอุปทาน (Supply Chain)ประกอบดวยดาน
คุณภาพ (Quality),ดานทันเวลา (Timeliness), ดานการบริการ
ลูกคาและความยืดหยุน (Customer Service) 

 ขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitive Ability) 
เปนตัวแปรตาม  ประกอบดวยความไดเปรียบทางการแขงขัน
(Competitive Advantage) 

 4.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผูวิจัยไดทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและคา

อํานาจจําแนกรายขอ โดยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coafficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคาความเที่ยงของแบบ- 
สอบถามที่ยอมรับไดมีคาตั้งแต 0.80 ขึ้นไป ผลการคํานวณปรากฎวา
มีคาความเชื่อมั่นจําแนกรายดาน  ดังนี้ 1) กลยุทธผลิตภัณฑมีคา
ความเชื่อมั่น  0.903 จากแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ 2) กลยุทธ
ราคามีคาความเชื่อมั่น  0.908 จากแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ  
3) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย มีคาความเชื่อมั่น  0.901 จาก
แบบสอบถามจํานวน 4 ขอ  4) กลุยทธการสงเสริมการตลาด มีคา
ความเชื่อมั่น  0.899 จากแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ 5) กลยุทธ
บรรจุภัณฑ มีคาความเชื่อมั่น  0.905 จากแบบสอบถามจํานวน 3 
ขอ  6)  กลยุทธพนักงานขาย มีคาความเชื่อมั่น  0.902 จาก
แบบสอบถามจํานวน 3 ขอ 7) กลยุทธขาวสารทางการตลาดมีคา
ความเชื่อมั่น  0.898 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ 8) กลยุทธการ
ใชพลังมีคาความเชื่อมั่น  0.904 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ   
9)  การ จัดการด านคุณภาพมีคาความเชื่อมั่ น   0 .973 จาก
แบบสอบถามจํานวน 3 ขอ  10) การจัดการดานทันกาลเวลามีคา
ความเชื่อมั่น  0.906 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ  11) การ
จัดการดานการบริการลูกคาและความยืดหยุนมีคาความเชื่อมั่น  
0.903 จากแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ และ 12) ดานความไดเปรียบ
ทางการแขงขันมีคาความเชื่อมั่น  0.899 จากแบบสอบถามจํานวน  
7 ขอ  ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  0.915  คาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ โดยคา Item-Total Correlation ตองมีคา 0.20  
ขึ้นไปจึงจะผานเกณฑ [7]   
ซ่ึงวิเคราะหไดคาระหวาง  0.481 – 0.888  และเปนขอคําถามที่
เหมาะสมมีความเที่ยงตรงและสอดคลองกับวัตถุประสงคมาเปนขอ
คําถาม 

 4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยแบบ 

พหุคูณ เพ่ือทดสอบกลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานที่มีผลตอขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการเตาซุปเปอรอ้ังโล 
ในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ ซ่ึงเขียนสมการได
ดังสมการที่  (1) 

 

สมการ COMP = β0+β1PROD+β2PRIC+β3PLAC 
                       +β4PROM+β5PACK+β6PERS 
                       +β7PUBL+β8POWE+β9QUAL 
                       +β10TIME+β11CUST                                  (1) 
 
 เมื่อ PROD แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
    ยุทธการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ 
  PRIC แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
    ยุทธการตลาดดานกลยุทธราคา 

PLAC แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   กลยุทธการตลาดดานกลยุทธ 
   ชองทางการจัดจําหนาย 
 PROM แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
   ยุทธการตลาดดานกลยุทธการสงเสริม 
   การตลาด 
 
 PACK แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
   ยุทธการตลาดดานกลยุทธบรรจุภัณฑ 
 PERS แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   กลยุทธการตลาดดานกลยุทธการใช 
   พนักงานขาย 
 PUBL แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
        ยุทธการตลาดดานกลยุทธขาวสารทาง 
        การตลาด 
 POWE แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับกล 
        ยุทธการตลาดดานกลยุทธการใชพลัง 

QUAL แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   หวงโซอุปทานดานการจัดการดานคุณภาพ  
                            
TIME แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 

    หวงโซอุปทานดานการจัดการดานทันเวลา 
CUST แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับ 
   หวงโซอุปทานดานการบริการ 

          ลูกคาและความยืดหยุน 
COMP แทน คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับขีด 
   ความสามารถในการแขงขันดานความ 
   ไดเปรียบทางการแขงขัน 
 

5. ผลการศึกษา 
 จากการวิจัย พบวา ผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอร

อ้ังโลในตําบลสามัคคี  อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง  41-50  ปสถานะภาพสมรสอาชีพอ่ืนๆ(ทํา
นา)  ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง  5,001-10,000  บาท และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ตั้งแต 1-2 ป มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดหวงโซอุปทาน 
และขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูในระดับมาก 
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ตาราง 1ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 

 
 

จากตาราง 1พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความ 
สัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการ
ทดสอบ Multicollinearity  โดยใชคา VIFปรากฎวาคา VIF ของ 
ตัวแปรอิสระ มีคาตั้งแต 2.233 - 6.024 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 ถือวา
ตัวแปรอิสระไมทําใหเกิดปญหาเนื่องจากความสมัพันธภายในระหวาง
ตัวแปรอิสระซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Neter, Wasserman และ
Kutner [8] 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ คือ กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานแตละดาน พบวา 
มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ขีดความสามารถในการแขงขัน  
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.296 -0.789 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ 
ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ 
 

 
 
  จากตาราง  2  พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ระหวางกลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานมีความสัมพันธตอขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอร
อ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.920 และสามารถ
รวมกันพยากรณขีดความสามารถในการแขงขันไดรอยละ83.20  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณเทากับ  + 0.24 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ
พบวามีปจจัยดานกลยุทธผลิตภัณฑ(PROD) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (PROM)กลยุทธดานขาวสารทางการตลาด (PUBL) และ
กลยุทธการ จัดการบริการลูกคาและความยืดหยุ น(CUST) มี
ผลกระทบตอขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนกลยุทธดานราคา(PRIC) 
และกลยุทธดานการใชพลัง (POWE)มีผลกระทบตอขีดความสามารถ
ในการแขงขันของผูประกอบการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  สามารถสรางสมการพยากรณขีดความสามารถในการ
แขงของผูประกอบการผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี  
อําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ ดังสมการที่ (2) 

 
สมการ COMP = -0.027+0.280PROD+0.151PRIC 
                   +0.044PLAC-0.202PROM+ 0.006PACK       
                   +0.028PERS+0.261PUBL+ 0.095POWE 
                   +0.070QUAL-0.045TIME +0.299CUST         (2) 
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6. การอภิปรายผล 
  กลยุทธการตลาดและหวงโซอุปทานมีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกตอขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวม 
เนื่องจากกลยุทธผลิตภัณฑเปนการสรางการตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคได  กลยุทธราคาเปนการกําหนดราคาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาสรางความไดเปรียบทางดานราคา 
กลยุทธขาวสารทางการตลาด เปนวิธีการสื่อสารในการทําการตลาด
ในเร่ืองของภาพพจนและเพ่ิมทัศนคติในเชิงบวกใหเกิดกับผลิตภัณฑ 
กลยุทธการใชพลัง เปนวิธีการใชอํานาจในการตอรองและควบคุมใน
การตอรองแลกเปลี่ยนผลประโยชนทางการคาใหไดรับขอเสนอที่ดี
ที่สุดกลยุทธการบริการลูกคาและความยืดหยุน เปนกระบวนการที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
และทันเวลา ดังนั้นจึงกลาวไดวา กลยุทธการตลาดและหวงโซ
อุปทาน เปนกลยุทธที่สําคัญที่จะทําใหผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอร อ้ังโลประสบความสําเร็จใจการดําเนินกิจการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับผลการวิจัยของเมษา  
สุริยานนท [9] ซ่ึงพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนั้นอยูในระดับมากซ่ึงใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุดคือดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ให
ความสําคัญในดานราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ดานชองทางจัด
จําหนายใหความสําคัญดานสถานที่จําหนายสะดวกตอการซ้ือและ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในดานการสงเสริม
การตลาดมากที่สุดคือ มีแคตตาลอคผลิตภัณฑ และสอดคลองกับ
ผลการวจัิยของรุจิรา เหลืองศักดาพิชญ  [10]  ซ่ึงพบวาประสิทธิภาพ
ผลการจัดการหวงโซอุปทานโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ
มาก ไดแก ดานทันกาลเวลา เชน กิจการใหบริการจัดสงสินคาและ
บริการที่ถูกตองตรงเวลาอยางรวดเร็ว มีการเสนอสินคาและบริการ
ตามความตองการของลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในเวลาที่เหมาะสมสามารถสง
มอบสินคาและบริการใหกับลูกคาในเวลาที่รวดเร็วกวาคูแขงขันและมี
ความไดเปรียบการแขงขันจากการตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางรวดเร็วและถูกตองทันเวลา เปนตน ดานการบริการลูกคา
และความยืดหยุน เชนกิจการมีการปรับเปลี่ยนแผนการทํางาน เพ่ือ
รองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคาทั้งในปจจุบันและ
อนาคต มีความสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปไดอยางตอเนื่อง โดยเสนอสินคาและ
บริการที่ มี คุณภาพในเวลาที่ ร วด เ ร็วและมีก ารปรับเปลี่ ย น
กระบวนการทํางานไดอยางคลองตัว รวดเร็ว ลดเวลาที่ไมกอใหเกิด
คุณคาสงผลใหทุกฝายไดรับประโยชนรวมกัน เปนตน และดาน
คุณภาพ เชน กิจการมีความสามารถรักษาลูกคาเกาและหาลูกคาใหม
ไดอยางตอเนื่อง รวมถึงการรักษาความภักดีตอสินคาและบริการของ
ลูกคาไวได มีการนําเสนอสินคาและบริการที่ตรงตามความคาดหวัง
ของลูกคาอยางถูกตองแมนยําของการทํางานซ่ึงสงผลตอภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรและมีการจัดการระบบงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถขจัดตนทุนที่ไมกอให เกิดคุณคามีตนทุนที่
สามารถแขงขันไดสวนกลยุทธการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงลบตอขีดความสามารถในการแขงขันโดยรวม 
เนื่องจากการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาเพ่ือเพ่ิมยอดขายทําให
คาใชจายสูงขึ้น 
 
 
 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
  7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษาแนวโนมการ
ขยายตัวและแนวทางพัฒนาธุรกิจใหยั่งยืนสามารถพ่ึงพาตนเองได
ศึกษาการเปรียบเทียบผลการลดตนทุนในธุรกิจของผูประกอบกรแต
ละรายวาเปนอยางไร  ไดผลมากนอยกวากันหรือไมและศึกษาวิธีการ
สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในเชิงลึกถึงแนวทาง
ในการสรางระบบและแนวทางในการปฏิบัติที่จะทําใหสงผลตอการ
ลดตนทุนไดอยางแทจริงตอไป 
  7.2 ประโยชนของการวิจัย 
  1) เ พ่ือเปนขอมูลที่ใชเปนแนวทางใหผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเตาซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา จังหวัด
กาฬสินธุใชประกอบการตัดสินใจการดําเนินกิจการตอไป 
  2) เพ่ือเปนขอมูลที่ชวยใหผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ  
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาท ความสําคัญของกลยุทธ
การตลาดและหวงโซอุปทานพรอมพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน 
ใหมีความเขมแข็ง 
  3)  เ พ่ื อ เ ป น ข อมู ล ใ นก า ร เ พ่ิ ม ศั ก ย ภา พแ ละ ขี ด
ความสามารถในการดําเนินงานของผูประกอบการผลิตภัณฑเตา
ซุปเปอรอ้ังโลในตําบลสามัคคี อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณเปนอยางดี
ดวยความอนุเคราะห  และความกรุณาใหคําปรึกษา พรอมชี้แนะแนว
ทางการในการดําเนินงานวิจัยตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสมบูรณตลอดจน
ใหความรูและประสบการณที่ดีแกขาพเจา  จากรองศาสตราจารย 
สายตา  บุญโฉม   ซ่ึงเปนอาจารยผูควบคุมการศึกษาคนควาอิสระ  
ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตลอดมา
ตั้งแตตนจนสําเร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
ไว ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
กาฬสินธุ ผูประสทิธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดทั้งตํารา ผลงานและ
เอกสารวิชาการของทุกทาน ที่ผูวิ จัยไดนํามาศึกษา กอใหเกิด
แนวความคิดอันมีคุณคาตอการคนควาอิสระฉบับนี้ ทานคณะกรรม-
การสอบการคนควาอิสระทุกทาน ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา เสนอแนะ 
ปรับปรุง ตรวจแกไขขอบกพรอง ตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย  ผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนาที่มหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหความอนุเคราะห
ชวยเหลือเปนอยางดีและผูตอบแบบสอบถาม  ตลอดจนผูที่เก่ียวของ
ทุกทานที่สละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



227

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

9. การอางอิง 
[1] กระทรวงอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม.[ออนไลน].เขาถึงได

จากhttp://www.med.cmu.ac.th/library/ asean -
web/asean-pillars/Thai_Industry_ and _AEC.pdf(
วันที่คนหาขอมูล 24 ธันวาคม  2555) 

[2] พสุ  โลหารชุน.[ออนไลน ]. เขาถึงไดจาก http:// 
www.med.cmu.ac.th/library/asean-web/asean-
pillars/Thai_Industry_and_AEC.pdf 
(วันที่คนหาขอมูล 24 ธันวาคม  2555) 

[3] ไซมอน  โชติอนันต. [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก http// 
www.sim-son.Com/ knowledge/ 8p.html 
(วันที่คนหาขอมูล 24 ธันวาคม  2555) 

[4] Stewart.[ออนไลน ]. เขาถึง ไดจาก http://www. 
med.cmu.ac.th/library/asean-web/asean-
pillars/Thai_Industry_and_AEC.pdf 
(วันที่คนหาขอมูล 24 ธันวาคม  2555) 

[5] ไมเคิล. อี. พอรเตอร.[ออนไลน].เขาถึงไดจากhttp:// 
www.med.cmu.ac.th/library/asean -web/asean-
pillars/Thai_Industry_and_AEC.pdf 
(วันที่คนหาขอมูล 24 ธันวาคม  2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[6] งานพัฒนาชุมชน. สถิติผูประกอบการขององคการบริหาร
สวนตําบลสามัคค ีอําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ. 2555. 

[7] ดุจเดือน  พันธุมนาวิน.หลักและวิธีการประมวล 
เอกสารเพ่ือความเปนเลิศในการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตร.  2549 

[8] Ussahawanitchakit,W.Resource-base 
determinants of export performance effect  
of ISO 9000 ceretification.Doctor’s Thesis. 
Washington: Washington State University. 2002 

[9] เมษา  สุริยานนท.กลยุทธการตลาดที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองเงินและเคร่ืองประดับ 
ของลูกคาสลุงหลวง อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง. 2553  

[10] รุจิรา  เหลืองศักดาพิชญ. ผลกระทบของการมุงเนน
ความสัมพันธ การเรียนรูขององคกรและนวัตกรรมที่มีตอ
ประสิทธิผลการจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจสิ่งทอใน
ประเทศไทย. 2550 

 
 
 
 
 




