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บทคัดยอ 
 การศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ 
ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด นี้ มีวัตถุประสงค  
1) ศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณ 
ออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  2) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อของสหกรณออมทรัพยเสมา
กาฬสินธุ จํากัด กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด จํานวน  307 คน 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
ความสัมพันธโดยการใช Chi-Square 
 ผลการศึกษา พบวา  สมาชิกสหกรณออมทรัพย
เสมากาฬสินธุ จํากัด ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับ
มาก คือ ดานความสะดวก (รอยละ 58.30) ดานความรวดเร็ว (รอย
ละ 57.30) ดานความถูกตอง (รอยละ 51.10) ดานความเสมอภาค 
(รอยละ 56.70) ดานความโปรงใส (รอยละ 59.30) ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด พบวาตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธตอการใหบริการสินเชื่อของสหกรณออมทรัพย
เสมากาฬสินธุ จํากัด คือ เพศ อายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลา
การเปนสมาชิก  
 
คําสําคัญ : การใหบริการสินเชื่อ   
 

Abstract 
 The study of the opinions on the credit service 
of Sema Kalasin Saving Co-Operative Limited aimed at: 1) 
investigating the opinions on the credit service of Sema 
Kalasin Saving Co-Operative Limited, 2) studying the 
relationship between the opinions on the credit service 
of Sema Kalasin Saving Co-Operative Limited and gender, 
age, income and the duration of being member, The 
information collected from Kalasin SEMA Member 
Cooperatives Ltd. 307 students in data collection, 
statistical analysis was used to analyze the data. 
Percentage (Percentage) Average (Mean), standard 
deviation (Standard Deviation) and test the relationship 
by using Chi-Square. 

 The results revealed that: Sema Kalasin Saving 
Co-Operative Limited aimed. the opinions on the credit 
service of Sema Kalasin Saving Co-Operative Limited 
aimed. These five areas are to a large extent is the 
facilities (percentage 58.30), the speed (percentage 
57.30) and accuracy (percentage of 51.10), the equality 
(percentage 56.70) below. Transparency (percentage 
59.30) analyzes the relationship between opinions on 
the credit service of cooperatives parapet Kalasin Co. 
found that each independent variable in relation to the 
loans of cooperatives parapet Kalasin limit is age. 
Monthly income. And duration of membership. 
 
Keyword: Credit Service 
 

1. บทนํา 
 สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ไดรับการ
จดทะเบียนเปนสหกรณ เมื่อวันที่  10 มิถุนายน 2537 ตามความใน 
พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ. 2511 วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือสงเสริม
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยให
สมาชิกรูจักชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และ
สงเสริมใหสมาชิกไดรูจักการออมทรัพยและไดรับผลประโยชนตาม
สมควร รับฝากเงินจากสมาชิก มีการจัดหาทุน มีการใหเงินกูสําหรับ
สมาชิกตามขอกําหนดและใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงินได และสหกรณ
ออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ไดมีการดําเนินกิจการมาเปนเวลา 
17 ป โดยมีครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดกาฬสินธุเปน
สมาชิกจํานวน 1,315 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2555) มีสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบ 
ถึงแมจะไดดําเนินการมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว แตก็ยัง
ประสบปญหาเก่ียวกับการไมไดรับความสะดวก ในการติดตองาน
ดานสินเชื่อ เชน ปญหาความแตกตางของสมาชิก ทั้งอายุ ความรู 
ประสบการณ รายได หนวยงานตนสังกัด การปฏิรูปการศึกษา และ
สภาวะการแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืนโดยเฉพาะสมาชิกที่มี
ภูมิลําเนาในเขตอําเภอที่หางไกลจากตัวจังหวัด ปญหาสมาชิกบาง
คนไมมีความเขาใจในระเบียบการปฏิบัติดานการใหสินเชื่อของ
สหกรณ  ปญหาขาดการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วสูง มา
ทดแทนเคร่ืองเดิมที่ใชมาเปนเวลาหลายปแลวปญหาขาดการ
ฝกอบรม เทคนิค วิธีการทํางานสมัยใหม ใหแกพนักงาน เนื่องจาก
พนักงานสวนใหญ มีปริมาณงานเปนจํานวนมาก ไมมีเวลาวาง 
ปญหาความลาชาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ หรือเงินกูยืม ปญหา
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การแจงหนี้สิน การหักคาชําระเงินกูใหแกสมาชิกลาชา   ผูศึกษาจึง
มีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นตอการใหบริการดานสินเชื่อ
ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด เพ่ือจะไดทราบถึง
ระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอประสิทธิภาพในการบริการดาน
สินเชื่อ ตลอดจนปญหาในการใชบริการดานสินเชื่อของสมาชิก เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการวางแผน กําหนด และปรับปรุงกลยุทธ ในการ
ใหบริการดานสินเชื่อของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความตองการของ
สมาชิก ใหไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุดตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  
 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นตอการ
ใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด กับ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลา
การเปนสมาชิก 
 3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการสินเชื่อ 
ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
 ขอบเขตของการศึกษา 
 1 ขอบเขตดานประชากร 
 1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษา   ไดแก 
สมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด มีจํานวนรวม ณ 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 จํานวน 1,315 คน (รายงานกิจการ
ประจําป 2555) 
 1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการศึกษา ไดแก 
สมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด จํานวน 307 คน 
โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของทาโร ยามาเน  [1] 
 2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 2.1 เนื้อหาที่ใช ในการศึกษา ไดแก  การศึกษาการ
ใหบริการสินเชื่อ 5 ดาน ไดแก ดานความสะดวก ดานความรวดเร็ว 
ดานความถูกตอง ดานความเสมอภาค และความโปรงใส ของการ
ใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
 2.2 ปจจัยที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
 2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ปจจัยดานเพศ อาย ุ
รายไดตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก 
 2.2.2 ปจจัยเก่ียวกับการใหบริการ 5 ดาน ไดแก ดาน
ความสะดวก ดานความรวดเร็ว ดานความถูกตอง ดานความเสมอ
ภาค และดานความโปรงใส เพ่ือใชศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใหบริการดานสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ 
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  
 2.3 ขอบเขตดานพ้ืนที่ ไดแก สหกรณออมทรัพยเสมา
กาฬสินธุ จํากัด 
 2.4 ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาที่ ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เร่ิม 1-10 กุมภาพันธ 2556 รวมระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 10 วัน 
 
 
 

3. แนวคิด ทฤษฏี  กรอบแนวคิดการวิจัยและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูศึกษาไดใชกรอบแนวความคิดในการศึกษาตามแบบ
ของศูนยสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน  [2] เก่ียวกับการใหบริการ 
เปนกรอบแนวความคิดหลักในการศึกษาความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ ดังนี ้
 
         ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
(Independent of Variables)    (Dependent of Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4. วิธีการดําเนินงาน 
 สรางเคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตําราและแบบ
วิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. นําผลการศึกษาจาก ขอ 1 สรางแบบสอบถามโดย
แบงเปน 3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาใหครอบคลุมกับจุดมุงหมาย
การศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปหาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา โดยเสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง ความเที่ยงตรงและความครอบคลุมของ
เนื้อหาของการศึกษา หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทานพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validty) การใชภาษาและตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแตละขอและ
แตละดาน แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง สมบูรณ 
 5. แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีการทาง
สถิติ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในขอคําถาม 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ผูเชี่ยวชาญและผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาคนควา
อิสระและการตรวจความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถามไปทดทอง
ใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
ที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบสอบถามมา
ทดสอบเพ่ือวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบาค (Cronbachs Alpha 
Coefficient)  
 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นแลวนําไปเก็บกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลดาน 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลา 
การเปนสมาชิก 
 

ความคิดเห็น 
ตอการใหบริการสินเชื่อ 

- ดานความสะดวก 
- ดานความรวดเร็ว 
- ดานความถูกตอง 
- ดานความเสมอภาค 
- ดานความโปรงใส 
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 8. ผูวิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการ
นําไปเก็บกลุมตัวอยาง ดังนี ้
     8.1 นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ตอนที่ 1 ทําการ
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมา
กาฬสินธุ จํากัด โดยหาคาปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 
รายไดตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
และคาฐานนิยม  
     8.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ตอนที่ 2 และ3 ลง
รหัสขอมูลในคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือหาวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการใหบริการดานสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอยและระดับ
นอยที่สุด สําหรับการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอ
การบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัดโดย
ใชสถิตพิรรณนา เชน การแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย   
   8.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอ
การใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
กับลักษณะสวนบุคคล ใหการทดสอบดวย  X2-test และค า
สัมประสิทธิ์การณจร (Contingency Coefficient: C) สําหรับกรณี
ที่ขอมูลอยูในระดับมาตรวัดนามบัญญัติ สวนกรณีที่ขอมูลของขอมูล
ของทั้ ง 2 ตัวแปร อยูมาตรวัดเรียงลําดับ ใหคาสัมประสิทธิ์ 
Gamma Coefficient (G) 
       

5.  ผลการศึกษา 
 5.1 ขอมูลทั่วไป 

 กลุมตัวอยางที่ไดศึกษาทั้งหมด 307 คน พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.30 อายุระหวาง 41-50 ป รายได

ตอเดือน ตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

ระยะเวลา 1-5 ป 

 5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลผลระดับความคิดเห็นตอ

การใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 

ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานความสะดวก มีอุปกรณ

สํานักงานเพ่ือการบริการใหเพียงพอ (รอยละ 58.30) ดานความ

รวดเร็ว มีขั้นตอน และระยะเวลาใหบริการที่รวดเร็ว (รอยละ 

57.30)  ดานความถูกตอง  ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จ

คาหุน คาดอกเบ้ียมีคามถูกตองสมบูรณ (รอยละ 51.1) ดานความ

เสมอภาค  เจาหนาที่ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ (รอยละ 56.70) 

ดานความโปรงใส  มีขั้นตอน ระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน 

ตรวจสอบได (รอยละ 59.30) 

 5.3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ

คิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพย เสมา

กาฬสินธุ จํากัด ปจจัยดาน เพศ อายุ รายไดตอเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิก กับความคิดเห็นทั้ง 5 ดาน ไดแก ความ

สะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความเสมอภาค และความ

โปรงใส กับ  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับดานความ

โปรงใส  พบวา เพศหญิงมีความสัมพันธกับดานความโปรงใสคือ 

เพศหญิงมีความรอบคอบ ละเอียดออนมากกวาเพศชาย ผล

การศึกษาจึงพบวา เจาหนาที่ใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม 

ซ่ือสัตย  สุ จริต มีขั้นตอน ระยะเวลาการใหบริการที่ชัด เจน 

ตรวจสอบได  เจาหนาที่ไดคิดคาธรรมเนียม เชน คาฌาปนกิจ

สงเคราะห คาหุนคาดอกเบ้ียเงินกู  ถูกตองตามกฎหมายกําหนด 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับดานความถูกตอง  คือ 

อายุของสมาชิกที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41 – 50 ป ซ่ึง

เปนวัยที่มีประสบการณในดานตาง ๆ จากการศึกษาจึง พบวา 

ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จคาหุน คาดอกเบ้ีย  มี

ความถูกตอง สมบูรณ เจาหนาที่ไดใหบริการถูกตอง และครบถวน 

ดานความเสมอภาคมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย

สวนบุคคลดานอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการ

เปนสมาชิก ระหวาง 1 – 5 ป ซ่ึงสมาชิกยังไมเขาใจ ระเบียบ 

ขอบังคับของสหกรณ ซ่ึงอาจทําใหสมาชิกคิดวาไมไดรับการบริการ

ที่ดีจากเจาหนาที่ จากการศึกษาจึง พบวา  เจาหนาที่ใหบริการยิ้ม

แยมแจมใสดี และดานความโปรงใสมีความสัมพันธในทศิทางตรงกัน

ขามกับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา เปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการ เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น  ปจจัย

สวนบุคคลดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ ดานความสะดวก 

พบวา สหกรณมีมีบริการน้ําดื่ม โตะ เกาอ้ีและหองน้ํา เพียงพอ

สําหรับใหบริการสมาชิกที่เขามาติดตอ ดานความรวดเร็ว เจาหนาที่

ใหบริการตอบคําถาม ตรวจสอบเอกสารคําขอกู ตลอดจนเร่ืองขอ

เอกสารรับรองตาง ๆ ซ่ึงเจาหนาที่ ใหบริการแบบ วัน สตอป 

เซอรวิส  ดานความถูกตอง มีความสัมพันธกันกับปจจัยดานรายได

ตอเดือน พบวา ขอความในเอกสารการเงิน  เชน ใบเสร็จคาหุน คา

ดอกเบ้ีย  มีความถูกตอง สมบูรณ สหกรณมีการคํานวณ 

ประมวลผลตาง ๆ โดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร ซ่ึงมีผูดูแลและ

ตรวจสอบเปนประจํา ดานความเสมอภาค มีความสัมพันธกันกับ

ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวา เจาหนาที่ใหบริการโดยเทาเทียม

กัน เจาหนาที่ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ เจาหนาที่ทุกคนสามารถ

ใหบริการกับสมาชิกไดโดยไมเลือกปฏิบัติ ดานความโปรงใส มี

ความสัมพันธกันกับปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน พบวา 

เจาหนาที่ เพียงพอในการใหบริการ โดยสหกรณไดแบงหนาที่

เจาหนาที่โดยชัดเจน   เชน เร่ืองการขอกูเงินของสมาชิก สหกรณได

กําหนดระเบียบวาดวยการขอกูเงินสําหรับสมาชิก ซ่ึงระเบียบก็ได

กําหนด กรอบปฏิบัตติาง ๆ โดยชัดเจน เพ่ือใหบริการสมาชิกไดเทา

เทียมกัน 

 

6. การอภิปรายผล  
1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ

สินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด สวนใหญอยู
ระดับมาก เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก  ดานความสะดวก         
ดานความรวดเร็ว ดานความถูกตอง ดานความเสมอภาค และดาน
ความโปรงใส เนื่องจาก สมาชิกของสหกรณออมทรัพย เสมา
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กาฬสินธุ จํากัด ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 41 – 50  ป รายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป และ
ระยะเวลาการเปนสมาชิก อายุ 1- 5 ป ซ่ึง ดูตามเพศ อายุ รายได
ตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนชวงที่ตองการใชเงิน
เพ่ือใชในการอุปโภคบริโภค ดังนั้น สมาชิกจึงไมไดคํานึงถึงการ
บริการตาง ๆ ของสหกรณ และสมาชิกบางคนก็เปนสมาชิกที่เดียว
เพราะมีความเชื่อถือ จึงตองกูเงินที่สหกรณแหงเดียว  มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของจันมณี จันทรงาม [3] ไดศึกษา ความพึง
พอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของสหกรณออมทรัพยกองกํากับ
การตํารวจตระเวนชายแดนที่ 21 จํากัด ผลการศึกษาพบวาสมาชิก
สหกรณออมทรัพย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหการบริการของสหกรณ 
 1.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ

คิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพย เสมา

กาฬสินธุ จํากัด กับปจจัยดาน เพศ อายุ รายไดตอเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ซ่ึงผูศึกษาไดแบงความคิดเห็นเปน 5 

ดาน ไดแก ดานความสะดวก ดานความรวดเร็ว ดานความถูกตอง 

ดานความเสมอภาค และดานความโปรงใส และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน และรายขอ อภิปรายผล ไดดังนี ้

 1.1.1 ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ

สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ปจจัยดานเพศกับดาน

ความโปรงใส พบวา เจาหนาที่ใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม 

ซ่ือสัตย สุจริต มีความสัมพันธกับปจจัยดานเพศ  ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคาContingency 

Coefficient = 0.196  เก่ียวกับเจาหนาที่ไดคิดคาธรรมเนียม เชน 

คาฌาปนกิจสงเคราะห คาหุน  คาดอกเบ้ียเงินกู  ถูกตองตาม

กฎหมายกําหนด  มีความสัมพันธกันกับปจจัยดานเพศในทิศทาง

เดียวกันในระดับนอย  (P-value < 0.05)  โดยไดคาContingency 

Coefficient = 0.167 ทั้ งนี้ เนื่ องมาจาก สมาชิกที่ ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงซ่ึงจะมีความละเอียดออนมากกวา

เพศชาย ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิริรัตน สุรินเปา  

[4] ไดศึกษา  การใชบริการทางการเงินของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรแมทา จํากัด อําเภอแมทา จังหวัดลําพูนผลการศึกษา

พบวา สมาชิกที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มี

ความสัมพันธ กับความคิดเห็นตอการใหบริการของสหกรณ

การเกษตรแมทา จํากัด อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  จํากัด   

  1.1.2  ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ปจจัยดานอายุ กับดาน
ความถูกตอง พบวา ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จคาหุน 
คาดอกเบ้ีย มีความถูกตอง สมบูรณ มีความสัมพันธปจจัยดานอายุ  
ในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางนอย (P-value < 0.01) โดยได
คา Gamma Coefficient = 0.353  ดานความเสมอภาค พบวา  
เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใสดี มีความสัมพันธกับปจจัยดาน
อายุในทิศทางตรงกันขามในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยได
คา Gamma Coefficient = -0.189    ดานความโปรงใส พบวา  
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการ เชน มีตูรับ

ฟงความคิดเห็น มีความสัมพันธกับดานอายุในทิศทางตรงกันขามใน
ระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient = -
-0.191 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป โดยอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหความสัมพันธใน
เร่ืองความคิดเห็นเมื่อมีอายุมากขึ้นก็จะมีวุฒิภาวะมากขึ้น  
มีประสบการณมากขึ้น มีความรอบคอบมากขึ้น และมีความคิดมาก
ขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมชาย เมธาวีกุลชัย [5] ได
ศึกษา การประเมินผลการดําเนินการของสหกรณออมทรัพยครู
เชียงใหม จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จํากัด 
 1.1.3 ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ปจจัยดานรายไดตอเดือน
กับดานความสะดวก พบวา   มีบริการน้ําดื่ม โตะ เกาอ้ีและหองน้ํา 
เพียงพอ  มีความสมัพันธกับปจจัยรายไดตอเดือนในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient 
= 0.089  ดานความรวดเร็ว  พบวา  เจาหนาที่ใหการตอนรับ  ดูแล  
เอาใจใสในการใหบริการ   มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน   
ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient 
= 0.026 มีขั้นตอน และระยะเวลาใหบริการที่รวดเร็ว มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.191 เจาหนาที่
ใหบริการดวยความรวดเร็ว มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 
0.066 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.017 ดานความถูกตอง 
พบวา  ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จคาหุน คาดอกเบ้ีย 
มีความถูกตอง สมบูรณ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับคอนขางนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา Gamma 
Coefficient = 0.356  ดานความเสมอภาค พบวา  เจาหนาที่
ใหบริการโดยเทาเทียมกัน  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient = 
0.097 เจาหนาที่ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.063  ดานความโปรงใส พบวา  มี
เจาหนาที่ เพียงพอในการใหบริการ มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma 
Coefficient = 0.019 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีรายได  30,001 บาทขึ้นไป ซ่ึงถือวาเปนรายไดที่มาก
พอสมควร ดังนั้น สมาชิกจึงจําเปนตองกูเงินเพ่ือมาใชจายใน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมชาย เมธาวีกุลชัย 
[5]  ไดศึกษา การประเมินผลการดําเนินการของสหกรณออมทรัพย
ครูเชียงใหม จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จํากัด 
 1.1.4  ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ปจจัยดานระยะเวลาการ
เปนสมาชิกกับดานความสะดวก  พบวา  มีความสะดวกในการ
ติดตอกับเจาหนาที่   มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
คอนขางนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient 
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= 0.233 มีบริการน้ําดื่ม โตะ เกาอ้ีและหองน้ํา เพียงพอ มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางนอย (P-value 
< 0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.205 มีปาย
ประชาสัมพันธใหบริการ อานงาย ชัดเจน มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย  (P-value < 0.01) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.107  ดานความรวดเร็ว พบวา มี
ขั้นตอน และระยะเวลาใหบริการที่รวดเร็ว มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.226 ดานความถูกตอง พบวา  
เจาหนาที่ไดใหบริการถูกตอง และครบถวน มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.086 ขอความในเอกสารการเงิน เชน 
ใบเสร็จคาหุน คาดอกเบ้ีย  มีความถูกตอง สมบูรณ มีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางนอย (P-value < 0.001) 
โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.378 ดานความเสมอภาค  
พบวา  เจาหนาที่ใหบริการโดยเทาเทียมกัน มีความสัมพันธกัน ใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.157 เจาหนาที่ใหบริการตามคิว มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient =  0.090  มีกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จในการใหบริการ มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา Gamma 
Coefficient =  0.082 เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใสดี มี
ความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม ในระดับนอย  (P-value < 
0.001) โดยไดคา Gamma Coefficient = - 0.139 เจาหนาที่
ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ  มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกัน
ขาม ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma 
Coefficient = - 0.009  ทั้งนี้เนื่องจาก สมาชิกเมื่อสมัครเขามาก็มี
ความตองการที่จะไดรับการบริการจากเจาหนาที่ ยิ่งมีระยะเวลา
การเปนสมาชิกนานก็ยิ่งไดรูไดเห็นมากขึ้น มีความตองการมากขึ้น 
ดังนั้น เจาหนาที่ควรใหบริการสมาชิกทุกคนเทาเทียมกัน มีความยิ้ม
แยมแจมใส เต็มใจใหบริการใหกับทุกคน มีความเปนกันเอง  ให
พูดจาไพเราะ เพราะสมาชิกเมื่อกาวเขามาในสหกรณเขาก็อาจมี
ความเดือนรอนมาเพ่ือใหสหกรณไดชวยเหลือ ดังนั้น เขาจึงตองการ
ความสุขกลับไป ดังนั้นใหเจาหนาคิดเสมอวา สมาชิกคือนายเรา เรา
อยูไดเพราะเงินของสมาชิก ถาไมมีสมาชิกมาใชบริการ สหกรณก็
ดําเนินการไปไมได ดานความโปรงใส พบวา มีขั้นตอน ระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน ตรวจสอบได มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับนอย  (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma 
Coefficient =  0.197 มีเจาหนาที่ เพียงพอในการใหบริการ   มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.001) โดยไดคา Gamma Coefficient =  0.095  มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของจันมณี จันทรงาม [3]   ไดศึกษา ความพึง
พอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของสหกรณออมทรัพยกองกํากับ
การตํารวจตระเวนชายแดนที่ 21 จํากัด ผลการศึกษาพบวาสมาชิก
สหกรณออมทรัพย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหการบริการของสหกรณ 
 

 

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
 1 ดานความสะดวก ทําเลที่ตั้งของสํานักงานที่จอด
รถ ควรมีสถานที่ปลอดภัย ที่นั่งสําหรับสมาชิก เวลามาเปนจํานวน
มากควรจัดที่นั่งใหเพียงพอ 
 2 ดานความรวดเร็ว เจาหนาที่ค วรมีความ
กระตือรือรนและเต็มใจบริการ 
 3.ดานความถูกตอง เจาหนาควรมีระบบการทํางาน
ที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได 
 4. ดานความเสมอภาค เจาหนาที่ควรใหบริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส 
 5. ดานความโปรงใส เจาหนาที่และกรรมการ
ดําเนินการ ควรดําเนินงานดวยโปรงใส ซ่ือสัตย และสุจริต 
  

8. กิตติกรรมประกาศ   
 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความ

ชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ชาติ วรรณกุล 

อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ ที่กรุณาใหคําแนะนํา  

คําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตลอดมาตั้งแตทําการศึกษาจน

สําเร็จเรียบรอยดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ทานคณบดี รองศาสตราจารย

สายตา  บุญโฉม ตลอดจนคณาจารยหลักสูตรบริหารธุ รกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสินธุ ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดทั้งตํารา ผลงาน 

และเอกสารวิชาการของทุกทาน และ กราบขอบพระคุณทาน

ผูอํานวยการประวีณ จําเริญสาร  (ผูอํานวยการโรเรียนเมือง

กาฬสินธุ) ประธานกรรมการสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ 

จํากัด ที่ไดสนับสนุน สงเสริมดวยดีตลอดมา ใหขอมูลในการ

ทําการศึกษา ที่ผูศึกษาไดนํามาศึกษา กอใหเกิดแนวคิดอันมีคุณคา

ตอการคนควาอิสระฉบับนี ้
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