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บทคัดยอ 
 การศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ 
ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด นี้ มีวัตถุประสงค  
1) ศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณ 
ออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  2) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อของสหกรณออมทรัพยเสมา
กาฬสินธุ จํากัด กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด จํานวน  307 คน 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
ความสัมพันธโดยการใช Chi-Square 
 ผลการศึกษา พบวา  สมาชิกสหกรณออมทรัพย
เสมากาฬสินธุ จํากัด ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับ
มาก คือ ดานความสะดวก (รอยละ 58.30) ดานความรวดเร็ว (รอย
ละ 57.30) ดานความถูกตอง (รอยละ 51.10) ดานความเสมอภาค 
(รอยละ 56.70) ดานความโปรงใส (รอยละ 59.30) ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด พบวาตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธตอการใหบริการสินเชื่อของสหกรณออมทรัพย
เสมากาฬสินธุ จํากัด คือ เพศ อายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลา
การเปนสมาชิก  
 
คําสําคัญ : การใหบริการสินเชื่อ   
 

Abstract 
 The study of the opinions on the credit service 
of Sema Kalasin Saving Co-Operative Limited aimed at: 1) 
investigating the opinions on the credit service of Sema 
Kalasin Saving Co-Operative Limited, 2) studying the 
relationship between the opinions on the credit service 
of Sema Kalasin Saving Co-Operative Limited and gender, 
age, income and the duration of being member, The 
information collected from Kalasin SEMA Member 
Cooperatives Ltd. 307 students in data collection, 
statistical analysis was used to analyze the data. 
Percentage (Percentage) Average (Mean), standard 
deviation (Standard Deviation) and test the relationship 
by using Chi-Square. 

 The results revealed that: Sema Kalasin Saving 
Co-Operative Limited aimed. the opinions on the credit 
service of Sema Kalasin Saving Co-Operative Limited 
aimed. These five areas are to a large extent is the 
facilities (percentage 58.30), the speed (percentage 
57.30) and accuracy (percentage of 51.10), the equality 
(percentage 56.70) below. Transparency (percentage 
59.30) analyzes the relationship between opinions on 
the credit service of cooperatives parapet Kalasin Co. 
found that each independent variable in relation to the 
loans of cooperatives parapet Kalasin limit is age. 
Monthly income. And duration of membership. 
 
Keyword: Credit Service 
 

1. บทนํา 
 สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ไดรับการ
จดทะเบียนเปนสหกรณ เมื่อวันที่  10 มิถุนายน 2537 ตามความใน 
พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ. 2511 วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือสงเสริม
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยให
สมาชิกรูจักชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และ
สงเสริมใหสมาชิกไดรูจักการออมทรัพยและไดรับผลประโยชนตาม
สมควร รับฝากเงินจากสมาชิก มีการจัดหาทุน มีการใหเงินกูสําหรับ
สมาชิกตามขอกําหนดและใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงินได และสหกรณ
ออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ไดมีการดําเนินกิจการมาเปนเวลา 
17 ป โดยมีครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดกาฬสินธุเปน
สมาชิกจํานวน 1,315 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2555) มีสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบ 
ถึงแมจะไดดําเนินการมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลว แตก็ยัง
ประสบปญหาเก่ียวกับการไมไดรับความสะดวก ในการติดตองาน
ดานสินเชื่อ เชน ปญหาความแตกตางของสมาชิก ทั้งอายุ ความรู 
ประสบการณ รายได หนวยงานตนสังกัด การปฏิรูปการศึกษา และ
สภาวะการแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืนโดยเฉพาะสมาชิกที่มี
ภูมิลําเนาในเขตอําเภอที่หางไกลจากตัวจังหวัด ปญหาสมาชิกบาง
คนไมมีความเขาใจในระเบียบการปฏิบัติดานการใหสินเชื่อของ
สหกรณ  ปญหาขาดการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เชน เคร่ือง
คอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วสูง มา
ทดแทนเคร่ืองเดิมที่ใชมาเปนเวลาหลายปแลวปญหาขาดการ
ฝกอบรม เทคนิค วิธีการทํางานสมัยใหม ใหแกพนักงาน เนื่องจาก
พนักงานสวนใหญ มีปริมาณงานเปนจํานวนมาก ไมมีเวลาวาง 
ปญหาความลาชาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ หรือเงินกูยืม ปญหา
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การแจงหนี้สิน การหักคาชําระเงินกูใหแกสมาชิกลาชา   ผูศึกษาจึง
มีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นตอการใหบริการดานสินเชื่อ
ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด เพ่ือจะไดทราบถึง
ระดับความคิดเห็นของสมาชิกตอประสิทธิภาพในการบริการดาน
สินเชื่อ ตลอดจนปญหาในการใชบริการดานสินเชื่อของสมาชิก เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการวางแผน กําหนด และปรับปรุงกลยุทธ ในการ
ใหบริการดานสินเชื่อของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองความตองการของ
สมาชิก ใหไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุดตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  
 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นตอการ
ใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด กับ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน และระยะเวลา
การเปนสมาชิก 
 3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการสินเชื่อ 
ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
 ขอบเขตของการศึกษา 
 1 ขอบเขตดานประชากร 
 1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษา   ไดแก 
สมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด มีจํานวนรวม ณ 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2555 จํานวน 1,315 คน (รายงานกิจการ
ประจําป 2555) 
 1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการศึกษา ไดแก 
สมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด จํานวน 307 คน 
โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของทาโร ยามาเน  [1] 
 2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 2.1 เนื้อหาที่ใช ในการศึกษา ไดแก  การศึกษาการ
ใหบริการสินเชื่อ 5 ดาน ไดแก ดานความสะดวก ดานความรวดเร็ว 
ดานความถูกตอง ดานความเสมอภาค และความโปรงใส ของการ
ใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
 2.2 ปจจัยที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
 2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ปจจัยดานเพศ อาย ุ
รายไดตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก 
 2.2.2 ปจจัยเก่ียวกับการใหบริการ 5 ดาน ไดแก ดาน
ความสะดวก ดานความรวดเร็ว ดานความถูกตอง ดานความเสมอ
ภาค และดานความโปรงใส เพ่ือใชศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใหบริการดานสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ 
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  
 2.3 ขอบเขตดานพ้ืนที่ ไดแก สหกรณออมทรัพยเสมา
กาฬสินธุ จํากัด 
 2.4 ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาที่ ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เร่ิม 1-10 กุมภาพันธ 2556 รวมระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 10 วัน 
 
 
 

3. แนวคิด ทฤษฏี  กรอบแนวคิดการวิจัยและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูศึกษาไดใชกรอบแนวความคิดในการศึกษาตามแบบ
ของศูนยสงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน  [2] เก่ียวกับการใหบริการ 
เปนกรอบแนวความคิดหลักในการศึกษาความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ ดังนี ้
 
         ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
(Independent of Variables)    (Dependent of Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4. วิธีการดําเนินงาน 
 สรางเคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตําราและแบบ
วิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. นําผลการศึกษาจาก ขอ 1 สรางแบบสอบถามโดย
แบงเปน 3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาใหครอบคลุมกับจุดมุงหมาย
การศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปหาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา โดยเสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง ความเที่ยงตรงและความครอบคลุมของ
เนื้อหาของการศึกษา หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทานพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validty) การใชภาษาและตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแตละขอและ
แตละดาน แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง สมบูรณ 
 5. แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงปริมาณโดยวิธีการทาง
สถิติ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาในขอคําถาม 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ผูเชี่ยวชาญและผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาคนควา
อิสระและการตรวจความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถามไปทดทอง
ใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
ที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบสอบถามมา
ทดสอบเพ่ือวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบาค (Cronbachs Alpha 
Coefficient)  
 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นแลวนําไปเก็บกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลดาน 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลา 
การเปนสมาชิก 
 

ความคิดเห็น 
ตอการใหบริการสินเชื่อ 

- ดานความสะดวก 
- ดานความรวดเร็ว 
- ดานความถูกตอง 
- ดานความเสมอภาค 
- ดานความโปรงใส 
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 8. ผูวิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการ
นําไปเก็บกลุมตัวอยาง ดังนี ้
     8.1 นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ตอนที่ 1 ทําการ
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยเสมา
กาฬสินธุ จํากัด โดยหาคาปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 
รายไดตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
และคาฐานนิยม  
     8.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ตอนที่ 2 และ3 ลง
รหัสขอมูลในคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือหาวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการใหบริการดานสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอยและระดับ
นอยที่สุด สําหรับการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอ
การบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัดโดย
ใชสถิตพิรรณนา เชน การแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย   
   8.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอ
การใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 
กับลักษณะสวนบุคคล ใหการทดสอบดวย  X2-test และค า
สัมประสิทธิ์การณจร (Contingency Coefficient: C) สําหรับกรณี
ที่ขอมูลอยูในระดับมาตรวัดนามบัญญัติ สวนกรณีที่ขอมูลของขอมูล
ของทั้ ง 2 ตัวแปร อยูมาตรวัดเรียงลําดับ ใหคาสัมประสิทธิ์ 
Gamma Coefficient (G) 
       

5.  ผลการศึกษา 
 5.1 ขอมูลทั่วไป 

 กลุมตัวอยางที่ไดศึกษาทั้งหมด 307 คน พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.30 อายุระหวาง 41-50 ป รายได

ตอเดือน ตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

ระยะเวลา 1-5 ป 

 5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลผลระดับความคิดเห็นตอ

การใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด 

ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานความสะดวก มีอุปกรณ

สํานักงานเพ่ือการบริการใหเพียงพอ (รอยละ 58.30) ดานความ

รวดเร็ว มีขั้นตอน และระยะเวลาใหบริการที่รวดเร็ว (รอยละ 

57.30)  ดานความถูกตอง  ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จ

คาหุน คาดอกเบ้ียมีคามถูกตองสมบูรณ (รอยละ 51.1) ดานความ

เสมอภาค  เจาหนาที่ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ (รอยละ 56.70) 

ดานความโปรงใส  มีขั้นตอน ระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน 

ตรวจสอบได (รอยละ 59.30) 

 5.3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ

คิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพย เสมา

กาฬสินธุ จํากัด ปจจัยดาน เพศ อายุ รายไดตอเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิก กับความคิดเห็นทั้ง 5 ดาน ไดแก ความ

สะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความเสมอภาค และความ

โปรงใส กับ  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับดานความ

โปรงใส  พบวา เพศหญิงมีความสัมพันธกับดานความโปรงใสคือ 

เพศหญิงมีความรอบคอบ ละเอียดออนมากกวาเพศชาย ผล

การศึกษาจึงพบวา เจาหนาที่ใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม 

ซ่ือสัตย  สุ จริต มีขั้นตอน ระยะเวลาการใหบริการที่ชัด เจน 

ตรวจสอบได  เจาหนาที่ไดคิดคาธรรมเนียม เชน คาฌาปนกิจ

สงเคราะห คาหุนคาดอกเบ้ียเงินกู  ถูกตองตามกฎหมายกําหนด 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับดานความถูกตอง  คือ 

อายุของสมาชิกที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41 – 50 ป ซ่ึง

เปนวัยที่มีประสบการณในดานตาง ๆ จากการศึกษาจึง พบวา 

ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จคาหุน คาดอกเบ้ีย  มี

ความถูกตอง สมบูรณ เจาหนาที่ไดใหบริการถูกตอง และครบถวน 

ดานความเสมอภาคมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย

สวนบุคคลดานอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการ

เปนสมาชิก ระหวาง 1 – 5 ป ซ่ึงสมาชิกยังไมเขาใจ ระเบียบ 

ขอบังคับของสหกรณ ซ่ึงอาจทําใหสมาชิกคิดวาไมไดรับการบริการ

ที่ดีจากเจาหนาที่ จากการศึกษาจึง พบวา  เจาหนาที่ใหบริการยิ้ม

แยมแจมใสดี และดานความโปรงใสมีความสัมพันธในทศิทางตรงกัน

ขามกับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา เปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการ เชน มีตูรับฟงความคิดเห็น  ปจจัย

สวนบุคคลดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ ดานความสะดวก 

พบวา สหกรณมีมีบริการน้ําดื่ม โตะ เกาอ้ีและหองน้ํา เพียงพอ

สําหรับใหบริการสมาชิกที่เขามาติดตอ ดานความรวดเร็ว เจาหนาที่

ใหบริการตอบคําถาม ตรวจสอบเอกสารคําขอกู ตลอดจนเร่ืองขอ

เอกสารรับรองตาง ๆ ซ่ึงเจาหนาที่ ใหบริการแบบ วัน สตอป 

เซอรวิส  ดานความถูกตอง มีความสัมพันธกันกับปจจัยดานรายได

ตอเดือน พบวา ขอความในเอกสารการเงิน  เชน ใบเสร็จคาหุน คา

ดอกเบ้ีย  มีความถูกตอง สมบูรณ สหกรณมีการคํานวณ 

ประมวลผลตาง ๆ โดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร ซ่ึงมีผูดูแลและ

ตรวจสอบเปนประจํา ดานความเสมอภาค มีความสัมพันธกันกับ

ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวา เจาหนาที่ใหบริการโดยเทาเทียม

กัน เจาหนาที่ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ เจาหนาที่ทุกคนสามารถ

ใหบริการกับสมาชิกไดโดยไมเลือกปฏิบัติ ดานความโปรงใส มี

ความสัมพันธกันกับปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน พบวา 

เจาหนาที่ เพียงพอในการใหบริการ โดยสหกรณไดแบงหนาที่

เจาหนาที่โดยชัดเจน   เชน เร่ืองการขอกูเงินของสมาชิก สหกรณได

กําหนดระเบียบวาดวยการขอกูเงินสําหรับสมาชิก ซ่ึงระเบียบก็ได

กําหนด กรอบปฏิบัตติาง ๆ โดยชัดเจน เพ่ือใหบริการสมาชิกไดเทา

เทียมกัน 

 

6. การอภิปรายผล  
1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ

สินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด สวนใหญอยู
ระดับมาก เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก  ดานความสะดวก         
ดานความรวดเร็ว ดานความถูกตอง ดานความเสมอภาค และดาน
ความโปรงใส เนื่องจาก สมาชิกของสหกรณออมทรัพย เสมา
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กาฬสินธุ จํากัด ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 41 – 50  ป รายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป และ
ระยะเวลาการเปนสมาชิก อายุ 1- 5 ป ซ่ึง ดูตามเพศ อายุ รายได
ตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนชวงที่ตองการใชเงิน
เพ่ือใชในการอุปโภคบริโภค ดังนั้น สมาชิกจึงไมไดคํานึงถึงการ
บริการตาง ๆ ของสหกรณ และสมาชิกบางคนก็เปนสมาชิกที่เดียว
เพราะมีความเชื่อถือ จึงตองกูเงินที่สหกรณแหงเดียว  มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของจันมณี จันทรงาม [3] ไดศึกษา ความพึง
พอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของสหกรณออมทรัพยกองกํากับ
การตํารวจตระเวนชายแดนที่ 21 จํากัด ผลการศึกษาพบวาสมาชิก
สหกรณออมทรัพย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหการบริการของสหกรณ 
 1.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ

คิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของสหกรณออมทรัพย เสมา

กาฬสินธุ จํากัด กับปจจัยดาน เพศ อายุ รายไดตอเดือน และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ซ่ึงผูศึกษาไดแบงความคิดเห็นเปน 5 

ดาน ไดแก ดานความสะดวก ดานความรวดเร็ว ดานความถูกตอง 

ดานความเสมอภาค และดานความโปรงใส และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน และรายขอ อภิปรายผล ไดดังนี ้

 1.1.1 ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ

สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ปจจัยดานเพศกับดาน

ความโปรงใส พบวา เจาหนาที่ใหบริการดวยความโปรงใส เปนธรรม 

ซ่ือสัตย สุจริต มีความสัมพันธกับปจจัยดานเพศ  ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคาContingency 

Coefficient = 0.196  เก่ียวกับเจาหนาที่ไดคิดคาธรรมเนียม เชน 

คาฌาปนกิจสงเคราะห คาหุน  คาดอกเบ้ียเงินกู  ถูกตองตาม

กฎหมายกําหนด  มีความสัมพันธกันกับปจจัยดานเพศในทิศทาง

เดียวกันในระดับนอย  (P-value < 0.05)  โดยไดคาContingency 

Coefficient = 0.167 ทั้ งนี้ เนื่ องมาจาก สมาชิกที่ ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงซ่ึงจะมีความละเอียดออนมากกวา

เพศชาย ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของศิริรัตน สุรินเปา  

[4] ไดศึกษา  การใชบริการทางการเงินของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรแมทา จํากัด อําเภอแมทา จังหวัดลําพูนผลการศึกษา

พบวา สมาชิกที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มี

ความสัมพันธ กับความคิดเห็นตอการใหบริการของสหกรณ

การเกษตรแมทา จํากัด อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  จํากัด   

  1.1.2  ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ปจจัยดานอายุ กับดาน
ความถูกตอง พบวา ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จคาหุน 
คาดอกเบ้ีย มีความถูกตอง สมบูรณ มีความสัมพันธปจจัยดานอายุ  
ในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางนอย (P-value < 0.01) โดยได
คา Gamma Coefficient = 0.353  ดานความเสมอภาค พบวา  
เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใสดี มีความสัมพันธกับปจจัยดาน
อายุในทิศทางตรงกันขามในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยได
คา Gamma Coefficient = -0.189    ดานความโปรงใส พบวา  
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการ เชน มีตูรับ

ฟงความคิดเห็น มีความสัมพันธกับดานอายุในทิศทางตรงกันขามใน
ระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient = -
-0.191 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป โดยอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหความสัมพันธใน
เร่ืองความคิดเห็นเมื่อมีอายุมากขึ้นก็จะมีวุฒิภาวะมากขึ้น  
มีประสบการณมากขึ้น มีความรอบคอบมากขึ้น และมีความคิดมาก
ขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมชาย เมธาวีกุลชัย [5] ได
ศึกษา การประเมินผลการดําเนินการของสหกรณออมทรัพยครู
เชียงใหม จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จํากัด 
 1.1.3 ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด  ปจจัยดานรายไดตอเดือน
กับดานความสะดวก พบวา   มีบริการน้ําดื่ม โตะ เกาอ้ีและหองน้ํา 
เพียงพอ  มีความสมัพันธกับปจจัยรายไดตอเดือนในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient 
= 0.089  ดานความรวดเร็ว  พบวา  เจาหนาที่ใหการตอนรับ  ดูแล  
เอาใจใสในการใหบริการ   มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน   
ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient 
= 0.026 มีขั้นตอน และระยะเวลาใหบริการที่รวดเร็ว มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.191 เจาหนาที่
ใหบริการดวยความรวดเร็ว มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 
0.066 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.017 ดานความถูกตอง 
พบวา  ขอความในเอกสารการเงิน เชน ใบเสร็จคาหุน คาดอกเบ้ีย 
มีความถูกตอง สมบูรณ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับคอนขางนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา Gamma 
Coefficient = 0.356  ดานความเสมอภาค พบวา  เจาหนาที่
ใหบริการโดยเทาเทียมกัน  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient = 
0.097 เจาหนาที่ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.063  ดานความโปรงใส พบวา  มี
เจาหนาที่ เพียงพอในการใหบริการ มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma 
Coefficient = 0.019 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีรายได  30,001 บาทขึ้นไป ซ่ึงถือวาเปนรายไดที่มาก
พอสมควร ดังนั้น สมาชิกจึงจําเปนตองกูเงินเพ่ือมาใชจายใน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมชาย เมธาวีกุลชัย 
[5]  ไดศึกษา การประเมินผลการดําเนินการของสหกรณออมทรัพย
ครูเชียงใหม จํากัด ผลการศึกษาพบวา สมาชิกที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม จํากัด 
 1.1.4  ความคิดเห็นตอการใหบริการสินเชื่อ ของ
สหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ จํากัด ปจจัยดานระยะเวลาการ
เปนสมาชิกกับดานความสะดวก  พบวา  มีความสะดวกในการ
ติดตอกับเจาหนาที่   มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
คอนขางนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient 
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= 0.233 มีบริการน้ําดื่ม โตะ เกาอ้ีและหองน้ํา เพียงพอ มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางนอย (P-value 
< 0.01) โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.205 มีปาย
ประชาสัมพันธใหบริการ อานงาย ชัดเจน มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย  (P-value < 0.01) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.107  ดานความรวดเร็ว พบวา มี
ขั้นตอน และระยะเวลาใหบริการที่รวดเร็ว มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.226 ดานความถูกตอง พบวา  
เจาหนาที่ไดใหบริการถูกตอง และครบถวน มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.086 ขอความในเอกสารการเงิน เชน 
ใบเสร็จคาหุน คาดอกเบ้ีย  มีความถูกตอง สมบูรณ มีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางนอย (P-value < 0.001) 
โดยไดคา Gamma Coefficient = 0.378 ดานความเสมอภาค  
พบวา  เจาหนาที่ใหบริการโดยเทาเทียมกัน มีความสัมพันธกัน ใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา 
Gamma Coefficient = 0.157 เจาหนาที่ใหบริการตามคิว มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.05) โดยไดคา Gamma Coefficient =  0.090  มีกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จในการใหบริการ มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 0.01) โดยไดคา Gamma 
Coefficient =  0.082 เจาหนาที่ใหบริการยิ้มแยมแจมใสดี มี
ความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม ในระดับนอย  (P-value < 
0.001) โดยไดคา Gamma Coefficient = - 0.139 เจาหนาที่
ใหบริการดวยวาจาที่สุภาพ  มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกัน
ขาม ในระดับนอย (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma 
Coefficient = - 0.009  ทั้งนี้เนื่องจาก สมาชิกเมื่อสมัครเขามาก็มี
ความตองการที่จะไดรับการบริการจากเจาหนาที่ ยิ่งมีระยะเวลา
การเปนสมาชิกนานก็ยิ่งไดรูไดเห็นมากขึ้น มีความตองการมากขึ้น 
ดังนั้น เจาหนาที่ควรใหบริการสมาชิกทุกคนเทาเทียมกัน มีความยิ้ม
แยมแจมใส เต็มใจใหบริการใหกับทุกคน มีความเปนกันเอง  ให
พูดจาไพเราะ เพราะสมาชิกเมื่อกาวเขามาในสหกรณเขาก็อาจมี
ความเดือนรอนมาเพ่ือใหสหกรณไดชวยเหลือ ดังนั้น เขาจึงตองการ
ความสุขกลับไป ดังนั้นใหเจาหนาคิดเสมอวา สมาชิกคือนายเรา เรา
อยูไดเพราะเงินของสมาชิก ถาไมมีสมาชิกมาใชบริการ สหกรณก็
ดําเนินการไปไมได ดานความโปรงใส พบวา มีขั้นตอน ระยะเวลา
การใหบริการที่ชัดเจน ตรวจสอบได มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับนอย  (P-value < 0.05) โดยไดคา Gamma 
Coefficient =  0.197 มีเจาหนาที่ เพียงพอในการใหบริการ   มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอย (P-value < 
0.001) โดยไดคา Gamma Coefficient =  0.095  มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของจันมณี จันทรงาม [3]   ไดศึกษา ความพึง
พอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของสหกรณออมทรัพยกองกํากับ
การตํารวจตระเวนชายแดนที่ 21 จํากัด ผลการศึกษาพบวาสมาชิก
สหกรณออมทรัพย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหการบริการของสหกรณ 
 

 

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ 
 1 ดานความสะดวก ทําเลที่ตั้งของสํานักงานที่จอด
รถ ควรมีสถานที่ปลอดภัย ที่นั่งสําหรับสมาชิก เวลามาเปนจํานวน
มากควรจัดที่นั่งใหเพียงพอ 
 2 ดานความรวดเร็ว เจาหนาที่ค วรมีความ
กระตือรือรนและเต็มใจบริการ 
 3.ดานความถูกตอง เจาหนาควรมีระบบการทํางาน
ที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได 
 4. ดานความเสมอภาค เจาหนาที่ควรใหบริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส 
 5. ดานความโปรงใส เจาหนาที่และกรรมการ
ดําเนินการ ควรดําเนินงานดวยโปรงใส ซ่ือสัตย และสุจริต 
  

8. กิตติกรรมประกาศ   
 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความ

ชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ชาติ วรรณกุล 

อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ ที่กรุณาใหคําแนะนํา  

คําปรึกษา และแกไขขอบกพรองตลอดมาตั้งแตทําการศึกษาจน

สําเร็จเรียบรอยดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ทานคณบดี รองศาสตราจารย

สายตา  บุญโฉม ตลอดจนคณาจารยหลักสูตรบริหารธุ รกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสินธุ ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดทั้งตํารา ผลงาน 

และเอกสารวิชาการของทุกทาน และ กราบขอบพระคุณทาน

ผูอํานวยการประวีณ จําเริญสาร  (ผูอํานวยการโรเรียนเมือง

กาฬสินธุ) ประธานกรรมการสหกรณออมทรัพยเสมากาฬสินธุ 

จํากัด ที่ไดสนับสนุน สงเสริมดวยดีตลอดมา ใหขอมูลในการ

ทําการศึกษา ที่ผูศึกษาไดนํามาศึกษา กอใหเกิดแนวคิดอันมีคุณคา

ตอการคนควาอิสระฉบับนี ้
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