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บทคัดยอ 
บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยตามโครงการ “ศึกษา

ผลกระทบของการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอกําลัง
แรงงานของจังหวัดยโสธร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวใน
พ้ืนที่จังหวัดยโสธร ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เร่ิมดวยการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใชแนวทางการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญรวม 10 
คน ในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงโดย
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ ควบคูไปกับการสังเกตการณ แลว
จึงดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณเชิงโครงสรางกับ
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว จํานวน 40 คน ซ่ึงสุมตัวอยางแบบ
เจาะจงโดยคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่เชนกัน วิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยใชโปรแกรม ATLAS.ti 
สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา  

ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา แรงงานภาคบริการ
การทองเที่ยวสวนใหญมองวาการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เปนเร่ืองของการคา การลงทุน การทําธุรกิจรวมกันของกลุมประเทศ
อาเซียน และเห็นวาเปนเร่ืองที่ไกลตัว มีแรงงานบางสวนที่ไมรูและไม
เคยไดยินเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเลย แตแรงงานภาค
บริการการทองเที่ยวสวนใหญคิดวาจะเกิดผลกระทบจากประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางแนนอน สอดคลองกับผลการศึกษาในเชิง
ปริมาณที่พบวาการรับรูของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวเก่ียวกับ
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา สวนใหญเคยไดยินแต
ไมเขาใจวาคืออะไร (รอยละ 72.5) และเปนที่นาสังเกตวามีแรงงาน
บางสวนที่ไมเคยรับรูและไมเคยไดยินเลยมากถึงรอยละ 22.5 ใน
ขณะเดียวกันแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวมีระดับการรับรู
ผลกระทบที่คาดวาจะได รับจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ระดับสูง และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.5 ในอัตราสวนที่
เทากัน 

 
คําสําคัญ: การรับรูผลกระทบ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แรงงาน
ภาคบริการการทองเที่ยว 
 

Abstract 
This study is a part of the research project 

entitled “Study of Impact from ASEAN Economic 
Community on Yasothon Labor Force”. It was aimed to 
investigating and analyzing the impact of ASEAN Economic 
Community (AEC) of tourism laborers in Yasothon 
province. Research was conducted by Exploratory Mixed 

Methods Design. First phase of research started with 
qualitative research. Qualitative data were collected via  in-
depth interviews as well as by participatory and non-
participatory observations with 10 key informants who were 
tourism laborers. Purposive sampling was used to select the 
key informants with suggestion of local experts. Follow with 
quantitative research, quantitative data were collected via 
structural interview with 40 samples by purposive sampling 
with suggestion of local experts.  Data analysis was contents 
analysis by the program of ATLAS.ti for qualitative data 
and descriptive statistics analysis for quantitative data.  
 The qualitative results indicated that most of 
tourism laborers in Yasothon think that AEC was related 
to commercial, investment, business of ASEAN countries, 
and remote issue. Some of them never heard or unknown 
about AEC. But, most of them think AEC will affect them. 
This correlates to our quantitative investigation which 
indicates that laborers’ perception was unclear about AEC 
(72.5% ).  Also, 22.5 percents of them never heard on AEC. 
The perception in AEC effect was in level of medium and 
high, 37.5% in each level.  
 
Keywords: perception of impact, ASEAN Economic 
Community (AEC), tourism laborers 
 

1. บทนํา  
ประเทศไทยไดใชการพัฒนาประเทศตามแนวทางของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 
50 ป การพัฒนาประเทศตามแนวทางดังกลาวทําใหประเทศเขาสู
ระบบการผลิตแบบทุนนิยม (Capitalism) หรือตลาดเสรี (Free 
Market) ทําใหโครงสรางการผลิตของประเทศเปลี่ยนจากระบบ
เศรษฐกิจเพ่ือการยังชีพเขาสูเศรษฐกิจเพ่ือการคา เกษตรกรทําการ
ผลิต เพ่ือเศรษฐกิจเ พ่ือการค ามากขึ้ น  เ กิดความเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมในหลายรูปแบบ ในระดับชุมชนอุตสาหกรรมขนาด
เล็กและขาดกลางไดรับการสงเสริมดวยมาตรการตางๆตามโยบาย
ของรัฐมาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการขยายตัวของแรงงานทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต และภาคบริการอ่ืนๆที่เก่ียวเนื่อง การ
พัฒนาประเทศดังกลาวเกิดขึ้นทามกลางการเปลี่ยนแปลงไปของ
ภูมิภาคเนื่องจากในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2510 ในขณะที่ประเทศ
ดําเนินการพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 2 นั้น ประเทศไทยไดมีสวนผลักดันใหเกิด
ประชาคมระดับภูมิภาคที่สําคัญ คือ สมาคมแหงชาติเอเชียตะวันออก
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เฉียงใตหรือ อาเซียน ประเทศไทยเปน 1 ใน 5 ประเทศสมาชิกที่เปน
ผูกอตั้ง ซ่ึงประกอบดวย ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนสและ
สิงคโปร ตามประกาศปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) 
[1],[2] การเขาเปนสมาชิกประเทศอาเซียนคร้ังนั้น ถือวาเปนการ
เปลี่ยนแปลงสําคัญที่สะทอนถึงการรวมตัวของกลุมประเทศใน
ภูมิภาคเดียวกัน เพ่ือมุงหวังดานความรวมมือทางเศรษฐกิจ ทั้งที่
ขณะนั้นบางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังคงมีความ
ไมสงบการเมืองภายในประเทศ ทําใหภูมิภาคอาเซียนขณะนั้น ซ่ึงมี
ประเทศสมาชิก 8 ประเทศ ตื่นตัวในเร่ืองเศรษฐกิจ และนํามาซ่ึง
ความรวมมือระหวางกันในหลายรูปแบบ  เชน การสรางสะพาน
มิตรภาพเชื่อมระหวางประเทศไทยกับลาว การกําหนดเขตเศรษฐกิจ
ความรวมมือระหวางไทยกับประเทศสมาชิก [3]   
 การรวมกลุมในรูปของประชาคมอาเซียน ไดพัฒนาและ
ขยายตัวมาอยางตอเนื่อง จากเร่ิมแรกที่มีสมาชิกเพียง 5 ประเทศ จน
ปจจุบันมีสมาชิกทั้งสิ้น 10 ประเทศ และเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.
2540 ผูนําอาเซียนไดรับรองเอกสาร “วิสัยทัศนอาเซียน 2020” เพ่ือ
มุงพัฒนาอาเซียนไปสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
และเมื่อการประชุมคร้ังที่ 9 ในป พ.ศ.2546 ผูนําอาเซียนไดลงนามใน
ปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน ภายในป พ.ศ.2563 ซ่ึง 1 ใน 3 
เสาหลักของประชาคมอาเซียน คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ที่ไดถูกเลื่อนการ
ดําเนินการใหเร็วขึ้นเปนภายในป พ.ศ.2558 โดยมุงใหเกิดการรวมตัว
กันทางเศรษฐกิจและการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขาย
ระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่งและสามารถแขงขัน
กับภูมิภาคอ่ืนๆเพ่ือความอยูดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 
ผลของการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหประเทศสมาชิกของ
ประชาคมอาเซียนจะตองเปดเสรีตลาดและฐานการผลิตรวมกัน 
(Single Market and Product Base) ทําใหเกิดการเคลื่อนยาย
สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน ตลอดจนกําลังแรงงาน [1],[3], 
[4],[5],[6] ซ่ึ งการเปลี่ยนแปลงดั งกลาวเปนการเปลี่ ยนแปลง 
เชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจของภูมิภาคนี้ทั้งสิ้น 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะดานการเปดเสรีแรงงาน ในสวนของ
แรงงานภาคการทองเที่ยวและบริการ ซ่ึงขณะนี้กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาในฐานะหนวยงานเจาภาพหลักที่ไดรับมอบหมาย
ใหดําเนินการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพดาน
การทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Agreement 
on Tourism Professionals) ซ่ึงขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินัก
วิชาชีพ ถือเปนขอตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับรวมกันเร่ือง
คุณสมบัติของผูทํางานดานบริการในกลุมอาชีพบริการการทองเที่ยว
จากประเทศสมาชิก และขณะนี้ไดกําหนดสมรรถนะรวมสําหรับ
วิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Competency Standards for 
Tourism Professionals) เพ่ือเปนมาตรฐานสมรรถนะขั้นต่ํา ใน
สาขาที่พักและการเดินทาง รวม 32 ตําแหนงงาน ซ่ึงลวนแลวแต
เก่ียวของกับแรงงานระดับปฏิบัติของไทย โดยเฉพาะตําแหนงงานใน
แผนกตอนรับ (5 ตําแหนง) แผนกแมบาน (6 ตําแหนง) แผนกอาหาร 
(7 ตํ าแหนง )  ตลอดจนแผนกบริการอาหารและเค ร่ืองดื่ ม  
(5 ตําแหนง) [7],[8],[6] 
 จากการเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 
2015 ที่จะมาถึงในอีกไมก่ีปขางหนานี้ คาดวานาจะมีผลกระทบตอ
สภาพทางดานเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ ภูมิภาค รวมไป
ถึงตอจังหวัดยโสธร ซ่ึงเปนพ้ืนที่หนึ่งในภาคอีสานที่แมจะมีการผลิต

ดานเกษตรกรรมเปนฐาน แตก็มีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น [9] อีกทั้งยังมีทรัพยากร
การทองเที่ยวที่ มีความหลากหลาย เปนที่สนใจและดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมพอสมควร โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทาง
โบราณสถานและสินคาทางวัฒนธรรม เชน วัดมหาธาตุ สถานที่
ประดิษฐานพระพุทธบุษยรัตน หรือพระแกวหยดน้ําคาง เปน
พระพุทธรูปปางสมาธิ ศิลปะสมัยเชียงแสน เปนพระบูชาคูบานคูเมือง
ของยโสธร พระธาตุยโสธรหรือพระธาตุอานนท อันเปนพระธาตุรุน
เกาที่สําคัญองคหนึ่งในภาคอีสาน พระธาตุกองขาวนอย อนุสรณ
สถานแหงความรักของแมที่มีตอลูก โบสถคริสตบานซงแย อันเปน
โบสถไมที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก สวนสาธารณะพญาแถน หมูบาน
ทําหมอนขิดบานศรีฐาน พระพุทธบาทยโสธร ตลอดจนงานประเพณี
บุญบ้ังไฟ ที่เปนงานประเพณีประจําปที่สําคัญและมีชื่อเสียงเปนที่
รูจักในระดับชาติและนานาชาติ [10],[11] ทําใหภาคการทองเที่ยว
ของจังหวัดยโสธรมีการขยายตัว และมกีารพัฒนาดานการทองเที่ยวที่
มีฐานจากวัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ดังนั้น การจึงมีความเปนไปไดวาเมื่อเขาสู
ชวงเวลาที่ประเทศไทยจะกาวสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในป พ.ศ.2558 ยอมมีผลกระทบเกิดขึ้นกับทั้งเศรษฐกิจการทองเที่ยว
ของจังหวัดรวมถึงแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่อยาง
หลีกเลี่ยงไมได 

ดังนั้น เพ่ือใหสามารถตอบสนองและเตรียมความพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้นจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จังหวัดยโสธรจึงใหการสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการศึกษาวิจัยผลกระทบของ
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีตอแรงงานสามกลุม 
ประกอบดวย (1) แรงงานภาคการเกษตรซ่ึงเปนฐานการผลิตหลัก
ของจังหวัดยโสธร ซ่ึงแยกยอยเปน 3 กลุม คือ แรงงานเกษตรปลูก
ขาวหอมมะลิ แรงงานเกษตรปลูกยางพารา และแรงงานเกษตรผลิต
ปลูกมันสําปะหลัง (2) แรงงานภาคอุตสาหกรรม และ (3) แรงงาน
ภาคบริการการทองเทีย่วในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่
นําไปสูการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัด และการบริหาร
จัดการแบบ บูรณาการเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตอไป อยางไรก็ตาม ในบทความนีจ้ะกลาวถึงเฉพาะประเด็น
การรับรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานดานบริการ
การทองเที่ยว (Tourism Laborers)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
ศึกษาวิจัยดังกลาวเทานั้น 
 

2. วัตถุประสงค  
 เพ่ือศึกษาการรับรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม  
จากการทบทวนวรรณกรรมเฉพาะที่เก่ียวของกับการรับรู

และแนวทางการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบวา พัชราวลัย   วงศบุญสิน และคณะ [12] ไดเสนอ
แนวทางดานการปรับตัวเชิงยุทธศาสตรดานนโยบายและกลไก
เงื่อนไขระดับภูมิภาคของอาเซียนและประเทศสมาชิกที่ควรจะเปน
ในชวงป 2550 – 2563 จํานวน 8 ยุทธศาสตร คือ (1) การทําให
ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียนเปนตลาดแรงงานที่ขยายตัวและ
ยืดหยุนดวยกําลังแรงงานที่มีผลิตภาพ (2) การมีนโยบายระดมทุน
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มนุษยระดับภูมิภาค (3) ความรวมมือแบบหุนสวนระดับภูมิภาคใน
การสงเสริมผลิตภาพกําลังแรงงานบนฐานของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เพ่ือพัฒนากําลังแรงงานใหไดผลิตภาพที่ใกลเคียงกันระหวางชาติ
สมาชิก (4) ความรวมมือแบบหุนสวนในการในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของกําลังแรงงานอาเซียน (5) วิสัยทัศนสูการเปน
ภูมิภาคแหง Good Practice ดานมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ทํางาน (6) คุณภาพชีวิตของกําลังแรงงานที่มีสวนรวมใน
ตลาดแรงงานหลังเกษียณอายุ (7) วิสัยทัศนสูการที่อาเซียนเปน
ภูมิภาคที่ปราศจาก Worst  Form of  Labour  ภายในป 2563 
และ (8) การสรางเสริมทัศนคติดานการเปนประชาคมอาเซียนที่มี
คุณคาความเปนมนุษย พรอมกันนั้น ไดเสนอใหกระทรวงแรงงาน
ยกระดับบทบาททั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี ตลอดจนการกระตุน
รัฐมนตรีแรงงานอาเซียนในการลดชองวางการพัฒนากําลังแรงงานที่
มีอยูในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาค สอดคลองกับกับผลการวิจัยของ
ครรชติ   พุทธโกษา [13] ที่ไดชี้ใหเห็นวาความจําเปนประการหนึ่ง
ของการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
คือ การพัฒนาทักษะและองคความรู ใหแรงงานไทยมีมาตรฐานเปนที่
ยอมรับของนานาประเทศ โดยเนนที่การศึกษาความตองการที่แทจริง
ของตลาดแรงงาน การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมใหทันสมัยและตรงตามมาตรฐานสากล รวมถึงการพัฒนา
ฐานขอมูลสถิติความตองการแรงงาน ของภาคเอกชนตามสายวิชาชีพ 
ตลอดจนการปรับปรุงมาตรฐานสินคาและบริการของไทย และการ
สรางความเชื่อมั่นในระบบตรวจสอบมาตรฐานของไทย  

ในอีกดานหนึ่ง สําหรับแนวทางการเตรียมความพรอม
ของไทยในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จุฑาทิพย   คลาย
ทับทิม [14] ชี้วาประเทศไทยควรมีแนวทางการเตรียมความพรอมทั้ง
สามภาคสวน คือ การเตรียมตัวของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยในสวนของภาครัฐ ควรมีบทบาทในการเรงเสริมสราง
ความรูความเขาใจและเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแกประชาชนอยางจริงจัง มีการดําเนินงานโดย
ประสานความร วมมือภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และภาค
ประชาชนในลักษณะองครวม เปนผูชี้นําทิศทางการพัฒนาภาคการ
ผลิตของไทยสูการผลิตเชิงนวัตกรรมเพ่ือสรางความสามารถดานการ
แขงขัน มีมาตรการและนโยบายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมการ
ลงทุนในตางประเทศ เรงรัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลและอํานวย
ความสะดวกแกภาคธุรกิจและผูประกอบการไทยที่ไปลงทุนใน
ประเทศอาเซียน เพ่ิมงบประมาณในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ดําเนินนโยบายการพัฒนาทุน
มนุษยอยางจริงจังและเรงดวน โดยทําใหการพัฒนาทุนมนุษยเปน
วาระแหงชาติดวยการทําแผนพัฒนาควบคูกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิและภาครัฐตองเสริมสรางบรรยากาศและปจจัยที่
เอ้ือตอการลงทุนในประเทศไทย ดานการเตรียมความพรอมของภาค
ธุรกิจเอกชน  จําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารจัดการใหม 
เพ่ือใชประโยชนจากการที่ปจจัยการผลิตตางๆสามารถเคลื่อนยายได
อยางเสรี เรงสรางธรรมาภิบาลในธุรกิจเอกชน เพ่ือสรางความเชื่อมั่น
และการยอมรับจากนักลงทุนตางชาติในวาระที่อาเซียนจะกลายมา
เปนตลาดเดียว ควรสรางเครือขายพันธมิตรกับภาคเอกชนอ่ืนๆทั้งใน
และตางประเทศ ตองเรงสรางความเขมแข็งของกิจการโดนศึกษา
ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคตลาดอาเซียนอยางลึกซ้ึง พัฒนาและ
สงเสริมศักยภาพของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ตลอดจนตองลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษยอยางจริงจัง โดย

สรางพนักงานใหมีศักยภาพเปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและระดับ
สากล สวนการเตรียมความพรอมของภาคประชาชน ประกอบดวย 
ประชาชนตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และขอตกลงจากการ
กระทําของรัฐ มีความตื่นตัวในการศึกษาหาความรู ขอมูล และ
เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิด
ในลักษณะที่มีความเปนพลวัตรสูง ตลอดจนสรางความเขาใจและ
ทัศนคติที่ดีตออาเซียนและประชาชนของประเทศอาเซียนอ่ืน 

ในขณะที่ประภัสสร   เทพชาตรี [15] ตั้งขอสังเกตวา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ไดตั้งเปาหมายวาจะเปนตลาดรวมในป 
พ.ศ.2558 นั้น หากพิจารณาใหดีแลวจะพบวา ตลาดรวมอาเซียนจะ
เปนตลาดรวมที่ไมสมบูรณเนื่องจาก มีแคการเปดเสรีเฉพาะการคา
และบริการ ในขณะที่การเคลื่อนยายทุนและแรงงานยังมีขอจํากัดอยู 
รวมถึงปญหาชองวางระหวางประเทศรวยและจน ประเทศอาเซียนยัง
มองประเทศสมาชิกอ่ืนเปนคูแขงทางเศรษฐกิจ ทําใหมีปญหาใน
การบูรณาการทั้งในเชิงลึกและเชิงกวาง ดังนั้น จึงควรมีการผลักดัน
ใหอาเซียนพัฒนาไปเปนตลาดรวมอยางสมบูรณ รวมไปถึงเตรียมการ
ใหภาคประชาชนมคีวามรู และสนับสนุนใหมบีทบาทและสวนรวมใน
การจัดตั้งประชาคม โดยใหความรูและความเขาใจแกประชาชนอยาง
จริงจัง 

จะเห็นไดวางานวิจัยที่มีการศึกษาเก่ียวกับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขางตน ลวนแตชี้ใหเห็นความสําคัญของ
การเรงสรางความตื่นตัวในการศึกษาหาความรู ขอมูล และเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนเรงใหความรูและความเขาใจ
แกประชาชนอยางจริงจังซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ถือเปนการศึกษาตอยอด
ขอเสนอจากงานวิจัยดังกลาว 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods) เร่ิมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพจากนั้นจึงทําการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยทําการศึกษากับกลุมเปาหมายที่เปนแรงงานภาค
การเกษตร แรงงานภาคอุตสาหกรรม และแรงงานภาคบริการการ
ทองเทีย่วในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร รวมทั้งสิ้น 250 คน แบงเปน ใชใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 50 คน และใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
จํานวน 200 คน อยางไรก็ตาม ในบทความนี้จะกลาวถึงเฉพาะการ
วิจัยในกลุมแรงงานดานบริการการทองเทีย่ว ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
ศึกษาวิจัยเทานั้น โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย ดังนี้ 

การวิ จัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชแนวทางการสัมภาษณ 
(Interview Guideline) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซ่ึงเปน
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว ประกอบดวยพนักงานนวดแผนไทย 
และพนักงานโรงแรมในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร รวม 10 คน ซ่ึงไดมา
จากการเลือกแบบเจาะจงโดยคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ 
ควบคูไปกับการสัง เกตการณ สําหรับการตรวจสอบความตรง 
(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของขอมูลเชิงคณุภาพ ผูวิจัย
ใชวิธีการไตรภาคีตางแหลงขอมูล (Data Source Triangulation) 
กระทําโดยการสัมภาษณจากผูใหขอมูลในหลายแหลงขอมูลกระจาย
กันไปตามพ้ืนทีต่ําบลและหมูบานในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร จังหวัด
ยโสธร โดยมีการตรวจสอบความถูกตองหลายคร้ังในแตละวันของการ
เก็บขอมูล มีการสอบทานขอมูลดวยการถามคําถามเดิมในเวลาที่
แตกตางกัน การถามคําถามซํ้าเพ่ือย้ําและตรวจสอบความแนนอน
ของขอมูล การปรับคําถามใหมในการสัมภาษณ และการสมมติ
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เหตุการณที่ยังไมเกิดขึ้น เพ่ือใหผูใหขอมลูสําคัญไดแสดงทรรศนะของ
ตนเองมากที่สุด รวมทั้งตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม (Field 
Note) แบบวันตอวัน เพ่ือปองกันการคลาดเคลื่อนของขอมูล การ
สรางขอสรุปแบบอุปนัย ตลอดจนการใหผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ คือ 
เจาของกิจการ ผูนําชุมชน/ผูอาวุโส เลขานุการหอการคาจังหวัด
ยโสธร ตลอดจนเจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ยโสธร ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา จนแนใจวาขอมูลที่ไดมี
ความเที่ยงตรงและเชื่อถือได [16],[17],[18] 

สําหรับประเด็นการสัมภาษณเชิงลึกดังกลาว เฉพาะที่
เก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ประกอบดวย ความหมายของคําวา “อาเซียน” “ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” และ “AEC” ตามความเขาใจของกลุมเปาหมาย 
ประสบการณและการรับรูขอมูลเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สื่ อและแหล งขอมูล เ ก่ียว กับประชาคมเศรษฐกิจอา เ ซียนที่
กลุมเปาหมายใชหรือเคยใช การคาดการณผลกระทบจากการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเตรียมตัวหรือเตรียมความพรอมเพ่ือ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนความตองการให
หนวยงานราชการหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของชวยเหลือหรือเยียวยา
ในกรณีที่มีผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในสวนของการดําเนินการวิ จัยเชิงปริมาณโดยการ
สัมภาษณกับแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว จํานวน 40 คน 
ประกอบดวย พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม 
พนักงานสนามกอลฟคายบดินทรเดชา พนักงานจําหนายสินคาและ
บริการในพ้ืนที่ถนนคนเดินบานสิงหทา ในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร 
และแรงงานผูผลิตของที่ระลึก (หมอนขิด) ในพ้ืนที่ตําบลศรีฐาน 
อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
โดยคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ เชนกัน สําหรับศึกษาใน
ประเด็นทีค่รอบคลุมการรับรูเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มีตอแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของจังหวัดยโสธร 
โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่ผานการหาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบความถูกตองเชิง เนื้อหาและการทดลองใช  และเมื่อ
วิเคราะหคาความเชื่อถือได (Reliability) มีคาเทากับ 0.91  

สําหรับประเด็นคําถามในการวิจัยเชิงปริมาณเฉพาะที่
เก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน คือ การรับรูผลกระทบเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตอกําลังแรงงานจังหวัดยโสธร มีขอคําถามเก่ียวกับ
การรับรูของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว ไดแก (1) การเคยได
ยินขอมูลเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2) สื่อที่ทํา
ใหรับรูการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (3) ความคิดเห็นวา
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกอใหเกิดผลอยางไรตอ
กําลังแรงงานของจังหวัดยโสธร และ (4)  ผลกระทบที่แรงงานคาดวา
จะไดรับจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  จํานวน 4 ขอ
ใหญ โดยใน 3 ขอแรกใชขอคําถามแบบเลือกตอบ สําหรับขอที่ 4 ที่
เปนขอคําถามผลกระทบที่แรงงานคาดวาจะไดรับจากการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีขอคําถามเก่ียวกับสถานการณที่ทาน
คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 18 
ขอยอย เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินการรับรู จําแนกเปน 
2 ระดับ คือ ใช (1 คะแนน) และไมใช (0 คะแนน) ทั้งนี้ หากแรงงาน
รับรูกับสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ตองทําในสวนของผลกระทบที่คาดวาแรงงานจะไดรับ โดย
ขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินการรับรูผลกระทบที่คาดวาจะ

ไดรับ จําแนกเปน 4 ระดับ ประกอบดวย นอยที่สุด (1 คะแนน) นอย 
(2 คะแนน) มาก (3 คะแนน) และมากที่สุด (4 คะแนน) 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิง
เนื้อหา โดยใชโปรแกรม ATLAS.ti สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS 

 

5. ผลการวิจัย  
1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญและกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพกับผู ใหขอมูลสําคัญที่ เปน

แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว จํานวน 10 ราย ประกอบดวย 
พนักงานนวดแผนไทย จํานวน 7 ราย และพนักงานโรงแรม จํานวน 
3 ราย โดยชวงอายุของแรงงานในสถานประกอบกิจการนวดแผนไทย 
อยูระหวาง 45 – 55 ป สวนแรงงานในโรงแรม อยูระหวาง 25 – 35 
ป สําหรับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ พบวา แรงงานในภาคการ
บริการการทองเที่ยวสวนใหญภูมิลําเนาในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร และ
อาศัยในพ้ืนที่ใกลเคียงกับที่ตั้งของสถานประกอบกิจการ มีเพียง
บางสวนเทานั้นที่ยายมาจากพ้ืนที่อ่ืนหรือพ้ืนที่จังหวัดใกลเคียง สวน
ใหญเคยมีประสบการณในการทํางานในตําแหนงที่ทํามากอนและมี
ประสบการณในการทํางานในพ้ืนที่อ่ืนกอนมาเปนแรงงานในพ้ืนที่
จังหวัดยโสธร มีการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ
ปริญญาตรี แรงงานที่ทํางานนวดแผนไทย สวนใหญแลวมีระดับ
การศึกษาเพียงประถมศึกษา มีบางคนเทานั้นที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน สวนแรงงานในโรงแรมสวนใหญมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มี
บางสวนจบปริญญาตรี ในสวนของการเขาสูตําแหนงงานในสถาน
ประกอบกิจการทั้งสองกลุม พบวา สวนใหญใชการสมัครเขามา
ทํางานดวยตัวเอง หลังจากที่ไดเห็นประกาศ มีบางสวนที่มาสมัคร
ดวยตัวเองแตมีญาติแนะนํามา และสวนใหญก็เลือกอาชีพการเปน
แรงงานในสถานประกอบกิจการเปนอาชีพหลักเพราะมีรายไดที่มั่นคง 
สวนอาชีพการทํานาเปนอาชีพรอง ดานรูปแบบการทํางาน พบวา มี
ลักษณะเหมือนกันคือเปนงานดานการใหบริการและตองมีทักษะ เชน 
แรงงานนวดแผนไทยตอง ใชทักษะและการฝกฝนตองผ าน
กระบวนการอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพในการทํางาน และผาน
การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานกอนจะมาทํางาน โดยแรงงานนวด
แผนไทยนั้นไดรับการฝกอบรมจากหลายหนวยงาน เชน ศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดยโสธร หรือไปศึกษาดูงานที่หนวยงานนวดแผน
ไทยจัดอบรม และตองมีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานโดยกรม
พัฒนาฝมือแรงงานดวย ในสวนของแรงงานบริการในโรงแรม พบวา 
สวนใหญเปนการจัดอบรมใหพนักงาน (In-house Training) ของตน 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเปน
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธรและ
อําเภอปาติ้ว พบวา แรงงานสวนใหญมีสถานะเปนสมาชิกครัวเรือน
มากที่สุด รองลง คือ เปนคูสมรสของหัวหนาครัวเรือนคิดเปนรอยละ 
42.5 และ 30.0 ตามลําดับ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยคิดเปน
รอยละ 75.0 และ 25.0 ตามลําดับ โดยอายุของแรงงานสวนใหญ
มากกวา 46 ปขึ้นไป รองลงมา คือ อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปน
รอยละ 27.5 และ 20.0 ตามลําดับ และสวนใหญสมรสและอยูกับคู
สมรส รองลงมา คือ เปนโสด คิดเปนรอยละ 65.0 และ 27.5 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพทางการทํางาน พบวา แรงงาน
สวนใหญทํางานเปนพนักงานทั่วไป (โรงแรม) รองลงมาคือ พนักงาน
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นวด และลูกจางรานคา (รานคาของชํา รานขายของที่ระลึก 
รานอาหาร และรานกาแฟ) โดยคิดเปนรอยละ 45.0 32.5 และ 22.5 
ตามลําดับ และพบวาอายุในการทํางานของแรงงานนั้นสวนใหญนอย
กวา 5 ป คิดเปนรอยละ 47.5 ทั้งนี้ แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว
มีตําแหนงงานเปนลูกจางหรือพนักงานแผนกธุรการ รองลงมา คือ 
ลูกจางและพนักงานแผนกขาย คิดเปนรอยละ 45.0 และ 37.5 
ตามลําดับ   

2. การรับรูเกี่ยวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

เมื่อพิจารณาถึงการรับรู และความคิด เห็นเ ก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากการวิจัยเชิงคุณภาพกับผูใหขอมูล
สําคัญทั้งสิบคนดังกลาว พบวา แรงงานสวนใหญมองวาการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเร่ืองของการคา การลงทุน การทํา
ธุรกิจรวมกันของกลุมประเทศอาเซียน และสวนใหญมองวาเปนเร่ือง
ที่ไกลตัว ตลอดจนมีแรงงานบางสวนที่ไมรูและไมเคยไดยินเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือไดยินคร้ังแรกเมื่อผูสัมภาษณเขาไป
เก็บขอมูลและขอสัมภาษณ นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูขอมูล
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนนั้น สวนใหญรับรูจากสื่อมวลชน เชน 
รายการโทรทัศน รายการวิทยุ การอานหนังสือพิมพ และจากที่บุตร
หลานที่อยูในวัยศึกษามาเลาใหฟงจากการไปโรงเรียน แตก็ไมไดสนใจ
เทาที่ควร 

ทางดานความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจังหวัดยโสธร พบวา แรงงานสวน
ใหญคิดวาจะเกิดผลกระทบแนนอน และคิดวามีทั้งผลดีและผลเสียตอ
ประเทศ แตอยางไรก็ตามสวนใหญคิดวานาจะเปนผลดีตอจังหวัด
มากกวาผลเสีย ทั้งนี้เพราะมีความเชื่อวาจะทําใหเศรษฐกิจของ
จังหวัดดีขึ้น เพราะมีการขยายการลงทุนในตางจังหวัดมากขึ้น และ
คิดวานาจะมีโอกาสในการทํางานในพ้ืนที่ใกลบานมากขึ้นรวมถึง
โอกาสในการไปทํางานตางประเทศถาสามารถไปตางประเทศไดอยาง
เสรี ในทางตรงกันขามแรงงานบางสวนก็มองวาอาจจะทําใหมี
ผลกระทบดานที่เปนผลเสีย คือ การถูกแยงงานในอนาคตที่มีการ
อพยพเขามาของแรงงาน และที่ตามมาคือปญหาตางๆ เชน ปญหา
ทางสังคมและวัฒนธรรม เปนตน 

เมื่อพิจารณาถึงความตองการของแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวที่จะใหหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เ ก่ียวของ
ชวยเหลือ/เยียวยาในกรณีที่มีผลกระทบจากประชาคมอาเซียน พบวา 
แรงงานสวนใหญตองการใหจังหวัดใหความรูกับแรงงานทุกคนที่อยูใน
จังหวัดและทุกภาคสวนทุกภาคการผลิต เพราะวาที่ผานมาแรงงานไม
คอยไดรับขอมูลจากหนวยงานอ่ืนนอกจากการรับรูขอมูลจากทาง
รายการโทรทัศนและจากหนวยงานที่ตนเองสังกัด ทั้งนี้ อยากให
หนวยงานที่เก่ียวของมีการประชาสัมพันธใหความรู และสรางความ
เขาใจในเร่ืองของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหถูกตอง เพราะสวนที่
รูก็ยังเชื่อวารูไมลึกซ้ึงและไมเขาใจในรายละเอียดและผลกระทบที่
เกิดขึ้นทั้งตอประเทศไทย และจังหวัดยโสธร เพ่ือเตรียมความพรอม
และตั้งรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้น 

เชนเดียวกันกับผลการวิเคราะหการรับรูผลกระทบการ
เปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวของจังหวัดยโสธรจากการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวา แรงงาน
สวนใหญรับรูและเคยไดยินขอมูลเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตยังไมเขาใจวาเปนอยางไรและจะมีผลกระทบ
อยางไร คิดเปนรอยละ 75.2 แตก็เปนที่นาสังเกตวามีแรงงานในภาค

บริการการทองเที่ยวบางสวนที่ไมเคยไดยินมากอน คิดเปนรอยละ 
22.5 ในขณะที่แรงงานที่รูและไดยินตลอดจนสามารถอธิบายใหคน
อ่ืนทราบรายละเอียดไดนั้นมีเพียงรอยละ 5.0 เทานั้น สวนใหญ
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากรายการโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
49.2 รองลงมา คือ จากสื่อประเภทหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ คิดเปน
รอยละ 20.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาถึงการคาดการณถึง
เก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะมีตอแรงงานภาค
บริการการทองเที่ยว พบวา สวนใหญคาดการณวาจะมีผลกระทบ
แนนอน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ คาดการณวาจะไมมี
ผลกระทบ คิดเปนรอยละ 40.0  

เมื่อวิ เคราะหถึงระดับการรับรู เ ก่ียวกับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของ
จังหวัดยโสธร พบวา แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว สวนใหญมี
ระดับการรับรูผลกระทบในระดับปานกลางและระดับมาก โดยคิด
เปนรอยละ 37.5 เทากัน มี เพียงบางสวนเทานั้นที่ รับรูระดับ
ผลกระทบในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 25.0 ดังแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรูเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว 

ระดับการรับรู รอยละ 

ระดับต่ํา (นอยกวา 6 คะแนน) 25.0 
ระดับปานกลาง (ระหวาง 7-13 คะแนน) 37.5 
ระดับสูง (มากกวา 14 คะแนน) 37.5 

รวม 100.0 (40) 
Mean 10.1 
S.D 6.4 

 
 การวิเคราะหระดับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการ
เปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวของจังหวัดยโสธร พบวา สวนใหญคาดการณวาจะมี
ผลกระทบในระดับปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ 
คาดการณวาจะมีผลกระทบในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 32.5 ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ระดับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว 

ระดับผลกระทบ รอยละ 

ระดับต่ํา (ระหวาง 0-26 คะแนน) 32.5 
ระดับปานกลาง (ระหวาง 27-52 คะแนน) 62.5 
ระดับสูง (มากกวา 53 คะแนนขึ้นไป) 5.0 

รวม 100.0 (40) 
Mean 29.7 
S.D 19.5 

 
เมื่อพิจารณาในสวนของการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ

การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวของจังหวัดยโสธร พบวา ยังไมมีการเตรียมความพรอมอยาง
จริงจัง สวนใหญยังคงเปนการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่จัดโดยหนวยงานตางๆ เทานั้น กําลัง



213

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

แรงงานสวนใหญยังมองวาเร่ืองการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เปนเร่ืองที่ไกลตัวและยังมาไมถึง จึงคิดวายังไมไดเตรียมการอะไรเปน
พิเศษ 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงความรู เก่ียวกับขอตกลง
ยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Agreement on Tourism Professionals: 
MRA) ใน 32 ตําแหนงงานภาคการบริการการทองเที่ยว ไมวาจะเปน
งานในแผนกตอนรับ 5 ตําแหนง งานแผนกแมบาน 6 ตําแหนง งาน
แผนกอาหาร 7 ตําแหนง และงานแผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
5 ตําแหนง ซ่ึงลวนแลวแตเก่ียวของกับแรงงานระดับปฏิบัติทั้งสิ้น 
กลับพบวาแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของจังหวัดยโสธรไม
ทราบขอมูลดังกลาวเลยและไมคิดวาจะมีความสําคัญตอการประกอบ
อาชีพของตนเอง ซ่ึงนับวาเปนเร่ืองที่นาเปนหวงอยางยิ่ง เพราะเปน
ภาพสะทอนของความไมรูเร่ืองราวที่กําลังจะเกิดขึ้นในวิชาชีพของ
ตนเอง  

 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
บทความนี้มุงชี้ใหเห็นถึงการรับรู เก่ียวกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด
ยโสธร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการวิจัยตามโครงการ “ศึกษาผลกระทบ
ของการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอกําลังแรงงานของ
จังหวัดยโสธร” โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ผลการวิจัย 
พบวา แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของจังหวัดยโสธรสวนใหญ
มองวาการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเร่ืองของการคา 
การลงทุน การทําธุรกิจรวมกันของกลุมประเทศอาเซียน และเห็นวา
เปนเร่ืองที่ไกลตัว มีแรงงานบางสวนที่ไมรูและไมเคยไดยินเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเลย แรงงานมากถึงรอยละ 72.5 เคยได
ยินแตไมเขาใจวาคืออะไร และเปนที่นาสังเกตวามีแรงงานบางสวนที่
ไมเคยรับรูและไมเคยไดยินเลยมากถึงรอยละ 22.5 นอกจากนี้
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวสวนใหญคิดวาจะเกิดผลกระทบจาก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางแนนอน โดยมีระดับการรับรู
ผลกระทบที่คาดวาจะได รับจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ระดับสูงและระดับปานกลางรวมกัน คิดเปนรอยละ 75.0 หรือสามใน
สี่เลยทีเดียวของกลุมตัวอยาง ในขณะเดียวกันระดับผลกระทบที่คาด
วาจะเกิดขึ้นจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงาน
ภาคบริการการทองเที่ยวในระดับสูงและระดับปานกลางรวมกัน คิด
เปนรอยละ 67.5 หรือมากกวาสองในสามของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาดังกลาว สะทอนใหเห็นภาพของการ
ขาดองคความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน รวมไปถึงความรู
ดานตําแหนงงานตามขอตกลงยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพดาน
การทองเที่ยวอาเซียน (MRA) ของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว
ของจังหวัดยโสธร ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงประมวลเปนขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาจังหวัดยโสธรเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สรุปไดดังนี ้

(1) เรงเผยแพรใหความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) กับประชากรทุกภาคสวนของจังหวัด เพ่ือความเขาใจ
ในสถานการณอยางชัดเจน และลดความวิตกกังวลที่จะเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางคือ การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

(2) กําหนดทิศทางของจังหวัดยโสธรใหชัดเจน เพ่ือบูรณา
การการทํางานของทุกภาคสวนไปในทิศทางเดียวกัน  

(3) จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ตามความ
ตองการของภาคสวนที่เก่ียวของ ซ่ึงไมเพียงแตการพัฒนาทักษะฝมือ
ในเชิงลึก แตยังตองพัฒนาความสามารถในการใหบริการ และ ความ
ตั้งใจมุงมั่นกับการทํางาน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(4) การเตรียมการดานภาษาตางประเทศ เพ่ือเสริมสราง
ทักษะการสื่อสารใหครอบคลุมกับกลุมที่จะเขามาเพ่ือการคา และ 
การทองเที่ยว ขณะเดียวกันก็เพ่ือเสริมสรางโอกาสในการทํางานใน
ตางประเทศของแรงงานมือของจังหวัดที่จะออกไปทํางานในประเทศ
กลุมอาเซียนดวย 

(5) พัฒนากลไกเฝาระวังทางสังคมและวัฒนธรรม การ
เปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเชื่อวาจะทําใหเกิดการไหลเลื่อน
ของกลุมคนที่เปนแรงงาน นักทองเที่ยว ตลอดจนเกิดการไหลเลื่อน
ทางวัฒนธรรมของประเทศภายในกลุมอาเซียน และ ประเทศผูเปนคู
คาสําคัญ ดังนั้นปรากฏการณดังกลาวอาจนํามาซ่ึงสภาพทางสังคม
และวัฒนธรรมที่อาจเปนความเสี่ยงตอสังคมของจังหวัดยโสธร จึง
ควรมีการพัฒนากลไกเพ่ือการดูแล เฝาระวังปญหาสังคมที่อาจเกิดขึ้น
จากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

นอกจากนี้ สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง
ดานเศรษฐกิจที่กําลังจะเกิดขึ้นจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเตรียมการรองรับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจังหวัดยโสธรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ คณะผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการบริหารจัดการแบบ
บูรณาการของหนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวัดยโสธรเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย 

(1) ควรเรงรัดการจัดทําและผลักดันยุทธศาสตรดานการ
พัฒนากําลังแรงงานใหทุกภาคสวนในจังหวัดมีสวนรวมในการเรง
พัฒนาสมรรถนะใหไดมาตรฐานไมนอยกวาที่ (Mutual Recognition 
Agreement: MRA) สําหรับวิชาชีพที่กําหนด และมาตรฐานฝมือ
แรงงานแหงชาติ เพ่ือใหสามารถใชความไดเปรียบดานสมรรถนะ
แรงงาน มากอใหเกิดขอไดเปรียบจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

(2) บูรณาการจัดทําหลักสูตรสําหรับฝกอบรม เพ่ือ
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพแรงงานทุกภาคสวนเพ่ือใหสามารถเขา
สูการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางเหมาะสม   

(3) สถานศึกษาภายในจังหวัดควรมีบทบาทในการ
ทบทวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะเชิงลึก ดานทักษะฝมือ
และทักษะภาษา อันเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน เพ่ือใหมีความ
สอดคลองกับการลงนามในขอตกลงยอมรับรวมดานคุณสมบัติใน
สาขาวิชาชีพหลักของอาเซียน (Mutual Recognition Agreement: 
MRA) โดยเฉพาะ 32 ตําแหนงงานของงานในภาคบริการการ
ทองเที่ยว และควรกําหนดใหผูจบการศึกษาตองมีความสามารถทาง
ภาษาพ้ืนฐานไมนอยกวา 3 ภาษา  
 

7. กิตติกรรมประกาศ  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยตามโครงการ 
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