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บทคัดยอ 
บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยตามโครงการ “ศึกษา

ผลกระทบของการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอกําลัง
แรงงานของจังหวัดยโสธร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวใน
พ้ืนที่จังหวัดยโสธร ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เร่ิมดวยการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใชแนวทางการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญรวม 10 
คน ในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงโดย
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ ควบคูไปกับการสังเกตการณ แลว
จึงดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณเชิงโครงสรางกับ
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว จํานวน 40 คน ซ่ึงสุมตัวอยางแบบ
เจาะจงโดยคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่เชนกัน วิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยใชโปรแกรม ATLAS.ti 
สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา  

ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพ พบวา แรงงานภาคบริการ
การทองเที่ยวสวนใหญมองวาการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เปนเร่ืองของการคา การลงทุน การทําธุรกิจรวมกันของกลุมประเทศ
อาเซียน และเห็นวาเปนเร่ืองที่ไกลตัว มีแรงงานบางสวนที่ไมรูและไม
เคยไดยินเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเลย แตแรงงานภาค
บริการการทองเที่ยวสวนใหญคิดวาจะเกิดผลกระทบจากประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางแนนอน สอดคลองกับผลการศึกษาในเชิง
ปริมาณที่พบวาการรับรูของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวเก่ียวกับ
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา สวนใหญเคยไดยินแต
ไมเขาใจวาคืออะไร (รอยละ 72.5) และเปนที่นาสังเกตวามีแรงงาน
บางสวนที่ไมเคยรับรูและไมเคยไดยินเลยมากถึงรอยละ 22.5 ใน
ขณะเดียวกันแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวมีระดับการรับรู
ผลกระทบที่คาดวาจะได รับจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ระดับสูง และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.5 ในอัตราสวนที่
เทากัน 

 
คําสําคัญ: การรับรูผลกระทบ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แรงงาน
ภาคบริการการทองเที่ยว 
 

Abstract 
This study is a part of the research project 

entitled “Study of Impact from ASEAN Economic 
Community on Yasothon Labor Force”. It was aimed to 
investigating and analyzing the impact of ASEAN Economic 
Community (AEC) of tourism laborers in Yasothon 
province. Research was conducted by Exploratory Mixed 

Methods Design. First phase of research started with 
qualitative research. Qualitative data were collected via  in-
depth interviews as well as by participatory and non-
participatory observations with 10 key informants who were 
tourism laborers. Purposive sampling was used to select the 
key informants with suggestion of local experts. Follow with 
quantitative research, quantitative data were collected via 
structural interview with 40 samples by purposive sampling 
with suggestion of local experts.  Data analysis was contents 
analysis by the program of ATLAS.ti for qualitative data 
and descriptive statistics analysis for quantitative data.  
 The qualitative results indicated that most of 
tourism laborers in Yasothon think that AEC was related 
to commercial, investment, business of ASEAN countries, 
and remote issue. Some of them never heard or unknown 
about AEC. But, most of them think AEC will affect them. 
This correlates to our quantitative investigation which 
indicates that laborers’ perception was unclear about AEC 
(72.5% ).  Also, 22.5 percents of them never heard on AEC. 
The perception in AEC effect was in level of medium and 
high, 37.5% in each level.  
 
Keywords: perception of impact, ASEAN Economic 
Community (AEC), tourism laborers 
 

1. บทนํา  
ประเทศไทยไดใชการพัฒนาประเทศตามแนวทางของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 
50 ป การพัฒนาประเทศตามแนวทางดังกลาวทําใหประเทศเขาสู
ระบบการผลิตแบบทุนนิยม (Capitalism) หรือตลาดเสรี (Free 
Market) ทําใหโครงสรางการผลิตของประเทศเปลี่ยนจากระบบ
เศรษฐกิจเพ่ือการยังชีพเขาสูเศรษฐกิจเพ่ือการคา เกษตรกรทําการ
ผลิต เพ่ือเศรษฐกิจเ พ่ือการค ามากขึ้ น  เ กิดความเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมในหลายรูปแบบ ในระดับชุมชนอุตสาหกรรมขนาด
เล็กและขาดกลางไดรับการสงเสริมดวยมาตรการตางๆตามโยบาย
ของรัฐมาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการขยายตัวของแรงงานทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต และภาคบริการอ่ืนๆที่เก่ียวเนื่อง การ
พัฒนาประเทศดังกลาวเกิดขึ้นทามกลางการเปลี่ยนแปลงไปของ
ภูมิภาคเนื่องจากในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2510 ในขณะที่ประเทศ
ดําเนินการพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 2 นั้น ประเทศไทยไดมีสวนผลักดันใหเกิด
ประชาคมระดับภูมิภาคที่สําคัญ คือ สมาคมแหงชาติเอเชียตะวันออก
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เฉียงใตหรือ อาเซียน ประเทศไทยเปน 1 ใน 5 ประเทศสมาชิกที่เปน
ผูกอตั้ง ซ่ึงประกอบดวย ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนสและ
สิงคโปร ตามประกาศปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) 
[1],[2] การเขาเปนสมาชิกประเทศอาเซียนคร้ังนั้น ถือวาเปนการ
เปลี่ยนแปลงสําคัญที่สะทอนถึงการรวมตัวของกลุมประเทศใน
ภูมิภาคเดียวกัน เพ่ือมุงหวังดานความรวมมือทางเศรษฐกิจ ทั้งที่
ขณะนั้นบางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังคงมีความ
ไมสงบการเมืองภายในประเทศ ทําใหภูมิภาคอาเซียนขณะนั้น ซ่ึงมี
ประเทศสมาชิก 8 ประเทศ ตื่นตัวในเร่ืองเศรษฐกิจ และนํามาซ่ึง
ความรวมมือระหวางกันในหลายรูปแบบ  เชน การสรางสะพาน
มิตรภาพเชื่อมระหวางประเทศไทยกับลาว การกําหนดเขตเศรษฐกิจ
ความรวมมือระหวางไทยกับประเทศสมาชิก [3]   
 การรวมกลุมในรูปของประชาคมอาเซียน ไดพัฒนาและ
ขยายตัวมาอยางตอเนื่อง จากเร่ิมแรกที่มีสมาชิกเพียง 5 ประเทศ จน
ปจจุบันมีสมาชิกทั้งสิ้น 10 ประเทศ และเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.
2540 ผูนําอาเซียนไดรับรองเอกสาร “วิสัยทัศนอาเซียน 2020” เพ่ือ
มุงพัฒนาอาเซียนไปสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
และเมื่อการประชุมคร้ังที่ 9 ในป พ.ศ.2546 ผูนําอาเซียนไดลงนามใน
ปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน ภายในป พ.ศ.2563 ซ่ึง 1 ใน 3 
เสาหลักของประชาคมอาเซียน คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ที่ไดถูกเลื่อนการ
ดําเนินการใหเร็วขึ้นเปนภายในป พ.ศ.2558 โดยมุงใหเกิดการรวมตัว
กันทางเศรษฐกิจและการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขาย
ระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่งและสามารถแขงขัน
กับภูมิภาคอ่ืนๆเพ่ือความอยูดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 
ผลของการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหประเทศสมาชิกของ
ประชาคมอาเซียนจะตองเปดเสรีตลาดและฐานการผลิตรวมกัน 
(Single Market and Product Base) ทําใหเกิดการเคลื่อนยาย
สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน ตลอดจนกําลังแรงงาน [1],[3], 
[4],[5],[6] ซ่ึ งการเปลี่ยนแปลงดั งกลาวเปนการเปลี่ ยนแปลง 
เชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจของภูมิภาคนี้ทั้งสิ้น 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะดานการเปดเสรีแรงงาน ในสวนของ
แรงงานภาคการทองเที่ยวและบริการ ซ่ึงขณะนี้กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาในฐานะหนวยงานเจาภาพหลักที่ไดรับมอบหมาย
ใหดําเนินการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพดาน
การทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Agreement 
on Tourism Professionals) ซ่ึงขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินัก
วิชาชีพ ถือเปนขอตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับรวมกันเร่ือง
คุณสมบัติของผูทํางานดานบริการในกลุมอาชีพบริการการทองเที่ยว
จากประเทศสมาชิก และขณะนี้ไดกําหนดสมรรถนะรวมสําหรับ
วิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Competency Standards for 
Tourism Professionals) เพ่ือเปนมาตรฐานสมรรถนะขั้นต่ํา ใน
สาขาที่พักและการเดินทาง รวม 32 ตําแหนงงาน ซ่ึงลวนแลวแต
เก่ียวของกับแรงงานระดับปฏิบัติของไทย โดยเฉพาะตําแหนงงานใน
แผนกตอนรับ (5 ตําแหนง) แผนกแมบาน (6 ตําแหนง) แผนกอาหาร 
(7 ตํ าแหนง )  ตลอดจนแผนกบริการอาหารและเค ร่ืองดื่ ม  
(5 ตําแหนง) [7],[8],[6] 
 จากการเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 
2015 ที่จะมาถึงในอีกไมก่ีปขางหนานี้ คาดวานาจะมีผลกระทบตอ
สภาพทางดานเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ ภูมิภาค รวมไป
ถึงตอจังหวัดยโสธร ซ่ึงเปนพ้ืนที่หนึ่งในภาคอีสานที่แมจะมีการผลิต

ดานเกษตรกรรมเปนฐาน แตก็มีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น [9] อีกทั้งยังมีทรัพยากร
การทองเที่ยวที่ มีความหลากหลาย เปนที่สนใจและดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมพอสมควร โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทาง
โบราณสถานและสินคาทางวัฒนธรรม เชน วัดมหาธาตุ สถานที่
ประดิษฐานพระพุทธบุษยรัตน หรือพระแกวหยดน้ําคาง เปน
พระพุทธรูปปางสมาธิ ศิลปะสมัยเชียงแสน เปนพระบูชาคูบานคูเมือง
ของยโสธร พระธาตุยโสธรหรือพระธาตุอานนท อันเปนพระธาตุรุน
เกาที่สําคัญองคหนึ่งในภาคอีสาน พระธาตุกองขาวนอย อนุสรณ
สถานแหงความรักของแมที่มีตอลูก โบสถคริสตบานซงแย อันเปน
โบสถไมที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก สวนสาธารณะพญาแถน หมูบาน
ทําหมอนขิดบานศรีฐาน พระพุทธบาทยโสธร ตลอดจนงานประเพณี
บุญบ้ังไฟ ที่เปนงานประเพณีประจําปที่สําคัญและมีชื่อเสียงเปนที่
รูจักในระดับชาติและนานาชาติ [10],[11] ทําใหภาคการทองเที่ยว
ของจังหวัดยโสธรมีการขยายตัว และมกีารพัฒนาดานการทองเที่ยวที่
มีฐานจากวัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนาแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ดังนั้น การจึงมีความเปนไปไดวาเมื่อเขาสู
ชวงเวลาที่ประเทศไทยจะกาวสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในป พ.ศ.2558 ยอมมีผลกระทบเกิดขึ้นกับทั้งเศรษฐกิจการทองเที่ยว
ของจังหวัดรวมถึงแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่อยาง
หลีกเลี่ยงไมได 

ดังนั้น เพ่ือใหสามารถตอบสนองและเตรียมความพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้นจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จังหวัดยโสธรจึงใหการสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการศึกษาวิจัยผลกระทบของ
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีตอแรงงานสามกลุม 
ประกอบดวย (1) แรงงานภาคการเกษตรซ่ึงเปนฐานการผลิตหลัก
ของจังหวัดยโสธร ซ่ึงแยกยอยเปน 3 กลุม คือ แรงงานเกษตรปลูก
ขาวหอมมะลิ แรงงานเกษตรปลูกยางพารา และแรงงานเกษตรผลิต
ปลูกมันสําปะหลัง (2) แรงงานภาคอุตสาหกรรม และ (3) แรงงาน
ภาคบริการการทองเทีย่วในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่
นําไปสูการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาจังหวัด และการบริหาร
จัดการแบบ บูรณาการเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตอไป อยางไรก็ตาม ในบทความนีจ้ะกลาวถึงเฉพาะประเด็น
การรับรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานดานบริการ
การทองเที่ยว (Tourism Laborers)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
ศึกษาวิจัยดังกลาวเทานั้น 
 

2. วัตถุประสงค  
 เพ่ือศึกษาการรับรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม  
จากการทบทวนวรรณกรรมเฉพาะที่เก่ียวของกับการรับรู

และแนวทางการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบวา พัชราวลัย   วงศบุญสิน และคณะ [12] ไดเสนอ
แนวทางดานการปรับตัวเชิงยุทธศาสตรดานนโยบายและกลไก
เงื่อนไขระดับภูมิภาคของอาเซียนและประเทศสมาชิกที่ควรจะเปน
ในชวงป 2550 – 2563 จํานวน 8 ยุทธศาสตร คือ (1) การทําให
ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียนเปนตลาดแรงงานที่ขยายตัวและ
ยืดหยุนดวยกําลังแรงงานที่มีผลิตภาพ (2) การมีนโยบายระดมทุน
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มนุษยระดับภูมิภาค (3) ความรวมมือแบบหุนสวนระดับภูมิภาคใน
การสงเสริมผลิตภาพกําลังแรงงานบนฐานของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เพ่ือพัฒนากําลังแรงงานใหไดผลิตภาพที่ใกลเคียงกันระหวางชาติ
สมาชิก (4) ความรวมมือแบบหุนสวนในการในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของกําลังแรงงานอาเซียน (5) วิสัยทัศนสูการเปน
ภูมิภาคแหง Good Practice ดานมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ทํางาน (6) คุณภาพชีวิตของกําลังแรงงานที่มีสวนรวมใน
ตลาดแรงงานหลังเกษียณอายุ (7) วิสัยทัศนสูการที่อาเซียนเปน
ภูมิภาคที่ปราศจาก Worst  Form of  Labour  ภายในป 2563 
และ (8) การสรางเสริมทัศนคติดานการเปนประชาคมอาเซียนที่มี
คุณคาความเปนมนุษย พรอมกันนั้น ไดเสนอใหกระทรวงแรงงาน
ยกระดับบทบาททั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี ตลอดจนการกระตุน
รัฐมนตรีแรงงานอาเซียนในการลดชองวางการพัฒนากําลังแรงงานที่
มีอยูในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาค สอดคลองกับกับผลการวิจัยของ
ครรชติ   พุทธโกษา [13] ที่ไดชี้ใหเห็นวาความจําเปนประการหนึ่ง
ของการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
คือ การพัฒนาทักษะและองคความรู ใหแรงงานไทยมีมาตรฐานเปนที่
ยอมรับของนานาประเทศ โดยเนนที่การศึกษาความตองการที่แทจริง
ของตลาดแรงงาน การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมใหทันสมัยและตรงตามมาตรฐานสากล รวมถึงการพัฒนา
ฐานขอมูลสถิติความตองการแรงงาน ของภาคเอกชนตามสายวิชาชีพ 
ตลอดจนการปรับปรุงมาตรฐานสินคาและบริการของไทย และการ
สรางความเชื่อมั่นในระบบตรวจสอบมาตรฐานของไทย  

ในอีกดานหนึ่ง สําหรับแนวทางการเตรียมความพรอม
ของไทยในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จุฑาทิพย   คลาย
ทับทิม [14] ชี้วาประเทศไทยควรมีแนวทางการเตรียมความพรอมทั้ง
สามภาคสวน คือ การเตรียมตัวของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยในสวนของภาครัฐ ควรมีบทบาทในการเรงเสริมสราง
ความรูความเขาใจและเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแกประชาชนอยางจริงจัง มีการดําเนินงานโดย
ประสานความร วมมือภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และภาค
ประชาชนในลักษณะองครวม เปนผูชี้นําทิศทางการพัฒนาภาคการ
ผลิตของไทยสูการผลิตเชิงนวัตกรรมเพ่ือสรางความสามารถดานการ
แขงขัน มีมาตรการและนโยบายที่เปนรูปธรรมในการสงเสริมการ
ลงทุนในตางประเทศ เรงรัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลและอํานวย
ความสะดวกแกภาคธุรกิจและผูประกอบการไทยที่ไปลงทุนใน
ประเทศอาเซียน เพ่ิมงบประมาณในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ดําเนินนโยบายการพัฒนาทุน
มนุษยอยางจริงจังและเรงดวน โดยทําใหการพัฒนาทุนมนุษยเปน
วาระแหงชาติดวยการทําแผนพัฒนาควบคูกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิและภาครัฐตองเสริมสรางบรรยากาศและปจจัยที่
เอ้ือตอการลงทุนในประเทศไทย ดานการเตรียมความพรอมของภาค
ธุรกิจเอกชน  จําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารจัดการใหม 
เพ่ือใชประโยชนจากการที่ปจจัยการผลิตตางๆสามารถเคลื่อนยายได
อยางเสรี เรงสรางธรรมาภิบาลในธุรกิจเอกชน เพ่ือสรางความเชื่อมั่น
และการยอมรับจากนักลงทุนตางชาติในวาระที่อาเซียนจะกลายมา
เปนตลาดเดียว ควรสรางเครือขายพันธมิตรกับภาคเอกชนอ่ืนๆทั้งใน
และตางประเทศ ตองเรงสรางความเขมแข็งของกิจการโดนศึกษา
ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคตลาดอาเซียนอยางลึกซ้ึง พัฒนาและ
สงเสริมศักยภาพของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ตลอดจนตองลงทุนในการพัฒนาทุนมนุษยอยางจริงจัง โดย

สรางพนักงานใหมีศักยภาพเปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและระดับ
สากล สวนการเตรียมความพรอมของภาคประชาชน ประกอบดวย 
ประชาชนตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และขอตกลงจากการ
กระทําของรัฐ มีความตื่นตัวในการศึกษาหาความรู ขอมูล และ
เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิด
ในลักษณะที่มีความเปนพลวัตรสูง ตลอดจนสรางความเขาใจและ
ทัศนคติที่ดีตออาเซียนและประชาชนของประเทศอาเซียนอ่ืน 

ในขณะที่ประภัสสร   เทพชาตรี [15] ตั้งขอสังเกตวา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ไดตั้งเปาหมายวาจะเปนตลาดรวมในป 
พ.ศ.2558 นั้น หากพิจารณาใหดีแลวจะพบวา ตลาดรวมอาเซียนจะ
เปนตลาดรวมที่ไมสมบูรณเนื่องจาก มีแคการเปดเสรีเฉพาะการคา
และบริการ ในขณะที่การเคลื่อนยายทุนและแรงงานยังมีขอจํากัดอยู 
รวมถึงปญหาชองวางระหวางประเทศรวยและจน ประเทศอาเซียนยัง
มองประเทศสมาชิกอ่ืนเปนคูแขงทางเศรษฐกิจ ทําใหมีปญหาใน
การบูรณาการทั้งในเชิงลึกและเชิงกวาง ดังนั้น จึงควรมีการผลักดัน
ใหอาเซียนพัฒนาไปเปนตลาดรวมอยางสมบูรณ รวมไปถึงเตรียมการ
ใหภาคประชาชนมคีวามรู และสนับสนุนใหมบีทบาทและสวนรวมใน
การจัดตั้งประชาคม โดยใหความรูและความเขาใจแกประชาชนอยาง
จริงจัง 

จะเห็นไดวางานวิจัยที่มีการศึกษาเก่ียวกับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขางตน ลวนแตชี้ใหเห็นความสําคัญของ
การเรงสรางความตื่นตัวในการศึกษาหาความรู ขอมูล และเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนเรงใหความรูและความเขาใจ
แกประชาชนอยางจริงจังซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ถือเปนการศึกษาตอยอด
ขอเสนอจากงานวิจัยดังกลาว 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods) เร่ิมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพจากนั้นจึงทําการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยทําการศึกษากับกลุมเปาหมายที่เปนแรงงานภาค
การเกษตร แรงงานภาคอุตสาหกรรม และแรงงานภาคบริการการ
ทองเทีย่วในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร รวมทั้งสิ้น 250 คน แบงเปน ใชใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 50 คน และใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
จํานวน 200 คน อยางไรก็ตาม ในบทความนี้จะกลาวถึงเฉพาะการ
วิจัยในกลุมแรงงานดานบริการการทองเทีย่ว ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
ศึกษาวิจัยเทานั้น โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย ดังนี้ 

การวิ จัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชแนวทางการสัมภาษณ 
(Interview Guideline) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซ่ึงเปน
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว ประกอบดวยพนักงานนวดแผนไทย 
และพนักงานโรงแรมในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร รวม 10 คน ซ่ึงไดมา
จากการเลือกแบบเจาะจงโดยคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ 
ควบคูไปกับการสัง เกตการณ สําหรับการตรวจสอบความตรง 
(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของขอมูลเชิงคณุภาพ ผูวิจัย
ใชวิธีการไตรภาคีตางแหลงขอมูล (Data Source Triangulation) 
กระทําโดยการสัมภาษณจากผูใหขอมูลในหลายแหลงขอมูลกระจาย
กันไปตามพ้ืนทีต่ําบลและหมูบานในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร จังหวัด
ยโสธร โดยมีการตรวจสอบความถูกตองหลายคร้ังในแตละวันของการ
เก็บขอมูล มีการสอบทานขอมูลดวยการถามคําถามเดิมในเวลาที่
แตกตางกัน การถามคําถามซํ้าเพ่ือย้ําและตรวจสอบความแนนอน
ของขอมูล การปรับคําถามใหมในการสัมภาษณ และการสมมติ
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เหตุการณที่ยังไมเกิดขึ้น เพ่ือใหผูใหขอมลูสําคัญไดแสดงทรรศนะของ
ตนเองมากที่สุด รวมทั้งตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม (Field 
Note) แบบวันตอวัน เพ่ือปองกันการคลาดเคลื่อนของขอมูล การ
สรางขอสรุปแบบอุปนัย ตลอดจนการใหผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ คือ 
เจาของกิจการ ผูนําชุมชน/ผูอาวุโส เลขานุการหอการคาจังหวัด
ยโสธร ตลอดจนเจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ยโสธร ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา จนแนใจวาขอมูลที่ไดมี
ความเที่ยงตรงและเชื่อถือได [16],[17],[18] 

สําหรับประเด็นการสัมภาษณเชิงลึกดังกลาว เฉพาะที่
เก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ประกอบดวย ความหมายของคําวา “อาเซียน” “ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” และ “AEC” ตามความเขาใจของกลุมเปาหมาย 
ประสบการณและการรับรูขอมูลเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สื่ อและแหล งขอมูล เ ก่ียว กับประชาคมเศรษฐกิจอา เ ซียนที่
กลุมเปาหมายใชหรือเคยใช การคาดการณผลกระทบจากการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเตรียมตัวหรือเตรียมความพรอมเพ่ือ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนความตองการให
หนวยงานราชการหรือหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของชวยเหลือหรือเยียวยา
ในกรณีที่มีผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในสวนของการดําเนินการวิ จัยเชิงปริมาณโดยการ
สัมภาษณกับแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว จํานวน 40 คน 
ประกอบดวย พนักงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม 
พนักงานสนามกอลฟคายบดินทรเดชา พนักงานจําหนายสินคาและ
บริการในพ้ืนที่ถนนคนเดินบานสิงหทา ในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธร 
และแรงงานผูผลิตของที่ระลึก (หมอนขิด) ในพ้ืนที่ตําบลศรีฐาน 
อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
โดยคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ เชนกัน สําหรับศึกษาใน
ประเด็นทีค่รอบคลุมการรับรูเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มีตอแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของจังหวัดยโสธร 
โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่ผานการหาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบความถูกตองเชิง เนื้อหาและการทดลองใช  และเมื่อ
วิเคราะหคาความเชื่อถือได (Reliability) มีคาเทากับ 0.91  

สําหรับประเด็นคําถามในการวิจัยเชิงปริมาณเฉพาะที่
เก่ียวกับการรับรูและความคิดเห็นเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน คือ การรับรูผลกระทบเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตอกําลังแรงงานจังหวัดยโสธร มีขอคําถามเก่ียวกับ
การรับรูของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว ไดแก (1) การเคยได
ยินขอมูลเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2) สื่อที่ทํา
ใหรับรูการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (3) ความคิดเห็นวา
การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกอใหเกิดผลอยางไรตอ
กําลังแรงงานของจังหวัดยโสธร และ (4)  ผลกระทบที่แรงงานคาดวา
จะไดรับจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  จํานวน 4 ขอ
ใหญ โดยใน 3 ขอแรกใชขอคําถามแบบเลือกตอบ สําหรับขอที่ 4 ที่
เปนขอคําถามผลกระทบที่แรงงานคาดวาจะไดรับจากการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีขอคําถามเก่ียวกับสถานการณที่ทาน
คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 18 
ขอยอย เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินการรับรู จําแนกเปน 
2 ระดับ คือ ใช (1 คะแนน) และไมใช (0 คะแนน) ทั้งนี้ หากแรงงาน
รับรูกับสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ตองทําในสวนของผลกระทบที่คาดวาแรงงานจะไดรับ โดย
ขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินการรับรูผลกระทบที่คาดวาจะ

ไดรับ จําแนกเปน 4 ระดับ ประกอบดวย นอยที่สุด (1 คะแนน) นอย 
(2 คะแนน) มาก (3 คะแนน) และมากที่สุด (4 คะแนน) 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิง
เนื้อหา โดยใชโปรแกรม ATLAS.ti สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS 

 

5. ผลการวิจัย  
1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญและกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพกับผู ใหขอมูลสําคัญที่ เปน

แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว จํานวน 10 ราย ประกอบดวย 
พนักงานนวดแผนไทย จํานวน 7 ราย และพนักงานโรงแรม จํานวน 
3 ราย โดยชวงอายุของแรงงานในสถานประกอบกิจการนวดแผนไทย 
อยูระหวาง 45 – 55 ป สวนแรงงานในโรงแรม อยูระหวาง 25 – 35 
ป สําหรับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ พบวา แรงงานในภาคการ
บริการการทองเที่ยวสวนใหญภูมิลําเนาในพ้ืนที่จังหวัดยโสธร และ
อาศัยในพ้ืนที่ใกลเคียงกับที่ตั้งของสถานประกอบกิจการ มีเพียง
บางสวนเทานั้นที่ยายมาจากพ้ืนที่อ่ืนหรือพ้ืนที่จังหวัดใกลเคียง สวน
ใหญเคยมีประสบการณในการทํางานในตําแหนงที่ทํามากอนและมี
ประสบการณในการทํางานในพ้ืนที่อ่ืนกอนมาเปนแรงงานในพ้ืนที่
จังหวัดยโสธร มีการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ
ปริญญาตรี แรงงานที่ทํางานนวดแผนไทย สวนใหญแลวมีระดับ
การศึกษาเพียงประถมศึกษา มีบางคนเทานั้นที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน สวนแรงงานในโรงแรมสวนใหญมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มี
บางสวนจบปริญญาตรี ในสวนของการเขาสูตําแหนงงานในสถาน
ประกอบกิจการทั้งสองกลุม พบวา สวนใหญใชการสมัครเขามา
ทํางานดวยตัวเอง หลังจากที่ไดเห็นประกาศ มีบางสวนที่มาสมัคร
ดวยตัวเองแตมีญาติแนะนํามา และสวนใหญก็เลือกอาชีพการเปน
แรงงานในสถานประกอบกิจการเปนอาชีพหลักเพราะมีรายไดที่มั่นคง 
สวนอาชีพการทํานาเปนอาชีพรอง ดานรูปแบบการทํางาน พบวา มี
ลักษณะเหมือนกันคือเปนงานดานการใหบริการและตองมีทักษะ เชน 
แรงงานนวดแผนไทยตอง ใชทักษะและการฝกฝนตองผ าน
กระบวนการอบรมและมีใบประกอบวิชาชีพในการทํางาน และผาน
การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานกอนจะมาทํางาน โดยแรงงานนวด
แผนไทยนั้นไดรับการฝกอบรมจากหลายหนวยงาน เชน ศูนยพัฒนา
ฝมือแรงงานจังหวัดยโสธร หรือไปศึกษาดูงานที่หนวยงานนวดแผน
ไทยจัดอบรม และตองมีการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานโดยกรม
พัฒนาฝมือแรงงานดวย ในสวนของแรงงานบริการในโรงแรม พบวา 
สวนใหญเปนการจัดอบรมใหพนักงาน (In-house Training) ของตน 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเปน
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภอเมืองยโสธรและ
อําเภอปาติ้ว พบวา แรงงานสวนใหญมีสถานะเปนสมาชิกครัวเรือน
มากที่สุด รองลง คือ เปนคูสมรสของหัวหนาครัวเรือนคิดเปนรอยละ 
42.5 และ 30.0 ตามลําดับ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยคิดเปน
รอยละ 75.0 และ 25.0 ตามลําดับ โดยอายุของแรงงานสวนใหญ
มากกวา 46 ปขึ้นไป รองลงมา คือ อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปน
รอยละ 27.5 และ 20.0 ตามลําดับ และสวนใหญสมรสและอยูกับคู
สมรส รองลงมา คือ เปนโสด คิดเปนรอยละ 65.0 และ 27.5 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพทางการทํางาน พบวา แรงงาน
สวนใหญทํางานเปนพนักงานทั่วไป (โรงแรม) รองลงมาคือ พนักงาน
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นวด และลูกจางรานคา (รานคาของชํา รานขายของที่ระลึก 
รานอาหาร และรานกาแฟ) โดยคิดเปนรอยละ 45.0 32.5 และ 22.5 
ตามลําดับ และพบวาอายุในการทํางานของแรงงานนั้นสวนใหญนอย
กวา 5 ป คิดเปนรอยละ 47.5 ทั้งนี้ แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว
มีตําแหนงงานเปนลูกจางหรือพนักงานแผนกธุรการ รองลงมา คือ 
ลูกจางและพนักงานแผนกขาย คิดเปนรอยละ 45.0 และ 37.5 
ตามลําดับ   

2. การรับรูเกี่ยวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

เมื่อพิจารณาถึงการรับรู และความคิด เห็นเ ก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากการวิจัยเชิงคุณภาพกับผูใหขอมูล
สําคัญทั้งสิบคนดังกลาว พบวา แรงงานสวนใหญมองวาการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเร่ืองของการคา การลงทุน การทํา
ธุรกิจรวมกันของกลุมประเทศอาเซียน และสวนใหญมองวาเปนเร่ือง
ที่ไกลตัว ตลอดจนมีแรงงานบางสวนที่ไมรูและไมเคยไดยินเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือไดยินคร้ังแรกเมื่อผูสัมภาษณเขาไป
เก็บขอมูลและขอสัมภาษณ นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูขอมูล
เก่ียวกับประชาคมอาเซียนนั้น สวนใหญรับรูจากสื่อมวลชน เชน 
รายการโทรทัศน รายการวิทยุ การอานหนังสือพิมพ และจากที่บุตร
หลานที่อยูในวัยศึกษามาเลาใหฟงจากการไปโรงเรียน แตก็ไมไดสนใจ
เทาที่ควร 

ทางดานความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจังหวัดยโสธร พบวา แรงงานสวน
ใหญคิดวาจะเกิดผลกระทบแนนอน และคิดวามีทั้งผลดีและผลเสียตอ
ประเทศ แตอยางไรก็ตามสวนใหญคิดวานาจะเปนผลดีตอจังหวัด
มากกวาผลเสีย ทั้งนี้เพราะมีความเชื่อวาจะทําใหเศรษฐกิจของ
จังหวัดดีขึ้น เพราะมีการขยายการลงทุนในตางจังหวัดมากขึ้น และ
คิดวานาจะมีโอกาสในการทํางานในพ้ืนที่ใกลบานมากขึ้นรวมถึง
โอกาสในการไปทํางานตางประเทศถาสามารถไปตางประเทศไดอยาง
เสรี ในทางตรงกันขามแรงงานบางสวนก็มองวาอาจจะทําใหมี
ผลกระทบดานที่เปนผลเสีย คือ การถูกแยงงานในอนาคตที่มีการ
อพยพเขามาของแรงงาน และที่ตามมาคือปญหาตางๆ เชน ปญหา
ทางสังคมและวัฒนธรรม เปนตน 

เมื่อพิจารณาถึงความตองการของแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวที่จะใหหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เ ก่ียวของ
ชวยเหลือ/เยียวยาในกรณีที่มีผลกระทบจากประชาคมอาเซียน พบวา 
แรงงานสวนใหญตองการใหจังหวัดใหความรูกับแรงงานทุกคนที่อยูใน
จังหวัดและทุกภาคสวนทุกภาคการผลิต เพราะวาที่ผานมาแรงงานไม
คอยไดรับขอมูลจากหนวยงานอ่ืนนอกจากการรับรูขอมูลจากทาง
รายการโทรทัศนและจากหนวยงานที่ตนเองสังกัด ทั้งนี้ อยากให
หนวยงานที่เก่ียวของมีการประชาสัมพันธใหความรู และสรางความ
เขาใจในเร่ืองของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหถูกตอง เพราะสวนที่
รูก็ยังเชื่อวารูไมลึกซ้ึงและไมเขาใจในรายละเอียดและผลกระทบที่
เกิดขึ้นทั้งตอประเทศไทย และจังหวัดยโสธร เพ่ือเตรียมความพรอม
และตั้งรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้น 

เชนเดียวกันกับผลการวิเคราะหการรับรูผลกระทบการ
เปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวของจังหวัดยโสธรจากการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวา แรงงาน
สวนใหญรับรูและเคยไดยินขอมูลเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตยังไมเขาใจวาเปนอยางไรและจะมีผลกระทบ
อยางไร คิดเปนรอยละ 75.2 แตก็เปนที่นาสังเกตวามีแรงงานในภาค

บริการการทองเที่ยวบางสวนที่ไมเคยไดยินมากอน คิดเปนรอยละ 
22.5 ในขณะที่แรงงานที่รูและไดยินตลอดจนสามารถอธิบายใหคน
อ่ืนทราบรายละเอียดไดนั้นมีเพียงรอยละ 5.0 เทานั้น สวนใหญ
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวรับรูขอมูลเก่ียวกับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากรายการโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
49.2 รองลงมา คือ จากสื่อประเภทหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ คิดเปน
รอยละ 20.0 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาถึงการคาดการณถึง
เก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะมีตอแรงงานภาค
บริการการทองเที่ยว พบวา สวนใหญคาดการณวาจะมีผลกระทบ
แนนอน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ คาดการณวาจะไมมี
ผลกระทบ คิดเปนรอยละ 40.0  

เมื่อวิ เคราะหถึงระดับการรับรู เ ก่ียวกับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของ
จังหวัดยโสธร พบวา แรงงานภาคบริการการทองเที่ยว สวนใหญมี
ระดับการรับรูผลกระทบในระดับปานกลางและระดับมาก โดยคิด
เปนรอยละ 37.5 เทากัน มี เพียงบางสวนเทานั้นที่ รับรูระดับ
ผลกระทบในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 25.0 ดังแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรูเก่ียวกับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว 

ระดับการรับรู รอยละ 

ระดับต่ํา (นอยกวา 6 คะแนน) 25.0 
ระดับปานกลาง (ระหวาง 7-13 คะแนน) 37.5 
ระดับสูง (มากกวา 14 คะแนน) 37.5 

รวม 100.0 (40) 
Mean 10.1 
S.D 6.4 

 
 การวิเคราะหระดับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการ
เปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวของจังหวัดยโสธร พบวา สวนใหญคาดการณวาจะมี
ผลกระทบในระดับปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ 
คาดการณวาจะมีผลกระทบในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 32.5 ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ระดับผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว 

ระดับผลกระทบ รอยละ 

ระดับต่ํา (ระหวาง 0-26 คะแนน) 32.5 
ระดับปานกลาง (ระหวาง 27-52 คะแนน) 62.5 
ระดับสูง (มากกวา 53 คะแนนขึ้นไป) 5.0 

รวม 100.0 (40) 
Mean 29.7 
S.D 19.5 

 
เมื่อพิจารณาในสวนของการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ

การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานภาคบริการการ
ทองเที่ยวของจังหวัดยโสธร พบวา ยังไมมีการเตรียมความพรอมอยาง
จริงจัง สวนใหญยังคงเปนการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่จัดโดยหนวยงานตางๆ เทานั้น กําลัง
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แรงงานสวนใหญยังมองวาเร่ืองการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เปนเร่ืองที่ไกลตัวและยังมาไมถึง จึงคิดวายังไมไดเตรียมการอะไรเปน
พิเศษ 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงความรู เก่ียวกับขอตกลง
ยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Agreement on Tourism Professionals: 
MRA) ใน 32 ตําแหนงงานภาคการบริการการทองเที่ยว ไมวาจะเปน
งานในแผนกตอนรับ 5 ตําแหนง งานแผนกแมบาน 6 ตําแหนง งาน
แผนกอาหาร 7 ตําแหนง และงานแผนกบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
5 ตําแหนง ซ่ึงลวนแลวแตเก่ียวของกับแรงงานระดับปฏิบัติทั้งสิ้น 
กลับพบวาแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของจังหวัดยโสธรไม
ทราบขอมูลดังกลาวเลยและไมคิดวาจะมีความสําคัญตอการประกอบ
อาชีพของตนเอง ซ่ึงนับวาเปนเร่ืองที่นาเปนหวงอยางยิ่ง เพราะเปน
ภาพสะทอนของความไมรูเร่ืองราวที่กําลังจะเกิดขึ้นในวิชาชีพของ
ตนเอง  

 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
บทความนี้มุงชี้ใหเห็นถึงการรับรู เก่ียวกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในแรงงานภาคบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัด
ยโสธร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการวิจัยตามโครงการ “ศึกษาผลกระทบ
ของการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอกําลังแรงงานของ
จังหวัดยโสธร” โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ผลการวิจัย 
พบวา แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวของจังหวัดยโสธรสวนใหญ
มองวาการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเร่ืองของการคา 
การลงทุน การทําธุรกิจรวมกันของกลุมประเทศอาเซียน และเห็นวา
เปนเร่ืองที่ไกลตัว มีแรงงานบางสวนที่ไมรูและไมเคยไดยินเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเลย แรงงานมากถึงรอยละ 72.5 เคยได
ยินแตไมเขาใจวาคืออะไร และเปนที่นาสังเกตวามีแรงงานบางสวนที่
ไมเคยรับรูและไมเคยไดยินเลยมากถึงรอยละ 22.5 นอกจากนี้
แรงงานภาคบริการการทองเที่ยวสวนใหญคิดวาจะเกิดผลกระทบจาก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางแนนอน โดยมีระดับการรับรู
ผลกระทบที่คาดวาจะได รับจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ระดับสูงและระดับปานกลางรวมกัน คิดเปนรอยละ 75.0 หรือสามใน
สี่เลยทีเดียวของกลุมตัวอยาง ในขณะเดียวกันระดับผลกระทบที่คาด
วาจะเกิดขึ้นจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอแรงงาน
ภาคบริการการทองเที่ยวในระดับสูงและระดับปานกลางรวมกัน คิด
เปนรอยละ 67.5 หรือมากกวาสองในสามของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาดังกลาว สะทอนใหเห็นภาพของการ
ขาดองคความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน รวมไปถึงความรู
ดานตําแหนงงานตามขอตกลงยอมรับรวมดานคุณสมบัติวิชาชีพดาน
การทองเที่ยวอาเซียน (MRA) ของแรงงานภาคบริการการทองเที่ยว
ของจังหวัดยโสธร ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงประมวลเปนขอเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาจังหวัดยโสธรเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สรุปไดดังนี ้

(1) เรงเผยแพรใหความรูเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) กับประชากรทุกภาคสวนของจังหวัด เพ่ือความเขาใจ
ในสถานการณอยางชัดเจน และลดความวิตกกังวลที่จะเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางคือ การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

(2) กําหนดทิศทางของจังหวัดยโสธรใหชัดเจน เพ่ือบูรณา
การการทํางานของทุกภาคสวนไปในทิศทางเดียวกัน  

(3) จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน ตามความ
ตองการของภาคสวนที่เก่ียวของ ซ่ึงไมเพียงแตการพัฒนาทักษะฝมือ
ในเชิงลึก แตยังตองพัฒนาความสามารถในการใหบริการ และ ความ
ตั้งใจมุงมั่นกับการทํางาน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(4) การเตรียมการดานภาษาตางประเทศ เพ่ือเสริมสราง
ทักษะการสื่อสารใหครอบคลุมกับกลุมที่จะเขามาเพ่ือการคา และ 
การทองเที่ยว ขณะเดียวกันก็เพ่ือเสริมสรางโอกาสในการทํางานใน
ตางประเทศของแรงงานมือของจังหวัดที่จะออกไปทํางานในประเทศ
กลุมอาเซียนดวย 

(5) พัฒนากลไกเฝาระวังทางสังคมและวัฒนธรรม การ
เปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเชื่อวาจะทําใหเกิดการไหลเลื่อน
ของกลุมคนที่เปนแรงงาน นักทองเที่ยว ตลอดจนเกิดการไหลเลื่อน
ทางวัฒนธรรมของประเทศภายในกลุมอาเซียน และ ประเทศผูเปนคู
คาสําคัญ ดังนั้นปรากฏการณดังกลาวอาจนํามาซ่ึงสภาพทางสังคม
และวัฒนธรรมที่อาจเปนความเสี่ยงตอสังคมของจังหวัดยโสธร จึง
ควรมีการพัฒนากลไกเพ่ือการดูแล เฝาระวังปญหาสังคมที่อาจเกิดขึ้น
จากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

นอกจากนี้ สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสราง
ดานเศรษฐกิจที่กําลังจะเกิดขึ้นจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเตรียมการรองรับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจังหวัดยโสธรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ คณะผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการบริหารจัดการแบบ
บูรณาการของหนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวัดยโสธรเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย 

(1) ควรเรงรัดการจัดทําและผลักดันยุทธศาสตรดานการ
พัฒนากําลังแรงงานใหทุกภาคสวนในจังหวัดมีสวนรวมในการเรง
พัฒนาสมรรถนะใหไดมาตรฐานไมนอยกวาที่ (Mutual Recognition 
Agreement: MRA) สําหรับวิชาชีพที่กําหนด และมาตรฐานฝมือ
แรงงานแหงชาติ เพ่ือใหสามารถใชความไดเปรียบดานสมรรถนะ
แรงงาน มากอใหเกิดขอไดเปรียบจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

(2) บูรณาการจัดทําหลักสูตรสําหรับฝกอบรม เพ่ือ
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพแรงงานทุกภาคสวนเพ่ือใหสามารถเขา
สูการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางเหมาะสม   

(3) สถานศึกษาภายในจังหวัดควรมีบทบาทในการ
ทบทวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนทักษะเชิงลึก ดานทักษะฝมือ
และทักษะภาษา อันเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน เพ่ือใหมีความ
สอดคลองกับการลงนามในขอตกลงยอมรับรวมดานคุณสมบัติใน
สาขาวิชาชีพหลักของอาเซียน (Mutual Recognition Agreement: 
MRA) โดยเฉพาะ 32 ตําแหนงงานของงานในภาคบริการการ
ทองเที่ยว และควรกําหนดใหผูจบการศึกษาตองมีความสามารถทาง
ภาษาพ้ืนฐานไมนอยกวา 3 ภาษา  
 

7. กิตติกรรมประกาศ  
 การศึกษาคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยตามโครงการ 
“ศึกษาผลกระทบของการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ
กําลังแรงงานของจังหวัดยโสธร” ซ่ึงไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
จังหวัดยโสธร ประจําปงบประมาณ 2555 
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