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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของงานวิ จัยนี้ เ พ่ือศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน ที่
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาชวงเดือนมกราคมถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2555 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม
และสุมตัวอยางแบบบังเอิญ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ดวยวิธีการทางสถิติในรูปแบบความถี่ 
รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ดานสินคา นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานราคา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ดานการจัดจําหนาย นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับ
นอย ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับ
นอย แนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึก ดานสินคา ตองเนน
รูปแบบเสื้อผาเคร่ืองแตงกายใหเหมาะสมกับผูหญิงมากขึ้น มีความ
ทันสมัย ประยุกตใหสวมใสไดหลายโอกาส และออกแบบสินคาอ่ืนๆ 
ใหมีเอกลักษณของทองถิ่น มีการบรรจุหีบหอที่สวยงามและสะดวกใน
การพกพา ปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพมากขึ้น ดานราคา ควรรักษา
ระดับราคาสินคาใหสอดคลองกับตนทุนและคุณภาพ ดานการจัด
จําหนาย จัดรานใหเลือกซ้ือไดงาย ตกแตงบรรยากาศภายในรานให
ทันสมัยและสะอาด เพ่ิมชองทางการจัดจําหนายดานตางๆ มีบริการ
จัดสงทั้งภายในและตางประเทศ ดานการสงเสริมการตลาด ควรให
สวนลดในการซ้ือสินคา มีการรับประกันคุณภาพสินคา พัฒนาบุคลากร
ในการบริหารและการขายใหมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับตัวสินคาและมี
จิตใจบริการ รวมถึงควรมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

 
คําสําคัญ: การตลาด, สินคาที่ระลึก, ผาทอเกาะยอ 

 

Abstract 
 The objective of this research is to investigate 
guideline for marketing development of Koh Yor fabric 
souvenirs in Mueang District, Songkhla Province. The study 
was conducted by analyzing questionnaires collected from 
400 Thai tourists from January to June 2012. Sets of 
questionnaires were collected by an accidental sampling 
method. The SPSS for Windows software package was used 
to analyse these questionnairs. Descriptive Statistics were 
applied and presented in form of frequency, percentage 
and standard deviation. The finding form this study 
showed that the tourist were moderate level satisfaction 
for products, high level satisfaction for price, low level 

satisfaction for place and low level satisfaction for 
promotion. The guideline for Marketing Development of 
Koh Yor Fabric Souvenirs was suggested to improve, 
Product: the styles of clothes and costume for ladies to be 
worn  in many chance. The designs with the local area 
identity were also suggested to improved for the souvenirs. 
The packaging were also to be decorated and be 
convenient for travelling. Price: should keep prices in line 
with cost and quality. Place: the souvenirs shop should 
easy to purchase. Inside the shop is modern and clean. 
Add the various distribution channels. Service delivery 
both internally and abroad. Promotion: provide the 
discount, custom guarantee. Development in management 
and sales to have basic knowledge about the product and 
service mind. Should be included for payment by credit 
card. 
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1. บทนํา 
ผาทอเกาะยอเปนผาทอพ้ืนเมืองที่ เปนเอกลักษณของ

จังหวัดสงขลา การเรียกชื่อวาผาทอเกาะยอ เพราะเปนผาทอของ
ตําบลเกาะยอ ซ่ึงตําบลเกาะยอเปนเกาะเล็กๆ อยูกลางทะเลสาบ
สงขลามีเนื้อที่ประมาณ 10 ตารางกิโลเมตร แบงเปน 9 หมูบาน 
ประชากรประกอบอาชีพทําสวนผลไม ประมง และทอผา เรียง
ตามลําดับ การเดินทางไปตําบลเกาะยอม ี2 วิธี คือ ทางบกหางจากตัว
จังหวัดสงขลา 14 กิโลเมตร ผานสะพานติณสูลานนท และทางเรือหาง
จากตัวจังหวัดสงขลา 6 กิโลเมตร ผาทอเกาะยอเปนศิลปหัตถกรรม
พ้ืนเมืองซ่ึงเปนภูมิปญญาทองถิ่นอันเกาแกของจังหวัดสงขลา เปนผา
ฝายทอยกดอกที่มีลวดลายสวยงาม การทอผาเกาะยอมีมานานตั้งแต
สมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี มีการทอผาดวยก่ีมือเพ่ือใชใน
ครอบครัว และแจกจายในหมูญาติมิตร เดิมผาทอเกาะยอเปนผาพ้ืนไม
มีลวดลาย ในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายจึงมีการทอยกดอกเปน
ลวดลายในผืนผาจนกลายเปนผายกดอกที่สวยงาม ในสมัยกรุง
รัตนโกสินทรผาทอเกาะยอเปนที่รูจักมากขึ้นเมื่อมีการทูลเกลาฯ ถวาย
ผาทอเกาะยอลายกานแยง และไดรับพระราชทานนามลายผาที่ถวาย
นั้นวา “ลายราชวัตร” ซ่ึงหมายถึงกิจวัตรของพระมหากษัตริย 

ในป พ.ศ. 2482 ไดมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทอผาเกาะยอ
คร้ังใหญ มีการเปลี่ยนก่ีทอผาจากก่ีมือเปนก่ีกระตุกโดยกรมการเมือง
สงขลาไดสงครูจีนจากเซ่ียงไฮ 2 คน มาสอนทอผาดวยก่ีกระตุกแก
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ชาวบาน หลังจากนั้นชาวบานเร่ิมนิยมทอผามากขึ้น และไดคิดคนลาย
ผาขึ้นอีกหลายลาย ในชวงหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ผาตางประเทศ
ไดรับความนิยมมากขึ้นเพราะราคาถูก ผาเนื้อนิ่มไมยับงายเหมือนผา
ทอเกาะยอ และสีไมตก ผาทอเกาะยอจึงเสื่อมความนิยมไปกวา 30 ป 
จนกระทั่งในป พ.ศ. 2515 จังหวัดสงขลาไดรับการพัฒนาใหเปนแหลง
ทองเที่ยวของภาคใต ผาทอเกาะยอจึงไดรับการฟนฟูขึ้นมาใหมใน
ฐานะสินคา พ้ืนเมืองของจังหวัดสงขลา ชาวเกาะยอเร่ิมเห็น
ความสําคัญของการทอผาพ้ืนเมือง จึงใหความสนใจศึกษาและฝก
ปฏิบัติทอผาเพ่ิมขึ้น มีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ซ่ึงเกิดจาก
กระบวนการผลิตและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น การดําเนินธุรกิจผาทอเกาะยอ
มีศูนยกลางการจําหนายในเขตตําบลเกาะยอ ซ่ึงมีผูจําหนายผาทอ
เกาะยอมากกวา 20 ราน การจําหนายมีทั้งขายปลีกและขายสงโดยมี
แหลงใหญอยูที่ จังหวัดสงขลา การผลิตและจําหนายจะอาศัย
ประสบการณและชื่อเสียงที่มีมานาน การผลิตผาทอเกาะยอจะผลิตทั้ง
เปนผืนและแปรรูปเปนเสื้อผา เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองใชในครัวเรือน 
และสินคาอ่ืนๆ ที่ผลิตขึ้นมาในลักษณะแตกตางกันตามวัตถุประสงค 
สําหรับการจัดจําหนายนั้น รานคาจะทําการตกแตงหนารานให
สวยงามเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามบางรานก็ทําการรับ
ซ้ือจากกลุมชาวบานผูผลิตผาทอเกาะยอเพ่ือนํามาจําหนายตอ ในการ
ผลิตผาทอเกาะยอนั้นยังมีปญหาเนื่องจากเคร่ืองมือ และอุปกรณที่ใช
ในการผลิต นอกจากนี้ทางดานการตลาดก็ยังมีขอจํากัดดานการวิจัย
และพัฒนา ซ่ึงขาดการวางแผนและควบคุมการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งผูผลิตตองประสบปญหากับการคาดคะเนความตองการที่ไม
แนนอน และรวมถึงสินคาไมตรงกับความตองการของผูบริโภคที่มี
หลากหลาย และผลกระทบจากการสรางสะพานติณสูลานนท เชื่อม
ตําบลเกาะยอกับตําบลพะวง อําเภอเมืองสงขลา กับ อําเภอสิงหนคร 
เมื่อป 2526 ทําใหการติดตอคมนาคมกับตําบลเกาะยอสะดวกขึ้น และ
การคมนาคมที่สะดวกขึ้นนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยมในการ
ประกอบอาชีพของชาวเกาะยอเพ่ิมขึ้น ทําใหมีรานคาขายผาทอเกาะ
ยอเกิดขึ้นมากมาย เห็นไดจากในอดีตที่มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติมาแวะเวียนเยี่ยมชมสินคา และมีการซ้ือขายเฉลี่ยตอวันๆ 
ละ 3,000 – 5,000 บาท แมวาในภาวะปจจุบันลูกคาจะแวะเวียนมา
ในชวงงานเทศกาลตางๆ แตก็มียอดขายลดลงซ่ึงยอดขายโดยเฉลี่ยวัน
ละประมาณ 1,000 - 2,000 บาทตอรานคา และผูประกอบการรานคา
สวนใหญใหความเห็นตรงกันวาปญหาของธุรกิจผาทอเกาะยอ เกิดจาก
ความไมแนนอนของตลาด เนื่องจากกําลังซ้ือของผูบริโภคขึ้นอยูกับ
ชีวิตการทํางาน ประกอบกับภาวะทางเศรษฐกิจภายในประเทศทําให
ไมสามารถคาดการณภาวะตลาดระยะยาวได นอกจากนั้นการดําเนิน
ธุรกิจผาทอเกาะยอเองก็มีคูแขงมากมาย อาทิเชน ผลิตภัณฑจากผา
ไหมที่มีความนิยมถึงแมราคาจะสูง และผลิตภัณฑที่เปนผาฝายที่มี
ราคาถูกกวา ตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการดํารงอยูไดของผู
ประกอบธุรกิจผาทอเกาะยอ ซ่ึงธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดจะตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีหลากหลาย และทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้นเพ่ือใหธุรกิจผาทอเกาะยอ ของตําบลเกาะยอ อําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา ดําเนนิอยูไดตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึง
ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่
ผลิตจากผาทอเกาะยอ เพ่ือใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ โดยจะเปน
ประโยชนตอผูประกอบการในการปรับปรุงและมีแนวทางในการวาง
แผนการพัฒนาทางการตลาด ทําใหสามารถเพ่ิมจํานวนการจําหนาย

สินคา มีตลาดรองรับสินคาเพ่ิมขึ้น และเปนการกระจายรายไดสู
ทองถิ่นใหมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังทําใหมีการตลาดที่เหมาะสมกับ
ความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยว และสนับสนุนให
ชุมชนมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาสินคาที่ระลึกที่ทําจากผาทอเกาะ
ยอใหมีคุณภาพเปนที่ ตองการของผูบ ริโภคและเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ือการพัฒนาสูระดับสากลตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่
ผลิตจากผาทอเกาะยอ 
2.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึกที่ผลิตจาก
ผาทอเกาะยอใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ
พัฒนาสูระดับสากล 
 

3. ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
     3.1.1 แนวคิดทางการตลาด 
 Dalrymple and Parsons [1] กลาววา การตลาด 
หมายถึง กระบวนการวางแผนและการนําไปใชซ่ึงสิ่งที่คิดขึ้นมา การตั้ง
ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย เพ่ือสรางใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนที่ทําใหบุคคลแตละคน องคกรและสังคม ไดรับความพึง
พอใจ มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Stanton and Futrell ที่
กลาววา การตลาด คือ กิจกรรมทั้ งหมดของธุรกิจที่กําหนดขึ้น 
เพ่ือที่จะวางแผน กําหนดราคา สงเสริมและจําหนาย คุณคาใน
ผลิตภัณฑ บริการ และความคิดยังตลาดเปาหมาย เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรและแนวความคิดทางการตลาดเปนทัศนคติ
ในทางธุรกิจที่ใหความสําคัญของการผลิต (Product Orientation) 
การวางแผนนโยบายและการดําเนินกิจกรรมทั้ งหมดของบริษัท 
จะตองจัดโดยมุงไปที่ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย แลว
พยายามตอบสนองความตองการของลูกคาใหเปนที่พอใจมากที่สุด
เหนือคูแขงขัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ [2] กลาววา สิ่งสําคัญ 3 
ประการ ของแนวคิดทางการตลาด คือ  
 1. ความสําคัญของลูกคา (Customer Orientation) 
หมายถึง การที่ใหความตองการของลูกคาเปนเคร่ืองชี้วา ผูผลิตจะผลิต
สิ่งใดจึงจะตอบสนองความตองการของลูกคา 
 2. ความสําคัญของกําไร (Profit Orientation) โดยทั่วไป
แลวจุดมุงหมายประการสําคัญที่สุดของกิจการธุรกิจ คือ กําไร กําไรทํา
ใหกิจการเจริญเติบโตและสามารถจายเงินปนผลเพ่ิมขึ้นแกผูเปน
เจาของและผูดํา เนินงาน แตการทํากําไรของกิจการจะตองให
สอดคลองไปกับความตองการของสังคมดวย โดยจะตองจัดหาสินคาที่
มีคุณภาพดีและปลอดภัย 
 3. การรวมกันของงานทางการตลาด (Integration of 
Marketing Activities) เปนการนําเอาการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 
Development) การโฆษณา (Advertising) และการขาย (Sales) มา
พิจารณารวมกัน นับวาเปนสิ่งสําคัญ งานในดานการตลาดจะตอง
รวมมือกับงานดานการผลิตและงานทางดานการเงินเปนสําคัญ 
แนวความคิดทางการตลาดเนนสิ่งสําคัญ คือ จะตองใหเจาหนาที่
ท างการต ลาดของ กิ จการอยู ที่ จุด เ ร่ิมต นของวงจรการผลิ ต 
(Production Cycle) มากกวาที่จะใหอยูที่ตอนปลายของวงจรการ
ผลิต ซ่ึงหมายถึงวา ผูจัดการทางการตลาดควรตองศึกษาใหทราบถึง
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ความตองการของลูกคาวาลูกคาตองการสินคาที่มีคุณสมบัติอยางไร 
โดยที่เราตองเขาใจลูกคาและตอบสนองความตองการของลูกคา
เหลานั้น  
 หนาที่ทางการตลาด คือ กิจกรรมตางๆ ซ่ึงกอใหเกิดการ
นําสินคาและบริการออกสูตลาด อาจแบงออกตามกิจกรรมที่ทําได 
ดังนี้ 
 1. หนาที่ที่จะทําใหมีการโอนกรรมสิทธิ์ของสินคาจาก
ผูขายไปสูผูซ้ือ (Exchange Functions) เชน 
      1) การซ้ือ (Buying) เปนการหาความตองการของการ
ซ้ือ การเลือกแหลงซ้ือ การพิจารณาความเหมาะสมของสินคา อาจ
กระทําโดยวิธีตรวจสอบ (Inspection) วิธีการพิจารณาจากตัวอยาง 
(Sample) และวิธีหารายละเอียดตางๆ จากคําอธิบาย (Description) 
เปนตน 
      2) การขาย (Selling) เปนการสรา งอุปกรณ 
(Creating Demand) การขายจึงตองอาศัยเคร่ืองมือทางการตลาดใน
รูปของการสงเสริมการจําหนายเขามาชวยเหลือ ซ่ึงเปนการชวยสราง
หรือกระตุนใหเกิดอุปสงคในการซ้ือสินคาที่เสนอขายในระดับตางๆ 
จนถึงขั้นเกิดการซ้ือ 
 2. ห น า ที่ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ส ง สิ น ค า  (Physical 
Distribution) หนาที่นี้ ไดแก 
      1) การขนสง (Transporting) หมายถึง การนําบริการ
และสินคาไปถึงสถานทีท่ี่ผูบริโภคตองการ 
      2) การจัดเก็บสินคา (Storing) ความจําเปนของการ
จําหนายสินคาประการหนึ่ง คือ คลังเก็บสินคา สินคาที่ผลิตเสร็จและ
เตรียมที่จะออกจําหนายนั้น จําเปนตองมีคลังเก็บสินคาที่ปลอดภัย 
      3) หนาที่อํานวยความสะดวกตางๆ (Facilitating 
Functions) ไดแก 
  (1) การเงิน (Finance) เชน การใหสินเชื่อ 
  (2) การเสี่ยง (Risk-Bearing) คือ การรับภาระ
เสี่ย งภัยเก่ียว กับตั วสินคา  เชน การรับคืนสินค าชํ า รุด  สินค า
เสื่อมสภาพเนื่องจากการเก็บรักษาไมดี อัคคีภัย เปนตน 
  (3) สารสนเทศทางการตลาด (Market 
Information) คือ การหาขาวสารดานการตลาด เชน จํานวนอุปสงค 
อุปทานของตลาด นิสัยการซ้ือของผูบริโภค เปนตน 
  (4) การจัดมาตรฐาน และแบงเกรดของสินคา 
(Standardizing and Grading) การจัดมาตรฐาน หมายถึง การตั้ง 
หรือ กําหนดวาสินคานั้นควรมีคุณภาพอยางไรหรือควรมีขนาดเทาไร 
การแบงเกรด คือ การกําหนดมาตรฐานของแตละสินคาหลายระดับ 
แตละระดับเรากําหนดเปนเกรดตางๆ ได ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจ
ใหลูกคาในดานคุณภาพ ปริมาณที่เหมือนเดิม 
     3.1.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สิ่งสําคัญในเร่ืองของการตลาด ผูบริโภคเปนจุดศูนยกลาง
ของการวางแผนการตลาด ซ่ึงสิ่งจําเปนที่ควรนํามาพิจารณา คือ 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดทั้ง  4 ประการ คือ สินคาหรือ
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) เปนปจจัยที่สามารถควบคุมได และ
สามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแกไขได โดยสวนประสมการตลาด
ดังกลาว มีความสัมพันธเก่ียวของกัน เพ่ือมุงสนใจตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย 
 

 
 

ภาพที่ 1 สวนประสมทางการตลาด  
ที่มา : Philip Kotler [3] 

 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดกลาวไววา สวนประสมทาง
การตลาด คือ ปจจัยภายในทางการตลาด หรือปจจัยทางการตลาด 
(Internal Marketing หรือ Marketing Factors) โดยทั่วไปสวน
ประสมทางการตลาดจะประกอบดวยสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือเรียกวา 4P’s โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1. สินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่สามารถสนอง
ความจําเปน และความตองการของมนุษยได สินคาอาจเปนคุณสมบัติ
ที่แตะตองไดและแตะตองไมได สวนประกอบของสินคา ประกอบดวย 
ตัวสินคา ชื่อสินคา การบรรจุหีบหอ ความภูมิใจ ตัวอยางสินคา ไดแก 
วัสดุ อุปกรณ บริการกิจกรรมบุคคล สถานที่ องคการ เปนตน 
 2. ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยน
สินคา หรือบริการในรูปของเงินตราเปนสวนที่เก่ียวกับวิธีการกําหนด
ราคา นโยบาย และกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา 
 3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปน
กิจกรรมการนําสินคาที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสม
นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานที่จําหนายอยางเดียว แตเปน
การพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางตางๆ อยางไร และมีการ
เคลื่อนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําสินคาออกสูตลาดเปาหมาย 
(Placing the Product) จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึงสามารถเรียกวา
สวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) ดังนี้ 
      1) ชองทางการ จัด จําหน าย  (Channel of 
Distribution หรือ Distribution Channel) หมายถึง กลุมของ
สถาบันหรือบุคคลที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําสินคาจากผูผลิตไป
ยังผูบริโภค หรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวาจะจําหนายสินคา 
โดยผานคนกลางตางๆ อยางไร กลาวคือ พิจารณาถึงเสนทางที่สินคา
เคลื่อนยายจากผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 
      2) การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) 
หมายถึง กิจกรรมทั้งสิ้นที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาที่มี
ปริมาณถูกตองไปยังสถานที่ที่ตองการและเวลาที่เหมาะสม ในสวนนี้
จึงประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจ
ของตน และในระบบชองทางการคลังสินคาและการควบคุมสินคาคง
คลัง 
 4. การสง เสริมการตลาด (Promotion) เปนการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูจําหนายและตลาดเปาหมายเก่ียวกับสินคา โดย
มีวัตถุประสงคที่จะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเ กิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ 
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 การสงเสริมการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซ่ึงเรียกวา 
สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ซ่ึงประกอบดวย
รายละเอียด ดังนี ้
      1) การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอสื่อสาร
แบบไมใชบุคคล (Nonpersonal) โดยผานสื่อตางๆ และผูอุปถัมภ
รายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณา กิจกรรมการโฆษณา 
ประกอบดวย การโฆษณาผานหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปาย
โฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร เปนตน 
      2) การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการ
ติดตอสื่อสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มี
อํานาจซ้ือ การขายโดยใชบุคคล ก็คือ การขายโดยใชพนักงานขาย 
      3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปน
กิจกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือจากการขายโดยใชบุคคล การ
โฆษณา และการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและ
ประสิทธิภาพของผูขาย ตัวอยางการสงเสริมการขาย ไดแก การลด
ราคา การแลกซ้ือ การแจกตัวอยางสินคา การแถมสินคา การชิงโชค 
การแจกคูปอง เปนตน 
      4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and 
Relation) การใหขาว เปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือ
บริการแบบไมใชบุคคล โดยที่องคการที่เปนเจาของสินคานั้น ไมตอง
เสียคาใชจายใดๆ จากการเสนอขาวนั้น การประชาสัมพันธเปนความ
พยายามที่ไดจัดเตรียมไวขององคการ เพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิด
ความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอองคการ จะเห็นไดวาการใหขาวเปน
สวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมในอันที่
จะสงเสริมความสัมพันธอันดีตอกลุมชน 
      5) การขายตรง (Direct Marketing) เปนการ
ติดตอสื่อสารโดยตรงระหวางผูซ้ือและผูขายที่นอกเหนือจากการขาย
โดยใชพนักงานขาย หรือเปนวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริม
สินคาตรง และสรางใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบดวย 
การขายทางโทรศัพท จดหมายตรง แคตตาล็อค โทรทัศน วิทยุ หรือ
หนังสือพิมพที่จูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเมื่อตองการซ้ือ เพ่ือรับของ
ตัวอยางหรือนําคูปองจากสื่อไปใช เปนตน ลักษณะของการขายตรง 
คือ 
  (1) มีระบบที่สามารถที่จะทําการตอบสนองใน
ลักษณะ Two-way Communication 
  (2) การตอบสนอง (Respond) ซ่ึงการตลาด
ทางตรงจะเปดชองทางใหลูกคาเปาหมายแตละรายสามารถที่จะ
ตอบสนองตอขาวสารของกิจการได 
  (3) สถานที่ใดก็ได (Any Location) การ
สื่อสารในการตลาดทางตรง ไมจําเปนวาลูกคาจะตองมารานคาปลีก 
หรือมีพนักงานขายไปเยี่ยมเสนอขายสินคาให การติดตอกับลูกคาและ
บริษัทสามารถทําไดทกุเวลาและสถานที่ที่การสื่อสารสามารถเขาถึงได 
  (4) ความสามารถในการวัดได (Measurable) 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาดจะตองสามารถวัดและติดตามได ไมวา
จะเปนการขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือการสั่งซ้ือ ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะถูกนําไป
เก็บไวเพ่ิมเติมในฐานขอมูลที่มีอยูแลว เพ่ือใชในการวางแผนการตลาด
ทางตรงคร้ังตอๆ ไป 
3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษาพบวา มีผลการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียว 
ของ ดังนี ้

คัมภีรพรรณ จักรบุตร [4] ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการ
พัฒนาสินค าที่ ระลึก เ พ่ือใหสอดคลอง กับความตองการของ
นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวน
ใหญนิยมซ้ือสินคาประเภทผาไหมหรือผลิตภัณฑจากผาไหม มีเหตุผล
ในการซ้ือคือ เพ่ือเปนของที่ระลึกใหกับตนเอง แหลงที่นิยมซ้ือคือ
หางสรรพสินคาทั่วไปเพราะมีสินคาหลากหลาย สะดวกสบายในการ
เลือกซ้ือ รับรูขอมูลเก่ียวกับสินคาที่ระลึกจากเพ่ือน และมีอัตราการใช
จายในการซ้ือแตละคร้ังไมเกิน 500 บาท สวนใหญใหความสาคัญดาน
ผลิตภัณฑในรูปแบบสินคา คุณภาพ และความมีเอกลักษณความเปน
ไทย ตามลําดับ และใหความสาคัญในเร่ืองตรายี่หอสินคาที่มีชื่อเสียง
นอยที่สุด ดานราคาใหความสําคัญในเร่ืองราคาถูกมากที่สุด ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญในเร่ืองการจัดสินคาใหเลือก
ซ้ืองาย และดานสงเสริมการตลาดในเร่ืองการมีสินคาตัวอยางใหลอง
เลือกลองชมิ กอนการตัดสินใจซ้ือ ดานระดับความพอใจมีระดับความ
พึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมมาก แตใหความพึงพอใจดานบรรจุหีบ
หอนอยที่สุด ดานราคามีระดับความพึงพอใจมากในเร่ืองราคาถูกและ
ราคาสมเหตุสมผล ดานชองทางการจัดจําหนายมีระดับความพึงพอใจ
ดานรานคาสะดวกหางายมากที่สุด ดานการสงเสริมการตลาดใหความ
พึงพอใจดานการมีสินคาตัวอยางใหดูกอนมากที่สุด แตมีระดับความพึง
พอใจดานการมีเอกสารแผนพับเก่ียวกับสินคาแจกนอยที่สุด 

จรุงพร วงเวียน [5] ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการ
พัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึกในจังหวัดตราด โดยศึกษาจาก
นักทองเที่ยว 400 คน ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดตราดชวงเดือน
ตุลาคม 2553 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2554 พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิง
มาทองเที่ยวเที่ยวในจังหวัดตราดมากกวาเพศชาย ในชวงอายุระหวาง 
18 - 28 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยนักทองเที่ยว
มีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึกในจังหวัด
ตราด กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม กลุมเคร่ืองใช ศิลปะประดิษฐ และ
กลุมเคร่ืองประดับตกแตง ในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากที่สุด 
รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ และดานพนักงาน 

บัวรัตน ศรีนิล และคณะ [6] ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิจัย
และพัฒนาเพ่ือยกระดับผาทอพ้ืนบานไทยใหไดเปรียบในเชิงแขงขัน 
พบวา อุตสาหกรรมพ้ืนบานไทยตองเรงพัฒนาฝมือการผลิตใหได
มาตรฐาน ใหคงเอกลักษณไทย ซ่ึงสามารถแบงปญหาที่ตองแกไข
ออกเปนสวนๆ ไดทั้งดานการจัดการ การตลาด คุณภาพสินคา วัตถุดิบ 
สวนปญหาที่ตองแกไขในระยะยาว คือ การพัฒนารูปแบบสินคาที่มี
ความทันสมัยและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหเปนเอกลักษณไทยไป
พรอมกัน และมีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง และการถายทอด
เทคโนโลยีในการผลิตสินคาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน สิ่ง
สําคัญคือ การสงเสริม ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ โดยการทําแผน
แมบทการทํางาน และตองอาศัยความรวมมือของทองถิ่นเปนสําคัญ 
 พิชิต สุจริตจินดานนท [7] ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตออุปสงคในเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทอง ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือศึกษาวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลและ
มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผา
ฝายจอมทองของผูบริโภค ลักษณะการซ้ือของผูบริโภค เพ่ือเปน
แนวทางแกผูประกอบการในการพัฒนาตอไป ซ่ึงการศึกษาพบวา 
ผูบริโภครายยอยและลกูคาสง มีอัตราใกลเคียงกัน และเปนเพศหญิง
มากกวา สวนใหญวัตถุประสงคในการซ้ือของผูบริโภครายยอยตองการ
ซ้ือเพ่ือสวมใส เอง นําไปเปนของฝาก สวนลูกคาสงก็เชนกัน แต
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บางส วนจะนํ ากลับไปขาย ด านปจ จัยที่มี อิทธิพลตอ อุปสงค
เคร่ืองนุงหมสําเร็จรูปทําจากผาฝายจอมทอง ไดแก ความเปนสินคา
โดดเดน มีเอกลักษณของลายผา สวมใสสบาย สีสันที่สวยงาม 
นอกจากนี้ดานราคาพบวาผูบริโภคมีความพอใจในราคาขาย ดาน
ชองทางการจัดจําหนายอยูที่การหาซ้ือไดงาย ดานการบรรจุหีบหอ
และนําสงไมมีผลตอการตัดสินใจ และดานการสงเสริมการตลาด 
ลกูคาทั้งสองกลุมใหความสําคัญกับการชําระดวยบัตรเครดิต และการ
มีสวนลดการซ้ือสินคา 
 พิริยะ วิจักขณาพันธุ [8] ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษา
ปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการกาแฟระบบเฟรนไชส
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาสวนใหญเปน
นักศึกษาและพนักงานบริษัท สวนใหญมากับเพ่ือนเพ่ือรับประทาน
ของวาง มีรสนิยมในการดื่มกาแฟสดที่มีรสชาติดี ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟมาจากดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
และรองลงมา คือ สถานที่ตั้งที่ไปมาสะดวก ตกแตงสวยงามทันสมัย 
นอกจากนี้ลูกคาใหความสําคัญในปจจัยดานกระบวนการบริการที่
รวดเร็ว ถูกตอง ดานภาพลักษณองคกรและบุคลากร จะตองการ
บริการที่ดีและมีความเปนมิตร สวนปจจัยดานราคาและการสงเสริม
การตลาด สวนใหญไมมีผลตอการตัดสินใจ ลูกคาสวนใหญไมให
ความสําคัญ 
 สรัญญา แปะทอง [9] ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากลยุทธ
การตลาดผาไหม กรณีศึกษาศูนยศิลปหัตถกรรมบานสามโค ตําบล
ปราสาททอง ก่ิงอําเภอเขวาสินรินทร จังหวัดสุรินทร เพ่ือพัฒนาการ
ตลาดผาไหมใหสามารถขยายตลาดไดเพ่ิมขึ้น ซ่ึงการศึกษาพบวา 
สวนผสมทางการตลาดของศูนยศิลปหัตถกรรมบานสามโค มุงพัฒนา
รูปแบบใหทันสมัย แตมีปญหาทั้งดานตนทุนการผลิต มีราคาสูง สินคา
ไมสามารถจําหนายใหผูบริโภคไดทั่วถึง การประชาสัมพันธยังมีนอย 
จึงตองมีการกําหนดกลยุทธการตลาด โดยการพัฒนารูปแบบให
ทันสมัย กําหนดราคาใหเปนมาตรฐานเพ่ือสรางความมั่นใจและพอใจ
แกผูบริโภค หาสมาชกิเพ่ิมเพ่ือลดตนทุนการผลิต หาตลาดสงออกและ
สงเสริมการตลาด โดยทําเอกสารเผยแพรความรูเก่ียวกับผาไหมในงาน
แสดงตางๆ และควรมีการรับประกันสินคา เพ่ือความมั่นใจของ
ผูบริโภคในการซ้ือสินคา 
 

4. วิธีดําเนินงาน 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      4.1.1 ประชากรที่ทําการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทั้งที่เคยซ้ือและไม
เคยซ้ือสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ โดยอางอิงจากสถิติของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป 2553 ซ่ึงมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 478,729 คน 

4.1.2 กลุมตัวอยาง โดยเทียบจากตารางกําหนดขนาด
ตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได +5% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน (ซ่ึงสอดคลองกับตารางแสดงขนาดกลุมประชากรโดย 
Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได +5% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
384 คน) และกําหนดชวงเวลาในการเก็บขอมูล คือ เดือนมกราคม ถึง 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงในการเก็บขอมูลผูศึกษาไดสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ 

 

4.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

4.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอมูลทั่วไปของผาทอเกาะยอ เก่ียวกับการผลิตและการ

จัดจําหนายสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ โดยสัมภาษณกลุม
ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ และ
กลุมผูผลิตผาทอเกาะยอ 

ขอมูลของนักทองเที่ยว เก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ ดาน 4 P’s 
ไดแก ดานสินคา ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ดวยแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลแบบบังเอิญบริเวณรานคา
ที่จําหนายสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ 

4.2.2 ขอมูลและแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ได

จากการคนควาจากหองสมุด หนังสือ ขอมูลออนไลน เอกสาร 
ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ 
4.3 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

4.3.1 เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใ ช เ ก็บรวบรวมขอมูล  จัด ทํ า
แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และขอมูลการทองเที่ยว โดยกําหนดให
เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

สวนที่ 2 ไดแก ขอมูลเก่ียวกับการวัดระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบดวย ความพึงพอใจที่มีตอ
สินคา ดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด โดยใชคําถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) 

สวนที่ 3 ไดแก  ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นอ่ืนๆ ของ
นักทองเที่ยวมีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ 

4.3.2 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดดําเนินการ 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 การตรวจสอบเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามให
ผูเชีย่วชาญทําการประเมินและแกไขปรับปรุง 

สวนที่ 2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถาม
ไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 30 ชุด 
เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอน
บารค แอลฟา ไดคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามเทากับ 0.864  
4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล    

4.4.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุม
ผูประกอบการและการทําแบบสอบถามของกลุมตัวอยางตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไว 

4.4.2 คนควาจากแหลงความรูตางๆ เชน หองสมุด 
หนังสือ ขอมูลออนไลน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
4.5  การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Windows ดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และขอมูลที่ได สามารถแยกการวิเคราะห
ใหตรงตามวัตถุประสงค ดังนี ้

1) สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และขอมูลการทองเที่ยว ใช
คาเฉลี่ย และรอยละ 
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2) สวนที่ 2 ไดแก ขอมูลเก่ียวกับการวัดระดับความพึงพอ 
ใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ใชคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สําหรับระดับความพึงพอใจ ใชวิธีการจัดแบงชั้น คือ  
คะแนน  1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 
คะแนน  2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
คะแนน  3  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
คะแนน  5 หมายถึง ความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
เกณฑการแปลความหมายโดยใช เกณฑการแบงชวง

คะแนนจากระดับชั้นเทากับ 5 (คะแนน 1-5) เกณฑการแปลผลในสวน
ที่ 2 กําหนดไดดังนี ้

1.00 – 1.80  อยูในเกณฑ  นอยที่สุด 
1.81 – 2.60  อยูในเกณฑ  นอย 
2.61 – 3.40  อยูในเกณฑ  ปานกลาง 
3.41 – 4.20  อยูในเกณฑ  มาก 
4.21 – 5.00  อยูในเกณฑ  มากที่สุด 
สําหรับการวิเคราะหเนื้อหา ใชคาเฉลี่ย รอยละ และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
 X     แทน  คาเฉลี่ย 
  SD   แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3) สวนที่ 3 ไดแก ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นอ่ืนๆ ที่
นักทองเที่ยวมีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ 
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิตจาก
ผาทอเกาะยอ 
     5.1.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  

จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 65.0 มีอายุอยูในชวง 25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 34 
สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 61.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 39.0 อาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 29 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูที่ 6,000 - 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 39 เดินทางมา
คร้ังที ่2 คิดเปนรอยละ 38 สวนใหญเพ่ือพักผอน/ทองเที่ยว คิดเปน
รอยละ 45.0 เขาพัก 1 - 2 วัน คิดเปนรอยละ 60.0 สินคาที่ซ้ือเปน
เสื้อผา คิดเปนรอยละ 40.0 เพ่ือเปนของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 48.0   
     5.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกที่ผลิต
จากผาทอเกาะยอ  

ดานสินคา รูปแบบการออกแบบสินคา: เลือกแบบดั้งเดิมมี
เอกลักษณของทองถิ่น คาเฉลี่ย 3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.09 
เกณฑการประเมินระดับปานกลาง สีสันสวยงามและลวดลายสวยงาม
คาเฉลี่ย 3.54 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 เกณฑการประเมินระดับ
มาก สินคาแปลกใหมทันสมัยคาเฉลี่ย 3.38 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.11 เกณฑการประเมินระดับปานกลาง รับสั่งทําตามแบบที่ตองการ
คาเฉลี่ย 3.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 เกณฑการประเมินระดับ
ปานกลาง ประเภทสินคา: เลือกเสื้อผาคาเฉลี่ย 3.22 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.980 เกณฑการประเมินระดับปานกลาง เคร่ืองแตงกาย
อ่ืนๆ คาเฉลี่ย 3.12 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.966 เกณฑการประเมิน
ระดับปานกลาง เคร่ืองใชในครัวเรือนคาเฉลี่ย 2.97 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.968 เกณฑการประเมินระดับปานกลาง สินคาอ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 3.05 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.936 เกณฑการประเมินระดับ
ปานกลาง การบรรจุหีบหอ: เลือกสวยงามคาเฉลี่ย 3.15 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.06 เกณฑการประเมินระดับปานกลาง มีเอกลักษณ 
คาเฉลี่ย 3.16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 เกณฑการประเมินระดับ
ปานกลาง แปลกใหม/ทันสมัยคาเฉลี่ย 3.14 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.09 เกณฑการประเมินระดับปานกลาง โดยภาพรวม ดานสินคา มี
คาเฉลี่ย 3.22 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.14 เกณฑการประเมิน ระดับ
ปานกลาง 

ดานราคา เลือกราคาสินคาสอดคลองกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 2.97 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.968 เกณฑการประเมินระดับ
มาก การกําหนดราคาที่แนนอน มีคาเฉลี่ย 2.93 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.966 เกณฑการประเมินระดับมาก โดยภาพรวม ดานราคา 
มีคาเฉลี่ย 2.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.905 เกณฑการประเมิน ระดับมาก   

ดานการจัดจําหนาย เลือกสามารถซ้ือไดที่รานจําหนาย
คาเฉลี่ย 2.63 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.20 เกณฑการประเมิน ระดับปาน
กลาง  สามารถสั่งซ้ือทางโทรศัพทคาเฉลี่ย 2.55 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.19  
เกณฑการประเมินระดับนอย  สามารถสั่งซ้ือทางไปรษณียคาเฉลี่ย 2.43 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.13 เกณฑการประเมินระดับนอย สามารถสั่งซ้ือทาง
อินเตอรเน็ตคาเฉลี่ย 2.33 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 เกณฑการประเมิน
ระดับนอย มีตัวแทนจําหนายสินคาคาเฉลี่ย 2.54 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.35 เกณฑการประเมินระดับนอย มีสาขาจําหนายคาเฉลี่ย 2.47 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  1.35 เกณฑการประเมิน ระดับนอยโดยภาพรวม ดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.49 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.05 เกณฑ
การประเมิน ระดับนอย   

ดานการสงเสริมการตลาด เลือกสวนลดในการซ้ือสินคา
คาเฉลี่ย 2.42 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.25 เกณฑการประเมินระดับ
นอย  รับประกันคุณภาพสินคาคาเฉลี่ย 2.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.25 เกณฑการประเมินระดับนอย การบริการระหวางการซ้ือคาเฉลี่ย 
2.39 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.27 เกณฑการประเมินระดับนอย การ
บริการของผูจัดการหรือเจาของรานคาเฉลี่ย 2.40 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.31 เกณฑการประเมินระดับนอย  การบริการของพนักงานในรานคาเฉลี่ย 
2.30 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 เกณฑการประเมินระดับนอย พนักงานมี
ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสินคาคาเฉลี่ย 2.39  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.29 
เกณฑการประเมินระดับนอย การโฆษณาในรูปแบบตางๆ คาเฉลี่ย 2.36 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.25 เกณฑการประเมินระดับนอย โดย
ภาพรวม ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.37 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.21 เกณฑการประเมิน ระดับนอย 
     5.1.3 ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาที่ระลึกวา
รูปแบบสินคาแตละรานคลายๆ กัน สินคาไมมีความหลากหลาย 
พนักงานพูดจาไมสุภาพและไมนอบนอม สินคาบางชนิดราคาสูงเกินไป
และพนักงานในรานไมคอยมีความรูเก่ียวกับสินคาที่ระลึก ถามอะไร
มักจะตอบไมได 
5.2 แนวทางในการพัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอ
เกาะยอเพ่ือใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ
พัฒนาสูระดับสากล 

ซ่ึงสามารถสรุปไดตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
ดังนี้ 

ดานสินคา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก
ตอรูปแบบการออกแบบสินคาในเร่ืองของสีสันและลวดลายของสินคา 
ซ่ึงทําใหสินคาเกิดความโดดเดนและแปลกตา แตตองปรับปรุงในสวน
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ของเอกลักษณ ความแปลกใหมทันสมัย ประเภทสินคา และการบรรจุ
หีบหอ ดังนั้น จากกลุมนักทองเที่ยวที่ซ้ือสินคาซ่ึงสวนใหญเปนผูหญิง 
ผูประกอบการตองเนนรูปแบบสินคา เชน เสื้อผา เคร่ืองแตงกายให
เหมาะสมกับผูหญิงมากขึ้น มีความทันสมัย ประยุกตใหสวมใสไดหลาย
โอกาส และออกแบบสินคาอ่ืนๆ ใหมีเอกลักษณของทองถิ่นและมี
ความแตกตาง มีความหลากหลาย รูปแบบแปลกใหมทันสมัย มีการ
บรรจุหีบหอที่สวยงามและสะดวกในการพกพา รวมถึงใหความสําคัญ
กับการผลิตสินคาใหมีคุณภาพมากขึ้น 

ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก 
ดังนั้น ผูประกอบการควรรักษาระดับราคาสินคาใหสอดคลองกับ
ตนทุนและคุณภาพ ลดคาใชจายที่ไมจําเปน ราคาไมสูงมากนัก มีปาย
แสดงราคาสินคาที่ชัดเจน ควรมีการแบงแยกราคาในแตละประเภท
ของสินคา และตองคํานึงถึงราคาสินคาของคูแขงดวย 

ดานการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ระดับนอย ดังนั้น ผูประกอบการตองเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ไม
วาจะเปนดานการจัดสถานที่จําหนายใหเลือกซ้ือไดงาย มีปายแสดงชื่อ
หนารานที่สามารถเห็นชัดเจน ตกแตงหนารานเพ่ือสรางบรรยากาศ
ใหกับนักทองเที่ยว มีบริเวณที่จอดรถ ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือปรับ
อุณหภูมิใหเหมาะสม ตกแตงบรรยากาศภายในรานใหทันสมัยและ
สะอาด ควรมีการออกบูทขายในงานแสดงสินคาตางๆ การซ้ือขายผาน
ชองทางโทรศัพท ไปรษณีย  เวปไซตที่ทําขึ้นเองหรือฝากไว กับ
หนวยงานรัฐบาลหรือองคกรที่ใหการสนับสนุน เพ่ิมตัวแทนจําหนาย
หรือสาขาใหมากยิ่งขึ้น และมีบริการจัดสงทั้งภายในและตางประเทศ 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับ
นอย ดังนั้น ผูประกอบควรจะมีการใหสวนลดในการซ้ือสินคาและ
สามารถใหนักทองเที่ยวตอรองได จัดใหมีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือในชวงฤดูกาลทองเที่ยว จัดทําแคตตาล็อกสินคา ทํา
เอกสารเผยแพรขอมูลสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอในงาน
แสดงสินคาตางๆ มีการรับประกันคุณภาพสินคา มีบริการระหวางการ
ซ้ือ และมีการพัฒนาบุคลากรในการบริหารและการขายใหมีความรู
พ้ืนฐานเก่ียวกับตัวสินคาและการผลิต มีจิตใจบริการพูดจาสุภาพออน
นอมและมีความเปนมิตร เพ่ือสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 
รวมถึงควรมีการใหชําระเงินดวยบัตรเครดิตดวย 

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษากลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 65.0 มีอายุอยูในชวง 25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 
34 สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 61.0 การศึกษาระดับปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 39.0 อาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 29 รายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 6,000 - 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 39 เดินทาง
มาคร้ังที ่2 คิดเปนรอยละ 38 สวนใหญเพ่ือพักผอน/ทองเที่ยว คิดเปน
รอยละ 45.0 เขาพัก 1 - 2 วัน คิดเปนรอยละ 60.0 สินคาที่ซ้ือเปน
เสื้อผา คิดเปนรอยละ 40.0 เพ่ือเปนของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 48.0   

พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดาน
ราคา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก ดานการจัดจําหนาย 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอย ดานการสงเสริมการตลาด 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอย แนวทางการพัฒนาการตลาด
สินคาที่ระลึก ดานสินคา ตองเนนรูปแบบเสื้อผาเคร่ืองแตงกายให
เหมาะสมกับผูหญิงมากขึ้น มีความทันสมัย ประยุกตใหสวมใสไดหลาย
โอกาส และออกแบบสินคาอ่ืนๆ ใหมีเอกลักษณของทองถิ่น มีการ
บรรจุหีบหอที่สวยงามและสะดวกในการพกพา ปรับปรุงสินคาใหมี

คุณภาพมากขึ้น ดานราคา ควรรักษาระดับราคาสินคาใหสอดคลองกับ
ตนทุนและคุณภาพ ดานการจัดจําหนาย จัดรานใหเลือกซ้ือไดงาย 
ตกแตงบรรยากาศภายในรานใหทันสมัยและสะอาด เพ่ิมชองทางการ
จัดจําหนายดานตางๆ มีบริการจัดสงทั้งภายในและตางประเทศ ดาน
การสงเสริมการตลาด ควรใหสวนลดในการซ้ือสินคา มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา พัฒนาบุคลากรในการบริหารและการขายใหมีความรู
พ้ืนฐานเก่ียวกับตัวสินคาและมีจิตใจบริการ รวมถึงควรมีการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ ได ใหการสนับสนุนทุนวิ จัย 
ขอขอบคุณผูประกอบการสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาทอเกาะยอ ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่ไดใหความรวมมือในการเก็บขอมูล และ
ขอขอบคุณในหลายภาคสวนที่ใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือ 
และมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ 
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