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บทคัดยอ 
 การวิจัยในคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการเปดเสรี
เศรษฐกิจอาเซียน ใชในการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยทํา
การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดังกลาวดวยกัน 8 ดาน ไดแก 
(1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว (2) แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ (3) 
สถานที่พัก  (4) สิ่ งอํานวยความส ะดวก  (5) การคมนาคม (6) 
ด า น บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ าห น าที่  ( 7 )  ด าน ค วา ม ปล อ ดภั ย  ( 8 ) 
ดานของฝากของทีระลึก  ผลของการวิจัยพบวานักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยการทองเที่ยวทั้ง 8 ดานในระดับสูง  ( X = 4.10 
และ SD = 0.49) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวานักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยดานของฝากของที่ระลึกมากที่สุด ( X = 4.19 
และ SD = 0.65) รองลงมาคือปจจัยดานสถานที่พัก และดานแหลง

ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ ( X = 4.18 และ SD = 0.65) ตามมาดาย ปจจัย

ดานความปลอดภัย และดานการคมนาคม ( X = 4.12 และ SD = 

0.65 ) ดานการบริการของเจาหนาที่ ( X = 4.11 และ SD = 0.65 ) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.08 และ SD = 0.68) ในขณะที่
นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว

อยูในระดับต่ําที่สุด ( X = 3.78 และ SD = 0.62) อยางไรก็ตามเปนที่
นาแปลกใจอยางมากที่นัก ศึกษาใหความสํ าคัญกับปจจัยดาน
วัตถปุระสงคนอยมากเมื่อเปรียบเที่ยบกับปจจัยดานอื่นๆ อยางไรก็
ตามผลการวิจัยพบวาวัตถุประสงคในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพนั้นไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ นักศึกษา พิจารณา
ปจจัยดานอื่นๆทั้ง 8 ดาน อยางไมมีความแตกตางกันใดๆระหวาง
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพ  
 
คําสําคัญ: สถานที่ทองเที่ยว นักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  

 
Abstract 

The aim of this research is to determine the key 
important factors for tourist attractions choice of students 
in private universities. Prepare to enter the Asean 

economic liberalization. The first objective Comparing of 
eight importance factors such as (1) the purpose of tourism 
(2) tourist attraction (3) place (4) facilities (5) Transportation 
(6) service staff (7) security and (8) gift shop and souvenir. 
The overall results of the study confirms that student 

focus on these important factors relatively high ( X = 4.10 
and SD = 0.49). Considering in detail, student has focus on 

souvenir factors as the most important factors ( X = 4.19 
and SD = 0.65), the second important factor is place and 

tourist attraction ( X = 4.18 and SD = 0.65), followed up by 

the security and transport factors ( X = 4.12 and SD = 0.65), 

service of the staff ( X = 4.11 and SD = 0.65) and facilities 

( X = 4.08 and SD = 0.68). In addition, student has focus on 
the objectives of travel is lower as compare to other 

factors ( X = 3.78 and SD = 0.62). Surprisingly, objectives of 
students travel is relatively less important as compare with 
other factors. Despite, the research finding shows the 
purpose of student choosing the tourist attraction is 
relatively different in among BKK private universities at the 
statistic significant level 0.05. In addition, the eight factors 
of tourist attraction choice have no different in among 
student in Bangkok private universities. 
 
Keywords: Tourist Attractions, Student, Private University 
 

1. บทนํา 
ในปจจุบัน  อุตสาหกรรมทองเที่ ยวไดกลายมาเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบเศรษฐกิจของโลกไป
แลว  "การเตรียมพรอมดานการศึกษาของไทย เพื่อกาวสูประชาคม
อาเซียน ป พ.ศ. 2558"  ประเทศไทยเปนผูนําในการกอตั้งสมาคม
อาเซียน มีศักยภาพในการเปนแกนนําในการสรางประชาคมอาเซียน
ใหเขมแข็ง ภายใตยุทธศาสตรวิสัยทัศนเดียว เอกลักษณเดียว และ
ประชาคมเดียว เพื่อความเจริญมั่นคงของประชากร ทรัพยากร และ
เศรษฐกิจ ภายใตการกอตั้งนี้จะตองยึดหลักสําคัญ คือ ประชาคม
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การเมืองและความมั่นคงของอาเซียน ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมของอาเซียน การศึกษานั้นจัดอยูใน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญที่จะสงเสริมให
ประชาคมดานอื่นๆมีความเขมแข็ง เนื่องจากการศึกษาเปนรากฐาน
ของการพัฒนาในทุกๆ ดานดังนี้ 

1. การสรางประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา ใหประเทศ
ไทยเปน Education Hub มี การเตรียมความพรอมในดานกรอบ
ความคิด คือ แผนการศึกษาแหงชาติ ที่จะมุงสรางความตระหนักรูของ
คนไทยในการจัดการศึกษาเพื่อสรางคนไทยให เปนคนของประชาคม
อาเซียน พัฒนาสมรรถนะใหพรอมจะอยูรวมกันและสงเสริมความ
รวมมือระหวางประเทศดาน การศึกษา โดยใหมีการรวมมือกันใน 3 
ดาน คือ ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงเสริมการมีสวนรวมในการบริการและจัดการศึกษา 

2. การเตรียมความพรอมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ
ทอ งเที่ ยว เพื่ อ รอ งรับการเปดประชาคม เศรษฐกิจอ าเซี ยน 
(AEC)ประเทศไทย ในฐานะผูประสานงาน (Country Coordinator) 
สาขาการทองเที่ยว โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนหนวยงาน
ที่มีภารกิจดําเนินการตามพันธะขอตกลงระหวางประเทศและแผนการ
รวมกลุมเศรษฐกิจสาขาการทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน ใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน ไดจัดทําขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
arrangement on Tourism Professionals : ASEAN MRA-TP) 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายผูประกอบวิชาชีพการ
ทองเที่ยวในอาเซียนและแลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  

 
 
 

2. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
     ตัวแปรตน           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถจําแนกนักทองเที่ยวนั้นไดเปน 3 กลุม ดังนี้คือ 
กลุมผูประกอบธุรกิจ กลุมบุคคลทั่วไป กลุมนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จีระพรรณ แกนศึกษา [1] ไดทําการศึกษา  ”ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีผลตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญชอบเดินทาง
มาพักผอนมากกวาซื้อสินคาคิดเปนรอยละ 81.8 และผูเดินทางสวน
ใหญมักมาเที่ยวกับเพื่อนและยังสอดคลองกับงานวิจัย ของ วัลภา แซ
อึ้ง [2] ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการเที่ยวกลางคือของนักศึกษาใน
จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมนักศึกษามี
แหลงทุนจากครอบครัวและผูปกครองทําใหสามารถใชจายเพื่อการ
ทองเที่ยวได  เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว ซึ่งจะเปนสนเทศสําคัญประการหนึ่งตอหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดใชประกอบการเตรียมความ
พรอมในการสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจดานการทองเที่ยว ใหมีความ
พรอมตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกทางหนึ่งจึงสมควรที่
จะศึกษาปจจัยตางๆจากนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับเงินจาก
ผูปกครองและบางสวนทํางานและก็มีฐานะเศรษฐกิจคอนขางดี ดังนั้น
จึงเปนกลุมผูใชจายดานการทองเที่ยวที่สําคัญ และจะเปนกําลังหลักที่
สําคัญในการพัฒนาดานการทองเที่ยวแกสังคมและประเทศชาติใน
อนาคต นอกจากนี้ ยังจะเปนการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
ดานอาเซียนศึกษา เปนศูนยการเรียนรูดานธุรกิจดานการทองเที่ยว 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ เชน ธุรกิจดานที่พัก อาทิ โรงแรม และ 
เซอรวิสอพารตเมนต เปนตน  
 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยมีผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่
ทองเที่ยวนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 

ตัวแปรตาม ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
 - ดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 - ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ 
 - ดานคมนาคม 
 - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 - ดานสะถานที่พัก 
 - ดานของฝาก/ของที่ระลึก 

 - ดานความปลอดภัย 
- ดานการบริการของเจาหนาที ่

 

ปจจัยสวนบุคคล 
 - เพศ  
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - รายไดตอเดือน 
 - ขนาดครอบครัว 
  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึงผลรวมของประสบการณ

และความสัมพันธตางๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผู
ประกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเปนเจาบาน ในกระบวนการที่ดึงดูด
ใจและตอน รับนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอื่นๆ (McIntosh & 
Goeldner, [3] 
 ฐิติรัตน เหมัษฐิติ [4] ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการซื้อผา
ไหมมัดหมี่เพื่อตัดชุดโอกาสพิเศษของขาราชการสตรีสถาบันราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับ
การซื้อในกรณีผาสีหมน สวนสีผาในลักษณะอื่นๆ การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับระดับการซื้อ 
  นิคม จารุมณี [5] ไดกลาวไววา การทองเที่ยวประกอบดวย
องคประกอบอยางนอย 3 ประการคือ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
และการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบ
อาชีพหรือหารายได 

 วิบูล จันทรแยม [6] ไดศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา
ที่ระลึกของประชาชนที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี พบวา วัยรุนและวัยหนุม
สาวเลือกซื้อสมฟกเพราะสินคามีชื่อเสียง วัยผูใหญซื้อเพราะสินคามี
ขนาดพอเหมาะ ไขเค็มดินสอพองผูซื้อทุกวัยเลือกซื้อเพราะสินคามี
ขนาดพอเหมาะ ผาพื้นเมืองและผลิตภัณฑจากผาพื้นเมืองพบวาสวน
ใหญทุกวัยซื้อเพราะสินคามีสีและลวดลายสวยงาม ดินสอพอง  

   สุภาวดี ชาวผาขาว [7] ไดศึกษา พฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในการเลือกซื้อของ
ที่ระลึกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยบริการนําเที่ยว ซื้อของที่
ระลึก 1-3 คร้ัง นิยมซื้ออาหาร ขนม และของที่ระลึกเพื่อเปนของฝาก 
ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง  

อรนี บุญมีนิมิต [8] ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล
ของการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเพื่อพักผอนและทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อสินคาที่
ระลึกรอยละ 75.75 ประเภทของสินคาที่ระลึกที่ซื้อไดแก สินคา
ประเภทเสื้อ ผ าสํ า เร็ จรูป  ผ ลิ ตภัณฑจากไม  เครื่อ งเ งิน แล ะ
เครื่องประดับเงิน  

 

5. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 ประชากร 
 ประชากรคือนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่ศึกษาในภาคพิเศษและ
ภาคสมทบในมหาวิทยาลัยเอกชน 11 สถาบัน ทั้งสิ้นจํานวน 25,000 
คน  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 394 คน โดยใช

สูตรคํานวณกลุมตัวอยาง ของ ทาโรยามาเน (Taro Yamane) อางใน 
สุทธนู ศรีไสน [9] โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 
ระยะเวลาในการวิจัย วันที่ 23 มิถุนายน 2554 ถึง วันที่ 23 ตุลาคม 
2555 

จากสูตร n    =           N   
                        1+ N (e) 2       

เมื่อ  n แทน = ขนาดกลุมตัวอยาง 
      N แทน = จํานวนประชากร 
      e แทน = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางกําหนดเปน 0.05 
       แทน n =             25,000 
                        1+25,000 (0.05)2    

n = 394 คน 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) แบงออกเปนสามสวน คือ สวน1 ปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยว สวนที่ 3 
ขอเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดวยวิธีการวัดความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน
พิจารณาตรวจสอบประเด็น ความถูกตองและภาษาที่ใช มีความความ
สอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมือทั้งฉบับ = 0.84 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชียวชาญแลวจากนั้นจึงนําไปใชเก็บ
ขอมูลจริง   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางซึ่งเปน

นักศึกษาที่เปนนักทองเที่ยวสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน 394 
ชุด แลวทําการจัดเปนหมวดหมู และนําเอาแบบสอบถามที่สมบูรณมา
ทําการวิเคราะหใชเปนตัวแทนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อ
เตรียมความพรอมสูการเปดเสรีเศรษฐกิจอาเชียน  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้เปนการใชเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบ ถามและนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี ้
1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอชน 
2. นําคะแนนที่ไดไปคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน T- test, F- test โดยมีเกณฑในการ 

การแปลผลคาเฉลี่ย 
1.50 - 2.49 หมายถึง นอย 
2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
3.50 - 4.49 หมายถึง มาก   
4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอมเขา
สูการเปดเสรีเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวม แบงออกเปน 8 ดาน โดย
มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอม 
เขาสูการเปดเสรีเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่  1 แสดงความ คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิท ธิพลตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทอ งเที่ยวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการเปดเสรีเศรษฐกิจ
อาเซียน พบวา ในภาพรวม นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ใช

พิจารณาเลือกอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X= 4.10 และ SD = 
0.49) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาใชปจจัยในการ
พิจารณาเลือกอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยมีปจจัยในการพิจารณา

เลือกดานของฝากของที่ระลึกมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 4.19 และ SD = 
0.65) รองลงมาดานสถานที่พัก และดานแหลงทองเที่ยวและดึงดูดใจ 

มีความเฉลี่ยเทากัน( X = 4.18 และ SD = 0.65) รองลงมาคือ ดาน

ความปลดอภัย และดานคมนาคมมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 4.12 และ 

SD = 0.65 ) ดานการบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 
4.11 และ SD = 0.65 ) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

( X = 4.08 และ SD = 0.68 และดาน 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด  ( X = 
3.78 และ SD = 0.62) ภาพรวมปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือก
สถานที่ทองเที่ยวของนักศึกษาอยูในระดับดีมากเรียงตามลําดับไดแก 
ดานของฝากของที่ระลึก ดานสถานที่พัก ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่ง
ดึงดูดใจ ดานคุณการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อันดับสุดทายดานความ
วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 

7. การอภิปรายผล 
ภาพรวมปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของนักศึกษาอยูในระดับมากเรียงตามลําดับอันดับแรกไดแก 
ดานของฝาก/ของที่ระลึก ดานสถานที่พัก ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่ง
ดึงดูดใจ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ อันดับสุดทายดานความวัตถุประสงคของการทองเที่ยว ทั้งนี้ 
หากพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยคร้ังนี้กับศักยภาพการรองรับ
การทองเที่ยวของประเทศในภูมิภาคอาเซียนในแตละดาน พบวา มี
ความสอดคลองและสัมพันธกับศักยภาพดังกลาว [10] ดังนี ้

 
การเปรียบเทียบผลการวิจัยกับศักยภาพการรองรับการทองเที่ยว
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียนแตละดาน ดังนี้ 

ดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอดาน 3 อันดับแรก ไดแก 
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ อันดับที่สอง คือ  ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ
เชน การเดินทางเพื่อประชุม สัมมนาฯลฯ และอันดับสุดทาย คือ 
ทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ ในสวนของการเตรียมพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศลาวมีนักทองเที่ยวไปเที่ยวมากที่สุดคิด
เปน 85% ดานการพักผอนหยอนใจ  

ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ 
นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยระดับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ 3 อันดับแรก ไดแก บรรยากาศของ
สถานที่ทอ งเที่ยว อันดับที่สอง คือ   ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยว และอันดับสุดทาย คือ ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวในสวน
ของการเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศอินโดนีเซีย 
คือเกาะบาหลี มีนักทองเที่ยวคิดเปน 60% และประเทศสิงคโปร มี
นักทองเที่ยวไปเที่ยวมากที่สุดคิดเปน 55%  
 ดานการคมนาคม 

พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 3 อันดับแรก ไดแก การ
เดินทางสะดวก อันดับที่สอง คือ  ปายและสัญลักษณบอกทางชัดเจน 
และอันดับสุดทาย คือ  แผ นที่ ในการเดินทางในสวนของการ
เตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศลาว มีการคมนาคมที่
ดี ดานเครื่องบินมากที่สุดคิดเปน 85% และประเทศเวียดนานมีการคม
นาคา ดานรถไฟ คิดเปน 62%  
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 3 อันดับแรก ไดแก ราน
จําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ/ราคาเหมาะสม/ความ
สะอาด/คุณภาพ อันดับที่สอง คือ  หองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/
เพียงพอ/สะดวกตอการใชและอันดับสุดทาย คือ สถานที่จอดรถ
เพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย  

 

ปจจัยในการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยว       X  SD ระดับความพึงพอใจ 

1.ดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว 3.78 0.62 มาก 
2. ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ 4.18 0.59 มาก 
3. ดานคมนาคม 4.12 0.65 มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.08 0.68 มาก 
5. ดานสถานที่พัก 4.18 0.63 มาก 
6. ดานของฝาก/ของที่ระลึก 4.19 0.65 มาก 
7. ดานความปลอดภัย 4.12 0.65 มาก 
8. ดานการบริการของเจาหนาที ่ 4.11 0.65 มาก 

ภาพรวมทั้ง 8 ดาน 4.10 0.49 มาก 
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ดานสถานที่พัก 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ โดยระดับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 4 อันดับแรก ไดแก ความ
สะอาดของที่พัก อันดับที่สอง คือ ความสะดวกสบายของที่พัก อันดับ
ที่สาม คือที่พักมีราคาเหมาะสม และอันดับสุดทาย คือ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในสวนของการเตรียมพรอมเขาสูประชาคม
อาเซียนนั้น  ประเทศมาเลเซีย ดานโรงแรมสตอรเบอรร่ีปารค มี
นักทองเที่ยวไปเที่ยวมากที่สุดคิดเปน 50%   

ดานของฝาก/ของที่ระลึก 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 5 อันดับแรก ไดแก 
สามารถนําไปเปนของฝาก/ของที่ระลึกไดอยางเหมาะสม อันดับที่สอง 
คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ อันดับที่สาม คือ ผลิตภัณฑมีราคาเหมาะสม 
อันดับที่สี่ คือ ผลิตภัณฑมีความสวยงาม และอันดับสุดทาย คือ 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกชมมากมายในสวนของการเตรียมพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศอินโดนีเซียมีนักทองเที่ยวซื้อภาพวาด
มากที่สุดคิดเปน 55%  

ดานความปลอดภัย 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 3 อันดับแรก ไดแก 
ความปลอดภัยในการเดินทาง อันดับที่สอง คือ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย และอันดับสุดทาย คือ ความปลอดภัยในการใชสถานที่ใน
การทํากิจกรรมในสวนของการเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น 
ประเทศสิงคโปรมีความปลดภัยมากที่สุดคิดเปน 80%  

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ โดยระดับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอการ 4 อันดับแรก ไดแก 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร อันดับที่สอง คือ 
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเต็มใจใหบริการ อันดับที่สาม คือ เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และอันดับสุดทาย คือ เจาหนาที่
ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการในสวนของการ
เตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศสิงคโปรนักทองเที่ยว
ไดรับบริการดีมากที่สุดคิดเปน 70% ดานศูนยการคา  
 
8. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีรายละเอียดแตละ
ดานดังนี้ ปจจัยดานของฝากและของที่ระลึก ราคาประหยัด ของฝาก
นารักสวยงาม รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจและดานดานสถานที่พัก 
นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับสอง นั้นแสดงใหเห็นวานักศึกษา
กอนที่จะเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้นจะใหความสําคัญกับสถานที่
ทองเที่ยวเปนอันดับที่ตัวเองใจและอยากไป เชนน้ําตก ทะเล วัดวาอา
รม วังเกา ตลาดน้ํา ปา ภูเขา อุทยานตางๆ เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ปจจัยที่นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับสามคือ ปจจัย
ดานการคมนาคม และ ปจจัยดานความปลอดภัย สถานที่ทองเที่ยวอยู
ใกล ชุมชน โรงพัก และโรงพยาบาล การเดินทางสะดวกสบายไม

ลําบาก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ เจาหนาที่เปนมิตรมีความรู
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดี  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน มาอาหาร น้ํา บริการราคาไมแพง มีหองน้ํา และสถานที่
จอดรถเพียงพอกับนักทองเที่ยว และลําดับสุดทายที่นักศึกษาให
ความสําคัญนอยที่สุด คือปจจัยดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว นั้น
แสดงใหเห็นวาดานวัตถุประสงคไมมีความสําคัญในการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวแตอยางไร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งในภาพรวม
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการเปดเสรี
เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมที่ระดับมาก  
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากกลุมตัวอยางของการศึกษา
ในคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ไมควรมองแคผลกําไร
สูงสุดเพียงอยางเดียว แตควรมีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย และ
คืนกําไรใหลูกคา เชน  รับประทานอาหารครบ 2,000 บาท 
รับประทานอาหารฟรี อีก 1 คร้ัง นอกจากนี้ควรจะจัดทําเว็บไซด
เกี่ยวกับโปรแกรมการทองเที่ยว โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
คาใชจาย การเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร เปนภาษาตางประเทศ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวจากประเทศตาง สามารถกําหนดงบประมาณใน
การทองเที่ยวไดอยางถูกตอง ดังนั้นในดานการเตรียมพรอมเขาสูการ
เปดเสรีเศรษฐกิจอาเซียนนั้นประเทศไทยความใหความสําคัญในแตละ
ประเด็ดเทากันและควรสงเสริมทางดานของฝากของที่ระลึกใหมาก
ที่สุดตัวอยาง เชน การทําสินคาโอทอป ศูนยบริการของฝากที่ครบ
วงจรและทันสมัย ประเทศที่มีชื่อเสียงดานของฝากของที่ระลึกคือ
ประเทศไทยของเราคือของฝากของที่ระลึกในที่ทํางมาจากรูปชาง คิด
เปน 50% และประเทศมาเลเซีย เรื่องของกุณแจสัญลักษณ คิดเปน 
45% ทําใหเห็นวาประเทศไทยเปนที่หนึ่งในดานของฝากของที่ระลึก
นั้น  
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