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บทคัดยอ 
 การวิจัยในคร้ังนี้มุงที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการเปดเสรี
เศรษฐกิจอาเซียน ใชในการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยทํา
การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยดังกลาวดวยกัน 8 ดาน ไดแก 
(1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว (2) แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ (3) 
สถานที่พัก  (4) สิ่ งอํานวยความส ะดวก  (5) การคมนาคม (6) 
ด า น บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ าห น าที่  ( 7 )  ด าน ค วา ม ปล อ ดภั ย  ( 8 ) 
ดานของฝากของทีระลึก  ผลของการวิจัยพบวานักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยการทองเที่ยวทั้ง 8 ดานในระดับสูง  ( X = 4.10 
และ SD = 0.49) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวานักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยดานของฝากของที่ระลึกมากที่สุด ( X = 4.19 
และ SD = 0.65) รองลงมาคือปจจัยดานสถานที่พัก และดานแหลง

ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ ( X = 4.18 และ SD = 0.65) ตามมาดาย ปจจัย

ดานความปลอดภัย และดานการคมนาคม ( X = 4.12 และ SD = 

0.65 ) ดานการบริการของเจาหนาที่ ( X = 4.11 และ SD = 0.65 ) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.08 และ SD = 0.68) ในขณะที่
นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว

อยูในระดับต่ําที่สุด ( X = 3.78 และ SD = 0.62) อยางไรก็ตามเปนที่
นาแปลกใจอยางมากที่นัก ศึกษาใหความสํ าคัญกับปจจัยดาน
วัตถปุระสงคนอยมากเมื่อเปรียบเที่ยบกับปจจัยดานอื่นๆ อยางไรก็
ตามผลการวิจัยพบวาวัตถุประสงคในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพนั้นไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ นักศึกษา พิจารณา
ปจจัยดานอื่นๆทั้ง 8 ดาน อยางไมมีความแตกตางกันใดๆระหวาง
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพ  
 
คําสําคัญ: สถานที่ทองเที่ยว นักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  

 
Abstract 

The aim of this research is to determine the key 
important factors for tourist attractions choice of students 
in private universities. Prepare to enter the Asean 

economic liberalization. The first objective Comparing of 
eight importance factors such as (1) the purpose of tourism 
(2) tourist attraction (3) place (4) facilities (5) Transportation 
(6) service staff (7) security and (8) gift shop and souvenir. 
The overall results of the study confirms that student 

focus on these important factors relatively high ( X = 4.10 
and SD = 0.49). Considering in detail, student has focus on 

souvenir factors as the most important factors ( X = 4.19 
and SD = 0.65), the second important factor is place and 

tourist attraction ( X = 4.18 and SD = 0.65), followed up by 

the security and transport factors ( X = 4.12 and SD = 0.65), 

service of the staff ( X = 4.11 and SD = 0.65) and facilities 

( X = 4.08 and SD = 0.68). In addition, student has focus on 
the objectives of travel is lower as compare to other 

factors ( X = 3.78 and SD = 0.62). Surprisingly, objectives of 
students travel is relatively less important as compare with 
other factors. Despite, the research finding shows the 
purpose of student choosing the tourist attraction is 
relatively different in among BKK private universities at the 
statistic significant level 0.05. In addition, the eight factors 
of tourist attraction choice have no different in among 
student in Bangkok private universities. 
 
Keywords: Tourist Attractions, Student, Private University 
 

1. บทนํา 
ในปจจุบัน  อุตสาหกรรมทองเที่ ยวไดกลายมาเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบเศรษฐกิจของโลกไป
แลว  "การเตรียมพรอมดานการศึกษาของไทย เพื่อกาวสูประชาคม
อาเซียน ป พ.ศ. 2558"  ประเทศไทยเปนผูนําในการกอตั้งสมาคม
อาเซียน มีศักยภาพในการเปนแกนนําในการสรางประชาคมอาเซียน
ใหเขมแข็ง ภายใตยุทธศาสตรวิสัยทัศนเดียว เอกลักษณเดียว และ
ประชาคมเดียว เพื่อความเจริญมั่นคงของประชากร ทรัพยากร และ
เศรษฐกิจ ภายใตการกอตั้งนี้จะตองยึดหลักสําคัญ คือ ประชาคม
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การเมืองและความมั่นคงของอาเซียน ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมของอาเซียน การศึกษานั้นจัดอยูใน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญที่จะสงเสริมให
ประชาคมดานอื่นๆมีความเขมแข็ง เนื่องจากการศึกษาเปนรากฐาน
ของการพัฒนาในทุกๆ ดานดังนี้ 

1. การสรางประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา ใหประเทศ
ไทยเปน Education Hub มี การเตรียมความพรอมในดานกรอบ
ความคิด คือ แผนการศึกษาแหงชาติ ที่จะมุงสรางความตระหนักรูของ
คนไทยในการจัดการศึกษาเพื่อสรางคนไทยให เปนคนของประชาคม
อาเซียน พัฒนาสมรรถนะใหพรอมจะอยูรวมกันและสงเสริมความ
รวมมือระหวางประเทศดาน การศึกษา โดยใหมีการรวมมือกันใน 3 
ดาน คือ ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงเสริมการมีสวนรวมในการบริการและจัดการศึกษา 

2. การเตรียมความพรอมในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ
ทอ งเที่ ยว เพื่ อ รอ งรับการเปดประชาคม เศรษฐกิจอ าเซี ยน 
(AEC)ประเทศไทย ในฐานะผูประสานงาน (Country Coordinator) 
สาขาการทองเที่ยว โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนหนวยงาน
ที่มีภารกิจดําเนินการตามพันธะขอตกลงระหวางประเทศและแผนการ
รวมกลุมเศรษฐกิจสาขาการทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียน ใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน ไดจัดทําขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
arrangement on Tourism Professionals : ASEAN MRA-TP) 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายผูประกอบวิชาชีพการ
ทองเที่ยวในอาเซียนและแลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  

 
 
 

2. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
     ตัวแปรตน           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถจําแนกนักทองเที่ยวนั้นไดเปน 3 กลุม ดังนี้คือ 
กลุมผูประกอบธุรกิจ กลุมบุคคลทั่วไป กลุมนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จีระพรรณ แกนศึกษา [1] ไดทําการศึกษา  ”ความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีผลตอการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญชอบเดินทาง
มาพักผอนมากกวาซื้อสินคาคิดเปนรอยละ 81.8 และผูเดินทางสวน
ใหญมักมาเที่ยวกับเพื่อนและยังสอดคลองกับงานวิจัย ของ วัลภา แซ
อึ้ง [2] ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการเที่ยวกลางคือของนักศึกษาใน
จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมนักศึกษามี
แหลงทุนจากครอบครัวและผูปกครองทําใหสามารถใชจายเพื่อการ
ทองเที่ยวได  เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว ซึ่งจะเปนสนเทศสําคัญประการหนึ่งตอหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดใชประกอบการเตรียมความ
พรอมในการสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจดานการทองเที่ยว ใหมีความ
พรอมตอการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกทางหนึ่งจึงสมควรที่
จะศึกษาปจจัยตางๆจากนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับเงินจาก
ผูปกครองและบางสวนทํางานและก็มีฐานะเศรษฐกิจคอนขางดี ดังนั้น
จึงเปนกลุมผูใชจายดานการทองเที่ยวที่สําคัญ และจะเปนกําลังหลักที่
สําคัญในการพัฒนาดานการทองเที่ยวแกสังคมและประเทศชาติใน
อนาคต นอกจากนี้ ยังจะเปนการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
ดานอาเซียนศึกษา เปนศูนยการเรียนรูดานธุรกิจดานการทองเที่ยว 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ เชน ธุรกิจดานที่พัก อาทิ โรงแรม และ 
เซอรวิสอพารตเมนต เปนตน  
 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยมีผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่
ทองเที่ยวนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 

ตัวแปรตาม ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 
 - ดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 - ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ 
 - ดานคมนาคม 
 - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 - ดานสะถานที่พัก 
 - ดานของฝาก/ของที่ระลึก 

 - ดานความปลอดภัย 
- ดานการบริการของเจาหนาที ่

 

ปจจัยสวนบุคคล 
 - เพศ  
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - รายไดตอเดือน 
 - ขนาดครอบครัว 
  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึงผลรวมของประสบการณ

และความสัมพันธตางๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผู
ประกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเปนเจาบาน ในกระบวนการที่ดึงดูด
ใจและตอน รับนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอื่นๆ (McIntosh & 
Goeldner, [3] 
 ฐิติรัตน เหมัษฐิติ [4] ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการซื้อผา
ไหมมัดหมี่เพื่อตัดชุดโอกาสพิเศษของขาราชการสตรีสถาบันราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาการศึกษามีความสัมพันธกับ
การซื้อในกรณีผาสีหมน สวนสีผาในลักษณะอื่นๆ การศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับระดับการซื้อ 
  นิคม จารุมณี [5] ไดกลาวไววา การทองเที่ยวประกอบดวย
องคประกอบอยางนอย 3 ประการคือ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
และการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบ
อาชีพหรือหารายได 

 วิบูล จันทรแยม [6] ไดศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา
ที่ระลึกของประชาชนที่มาเที่ยวจังหวัดลพบุรี พบวา วัยรุนและวัยหนุม
สาวเลือกซื้อสมฟกเพราะสินคามีชื่อเสียง วัยผูใหญซื้อเพราะสินคามี
ขนาดพอเหมาะ ไขเค็มดินสอพองผูซื้อทุกวัยเลือกซื้อเพราะสินคามี
ขนาดพอเหมาะ ผาพื้นเมืองและผลิตภัณฑจากผาพื้นเมืองพบวาสวน
ใหญทุกวัยซื้อเพราะสินคามีสีและลวดลายสวยงาม ดินสอพอง  

   สุภาวดี ชาวผาขาว [7] ไดศึกษา พฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในการเลือกซื้อของ
ที่ระลึกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยบริการนําเที่ยว ซื้อของที่
ระลึก 1-3 คร้ัง นิยมซื้ออาหาร ขนม และของที่ระลึกเพื่อเปนของฝาก 
ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง  

อรนี บุญมีนิมิต [8] ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อสินคาที่
ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล
ของการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเพื่อพักผอนและทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อสินคาที่
ระลึกรอยละ 75.75 ประเภทของสินคาที่ระลึกที่ซื้อไดแก สินคา
ประเภทเสื้อ ผ าสํ า เร็ จรูป  ผ ลิ ตภัณฑจากไม  เครื่อ งเ งิน แล ะ
เครื่องประดับเงิน  

 

5. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 ประชากร 
 ประชากรคือนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่ศึกษาในภาคพิเศษและ
ภาคสมทบในมหาวิทยาลัยเอกชน 11 สถาบัน ทั้งสิ้นจํานวน 25,000 
คน  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 394 คน โดยใช

สูตรคํานวณกลุมตัวอยาง ของ ทาโรยามาเน (Taro Yamane) อางใน 
สุทธนู ศรีไสน [9] โดยกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 
ระยะเวลาในการวิจัย วันที่ 23 มิถุนายน 2554 ถึง วันที่ 23 ตุลาคม 
2555 

จากสูตร n    =           N   
                        1+ N (e) 2       

เมื่อ  n แทน = ขนาดกลุมตัวอยาง 
      N แทน = จํานวนประชากร 
      e แทน = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางกําหนดเปน 0.05 
       แทน n =             25,000 
                        1+25,000 (0.05)2    

n = 394 คน 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) แบงออกเปนสามสวน คือ สวน1 ปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยว สวนที่ 3 
ขอเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดวยวิธีการวัดความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน
พิจารณาตรวจสอบประเด็น ความถูกตองและภาษาที่ใช มีความความ
สอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมือทั้งฉบับ = 0.84 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชียวชาญแลวจากนั้นจึงนําไปใชเก็บ
ขอมูลจริง   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางซึ่งเปน

นักศึกษาที่เปนนักทองเที่ยวสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จํานวน 394 
ชุด แลวทําการจัดเปนหมวดหมู และนําเอาแบบสอบถามที่สมบูรณมา
ทําการวิเคราะหใชเปนตัวแทนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อ
เตรียมความพรอมสูการเปดเสรีเศรษฐกิจอาเชียน  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้เปนการใชเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบ ถามและนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี ้
1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอชน 
2. นําคะแนนที่ไดไปคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน T- test, F- test โดยมีเกณฑในการ 

การแปลผลคาเฉลี่ย 
1.50 - 2.49 หมายถึง นอย 
2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
3.50 - 4.49 หมายถึง มาก   
4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอมเขา
สูการเปดเสรีเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวม แบงออกเปน 8 ดาน โดย
มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอม 
เขาสูการเปดเสรีเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่  1 แสดงความ คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

อิท ธิพลตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทอ งเที่ยวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการเปดเสรีเศรษฐกิจ
อาเซียน พบวา ในภาพรวม นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ใช

พิจารณาเลือกอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X= 4.10 และ SD = 
0.49) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาใชปจจัยในการ
พิจารณาเลือกอยูในระดับดีมากทุกดาน โดยมีปจจัยในการพิจารณา

เลือกดานของฝากของที่ระลึกมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 4.19 และ SD = 
0.65) รองลงมาดานสถานที่พัก และดานแหลงทองเที่ยวและดึงดูดใจ 

มีความเฉลี่ยเทากัน( X = 4.18 และ SD = 0.65) รองลงมาคือ ดาน

ความปลดอภัย และดานคมนาคมมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 4.12 และ 

SD = 0.65 ) ดานการบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X = 
4.11 และ SD = 0.65 ) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

( X = 4.08 และ SD = 0.68 และดาน 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด  ( X = 
3.78 และ SD = 0.62) ภาพรวมปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือก
สถานที่ทองเที่ยวของนักศึกษาอยูในระดับดีมากเรียงตามลําดับไดแก 
ดานของฝากของที่ระลึก ดานสถานที่พัก ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่ง
ดึงดูดใจ ดานคุณการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อันดับสุดทายดานความ
วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
 

7. การอภิปรายผล 
ภาพรวมปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของนักศึกษาอยูในระดับมากเรียงตามลําดับอันดับแรกไดแก 
ดานของฝาก/ของที่ระลึก ดานสถานที่พัก ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่ง
ดึงดูดใจ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ อันดับสุดทายดานความวัตถุประสงคของการทองเที่ยว ทั้งนี้ 
หากพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยคร้ังนี้กับศักยภาพการรองรับ
การทองเที่ยวของประเทศในภูมิภาคอาเซียนในแตละดาน พบวา มี
ความสอดคลองและสัมพันธกับศักยภาพดังกลาว [10] ดังนี ้

 
การเปรียบเทียบผลการวิจัยกับศักยภาพการรองรับการทองเที่ยว
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียนแตละดาน ดังนี้ 

ดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอดาน 3 อันดับแรก ไดแก 
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ อันดับที่สอง คือ  ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ
เชน การเดินทางเพื่อประชุม สัมมนาฯลฯ และอันดับสุดทาย คือ 
ทองเที่ยวเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ ในสวนของการเตรียมพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศลาวมีนักทองเที่ยวไปเที่ยวมากที่สุดคิด
เปน 85% ดานการพักผอนหยอนใจ  

ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ 
นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยระดับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ 3 อันดับแรก ไดแก บรรยากาศของ
สถานที่ทอ งเที่ยว อันดับที่สอง คือ   ความสวยงามของสถานที่
ทองเที่ยว และอันดับสุดทาย คือ ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวในสวน
ของการเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศอินโดนีเซีย 
คือเกาะบาหลี มีนักทองเที่ยวคิดเปน 60% และประเทศสิงคโปร มี
นักทองเที่ยวไปเที่ยวมากที่สุดคิดเปน 55%  
 ดานการคมนาคม 

พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 3 อันดับแรก ไดแก การ
เดินทางสะดวก อันดับที่สอง คือ  ปายและสัญลักษณบอกทางชัดเจน 
และอันดับสุดทาย คือ  แผ นที่ ในการเดินทางในสวนของการ
เตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศลาว มีการคมนาคมที่
ดี ดานเครื่องบินมากที่สุดคิดเปน 85% และประเทศเวียดนานมีการคม
นาคา ดานรถไฟ คิดเปน 62%  
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 3 อันดับแรก ไดแก ราน
จําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนเพียงพอ/ราคาเหมาะสม/ความ
สะอาด/คุณภาพ อันดับที่สอง คือ  หองน้ํา-หองสุขา ที่สะอาด/
เพียงพอ/สะดวกตอการใชและอันดับสุดทาย คือ สถานที่จอดรถ
เพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย  

 

ปจจัยในการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยว       X  SD ระดับความพึงพอใจ 

1.ดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว 3.78 0.62 มาก 
2. ดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ 4.18 0.59 มาก 
3. ดานคมนาคม 4.12 0.65 มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.08 0.68 มาก 
5. ดานสถานที่พัก 4.18 0.63 มาก 
6. ดานของฝาก/ของที่ระลึก 4.19 0.65 มาก 
7. ดานความปลอดภัย 4.12 0.65 มาก 
8. ดานการบริการของเจาหนาที ่ 4.11 0.65 มาก 

ภาพรวมทั้ง 8 ดาน 4.10 0.49 มาก 
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ดานสถานที่พัก 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ โดยระดับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 4 อันดับแรก ไดแก ความ
สะอาดของที่พัก อันดับที่สอง คือ ความสะดวกสบายของที่พัก อันดับ
ที่สาม คือที่พักมีราคาเหมาะสม และอันดับสุดทาย คือ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในสวนของการเตรียมพรอมเขาสูประชาคม
อาเซียนนั้น  ประเทศมาเลเซีย ดานโรงแรมสตอรเบอรร่ีปารค มี
นักทองเที่ยวไปเที่ยวมากที่สุดคิดเปน 50%   

ดานของฝาก/ของที่ระลึก 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 5 อันดับแรก ไดแก 
สามารถนําไปเปนของฝาก/ของที่ระลึกไดอยางเหมาะสม อันดับที่สอง 
คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ อันดับที่สาม คือ ผลิตภัณฑมีราคาเหมาะสม 
อันดับที่สี่ คือ ผลิตภัณฑมีความสวยงาม และอันดับสุดทาย คือ 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกชมมากมายในสวนของการเตรียมพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศอินโดนีเซียมีนักทองเที่ยวซื้อภาพวาด
มากที่สุดคิดเปน 55%  

ดานความปลอดภัย 
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดย

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอ 3 อันดับแรก ไดแก 
ความปลอดภัยในการเดินทาง อันดับที่สอง คือ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย และอันดับสุดทาย คือ ความปลอดภัยในการใชสถานที่ใน
การทํากิจกรรมในสวนของการเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น 
ประเทศสิงคโปรมีความปลดภัยมากที่สุดคิดเปน 80%  

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่
พบวานักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ โดยระดับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอผลตอการ 4 อันดับแรก ไดแก 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร อันดับที่สอง คือ 
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสเต็มใจใหบริการ อันดับที่สาม คือ เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และอันดับสุดทาย คือ เจาหนาที่
ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการในสวนของการ
เตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนนั้น ประเทศสิงคโปรนักทองเที่ยว
ไดรับบริการดีมากที่สุดคิดเปน 70% ดานศูนยการคา  
 
8. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีรายละเอียดแตละ
ดานดังนี้ ปจจัยดานของฝากและของที่ระลึก ราคาประหยัด ของฝาก
นารักสวยงาม รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจและดานดานสถานที่พัก 
นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับสอง นั้นแสดงใหเห็นวานักศึกษา
กอนที่จะเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้นจะใหความสําคัญกับสถานที่
ทองเที่ยวเปนอันดับที่ตัวเองใจและอยากไป เชนน้ําตก ทะเล วัดวาอา
รม วังเกา ตลาดน้ํา ปา ภูเขา อุทยานตางๆ เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ปจจัยที่นักศึกษาใหความสําคัญเปนอันดับสามคือ ปจจัย
ดานการคมนาคม และ ปจจัยดานความปลอดภัย สถานที่ทองเที่ยวอยู
ใกล ชุมชน โรงพัก และโรงพยาบาล การเดินทางสะดวกสบายไม

ลําบาก ดานการใหบริการของเจาหนาที่ เจาหนาที่เปนมิตรมีความรู
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดี  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน มาอาหาร น้ํา บริการราคาไมแพง มีหองน้ํา และสถานที่
จอดรถเพียงพอกับนักทองเที่ยว และลําดับสุดทายที่นักศึกษาให
ความสําคัญนอยที่สุด คือปจจัยดานวัตถุประสงคของการทองเที่ยว นั้น
แสดงใหเห็นวาดานวัตถุประสงคไมมีความสําคัญในการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวแตอยางไร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งในภาพรวม
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพิจารณาเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการเปดเสรี
เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมที่ระดับมาก  
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากกลุมตัวอยางของการศึกษา
ในคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ไมควรมองแคผลกําไร
สูงสุดเพียงอยางเดียว แตควรมีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย และ
คืนกําไรใหลูกคา เชน  รับประทานอาหารครบ 2,000 บาท 
รับประทานอาหารฟรี อีก 1 คร้ัง นอกจากนี้ควรจะจัดทําเว็บไซด
เกี่ยวกับโปรแกรมการทองเที่ยว โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
คาใชจาย การเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร เปนภาษาตางประเทศ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวจากประเทศตาง สามารถกําหนดงบประมาณใน
การทองเที่ยวไดอยางถูกตอง ดังนั้นในดานการเตรียมพรอมเขาสูการ
เปดเสรีเศรษฐกิจอาเซียนนั้นประเทศไทยความใหความสําคัญในแตละ
ประเด็ดเทากันและควรสงเสริมทางดานของฝากของที่ระลึกใหมาก
ที่สุดตัวอยาง เชน การทําสินคาโอทอป ศูนยบริการของฝากที่ครบ
วงจรและทันสมัย ประเทศที่มีชื่อเสียงดานของฝากของที่ระลึกคือ
ประเทศไทยของเราคือของฝากของที่ระลึกในที่ทํางมาจากรูปชาง คิด
เปน 50% และประเทศมาเลเซีย เรื่องของกุณแจสัญลักษณ คิดเปน 
45% ทําใหเห็นวาประเทศไทยเปนที่หนึ่งในดานของฝากของที่ระลึก
นั้น  

 

9. กิตติกรรมประกาศ 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.สมบัติ ทีฆ
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