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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาระดับความรูและ

ความเขาใจในเตรียมความพรอมของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยใน

จังหวัดภูเก็ต ดานทิศทางทีเ่ปลี่ยนไปในการจางแรงงานเพ่ือรองรับการ

กาวสูประชาคมอาเซียน  เพ่ือศึกษาและเสนอแนวทางในการสราง

ความพรอมของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือรองรับ

การกาวสูประชาคมอาเซียน โดยกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 120 คน  

โดยใชแบบสอบถาม ที่ออกแบบครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คือ 

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลพ้ืนฐานของประชาคมอาเซียน  การเตรียม

ความพรอม ความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน ทั้งดาน

ความรู ดานหนาที่การงาน ดานทักษะการใชภาษา และความคิดเห็น

เก่ียวกับขอเสนอ ผลการวิ จัยพบวา ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย       

ในจังหวัดภูเก็ต มีความรูความและความเขาใจเก่ียวกับประชาคม

อาเซียนในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นความรูในแงมุมการจาง

แรงงานระหวางประเทศ  ดานการตื่นตัวเพ่ือพรอมรับอาเซียนมีความ

ตื่นตัวอยูในระดับมาก สวนดานทักษะการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ 

ทั้งดานการฟง พูด อาน เขียน กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความพรอม

ดานทักษะการใชภาษาอยูในระดับมาก เพราะเนื่องจากจังหวัดภูเก็ต

เปนจังหวัดแหงการทองเที่ยว ดานผูบริหารองคการสงเสริมใหมีการ

ฝกอบรมที่เ ก่ียวของกับการรับมือกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนใหแกพนักงานอยูในระดับมาก สงผลใหองคการมีศักยภาพใน

การรับมือกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก ดานการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสงผลกระทบตอการทํางานอยูในระดับมาก 

เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาเปน

จํานวนมากอยูแลวเมื่อเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนยอมไม

แตกตางจากเดิมมากนัก   ดังนั้น ภาพโดยรวมกับความพรอมของ

องคการดานความสามารถในการพรอมรับกับการเปดประชาคม     

เขต เศ รษฐ กิจอา เ ซียนถื อว า มี ค ว ามพรอมอยู ใ น ระดั บมาก                   

ดานการเสนอแนะแนวทางในการพรอมรับประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนนั้นภาครัฐควรใหความรูดานการจางแรงงานวามีผลกระทบ

อยางไรเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ ง ในแงมุม    

กฎหมายระหวางประเทศ อัตราคาจาง สวัสดิการและคาตอบแทน   

จากงานวิ จัยค ร้ั งนี้ ไดนํ าผลของการวิ จัย ไปใชประโยชน  โดย

ทําการศึกษาขอมูลขาวสารความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน

เพ่ิมขึ้นและทั่วถึงทั้งองคการ เพ่ือการพัฒนาตอยอดใหอยูในระดับ        

ที่มากที่สุด เพ่ือยกระดับความพรอมของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยใน

จังหวัดภูเก็ตตอไป 

 

คําสํ าคัญ : ความพรอม ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเ ซียน               

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย   

 

Abstract 
This research aims to: Educational level of 

knowledge and understanding of the preparation of the 

Management of Human Resources in Phuket. The directions 

of the change in employment for the second step towards 

the ASEAN Community., Study and propose ways to build 

the management and human resources to support in 

Phuket towards the ASEAN Community. The sample is a 

human resource management of business hotels in Phuket, 

120 people in the study. The design concept is 

comprehensive personal information. The basis of the 

ASEAN Community. Preparedness. Understanding about 

ASEAN. All knowledge. Front of the work. The language 

skills. And opinions on the proposal. The results showed 

that Human Resource Management. Phuket. Knowledge 

and understanding about ASEAN level. In particular, the 

knowledge of the aspects of international employment. 

The alert to the alert and the ASEAN level. The skills of 

communication with foreigners. Listening, speaking, reading 

and writing in both groups of respondents are with the 

language skills at a high level. Because Phuket is a province 

of Tours. The organization encourages management training 

that involves dealing with the AEC to employees at a high 

level. As a result, organizations have the potential to cope 

with the ASEAN level. The impact on the AEC work at a 

high level. Because Phuket is a province with foreign 

tourists as many are already on the European Economic 

Area States are not different from the original, so overall 

the availability of organizations the ability to get to the 

opening. Community ASEAN economies, and is considered 
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a high level. The guidelines for the ASEAN Economic 

Community and the Government should give knowledge 

workers that are affected, however, when ASEAN has 

turned the corner in terms of wage rates, benefits and 

compensation law. Of this study were the results of 

research utilization. Study of information and understanding 

about the ASEAN Community and across the organization. 

For further development in order to raise the level of most 

of the management and human resources in Phuket. 

 

Keywords: Preparedness, The ASEAN Economic Community, 

Human Resource Management 

 

1. บทนํา  
ปจจุบันถือไดวา กลุมอาเซียนเปนตลาดการคาและการ

ลงทุนที่สําคัญนับตั้งแตไดกอตั้ งขึ้นในป  พ.ศ. 2510 จนปจจุบัน 

อาเซียนมีประเทศสมาชิกทั้ งสิ้น 10 ประเทศไดแก อินโดนี เซีย 

มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว พมา กัมพูชา และ

ไทย ประเทศไทยเปนหนึ่งใน 5 ของสมาชิกผูรวมกอตั้งและเปนจุด

กําเนิดของอาเซียนไทยมีบทบาทอยางแขงขันในกิจกรรมของอาเซียน

มาโดยตลอด รวมทั้งมีสวนผลักดันใหอาเซียนมีโครงการความรวมมือใน

ดานตางๆที่ทันการณและสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ

ระหวางประเทศ อาเซียนมีความสําคัญตอประเทศไทย โดยนอกจากจะ

สรางพันธมิตรและความเปนปกแผน ตลอดจนเสถียรภาพและสันติภาพ

ในภูมิภาค ยังชวยเพ่ิมอํานาจการตอรองในการเจรจาระหวางประเทศ 

และรวมมือกันในการแกไขปญหาขามชาติ และการพัฒนาขั้นพ้ืนฐาน

ตางๆอยางเปนกระบวนการ ดังนั้น การเตรียมความพรอมของไทยซ่ึง

ถือวายังตองสรางความพรอมและความเขมแข็ง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคง ภายหลังจากการ

ดําเนินการไปสูการจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน ซ่ึงไดมีการลงนามเมื่อ

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ใหมีการประกาศเปนเขตการคาเสรีหรือ

ประชาคมอาเ ซียนในป 2558 ที่จะมาถึงนี้  ประชาคมอาเ ซียน

ประกอบดวย 3 เสาหลัก (Pillars) ไดแก 1) ประชาคมการเมืองและ

ความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: 

APSC) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) 3) ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 

Socio Cultural Community: ASCC)  ประเทศไทยเปนหนึ่งใน 5 

ของสมาชิกผูรวมกอตั้งและเปน   จุดกําเนิดของอาเซียน ไทยมีบทบาท

อยางแข็งขันในกิจกรรมทางอาเซียนมาตลอด รวมทั้งยังมีสวนผลักดัน

ใหอาเซียนมีโครงการความรวมมือในดานตางๆที่ทันการณและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณระหวางประเทศ อาเซียน

มีความสําคัญตอประเทศไทยโดยนอกจากจะสรางพันธมิตรและความ

เปนปกแผน ตลอดจนเสถียรภาพและสันติภาพในภูมิภาค ยังชวยเพ่ิม

อํานาจการตอรองในการเจรจาระหวางประเทศ และรวมมือกันในการ

แกไขปญหาขามชาติ  และการพัฒนาขั้นพ้ืนฐานตางๆอยางเปน

กระบวนการ การเตรียมความพรอมของไทยซ่ึงถือวายังตองสรางความ

พรอมและความเขมแข็ง ทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

และการเมืองและความมั่นคง รวมทั้งเรงการดําเนินการตามขอผูกพัน

ในการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 ทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและความมั่นคง ตลอดจนการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมขนสง

ภายในและภายนอกภูมิภาค ซ่ึงเปนสิ่งที่ทุกประเทศในอาเซียนตกลงกัน

ไวแลว เพ่ือรักษาความนาเชื่อถือและสงเสริมบทบาทของไทยใน

อาเซียนคร้ังตอไป     

 จังหวัดภูเก็ตก็เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ตองเตรียมความพรอม

เร่ืองอาเซียน เพราะจังหวัดภูเก็ตถือวาเปนจังหวัดที่ทํารายไดเขาสู

ประเทศเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย และการเกิดขึ้นของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบซ่ึง

จะไดรับประโยชนมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอม

อยางดีของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ดังนั้น ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย 

ของธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตก็ควรทําความเขาใจและประชาสัมพันธ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหแกผูที่เก่ียวของ รวมทั้งเตรียมมาตรการ

ปองกันเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดตระหนักวา การใหความสนใจและศึกษา

การเตรียมความพรอมของเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน 

(ASEAN) เปนประเด็นที่สําคัญ โดยเฉพาะการดานการบริหารการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชน ของจังหวัดภูเก็ต      

ซ่ึงเปนจุดก่ึงกลางของแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด สวนการรับมือกับ

อาเซียนนั้น องคการไดใหความสําคัญมากนอยเพียงใด เพราะตอง

รับมือกับประชาคมอาเซียนถึง 10 ประเทศ ในการเตรียมพรอม ซ่ึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินงานและการปรับระบบการดําเนินงาน  เพ่ือ

การพัฒนาบุคลากรและสรางศักยภาพแกบุคลากรในการกาวสูการ

เปลี่ยนแปลงไปสูประชาคมอาเซียน ในป 2558 ทั้งเร่ืองโครงสรางงาน 

ภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น และการสื่อสารทางดานภาษาซ่ึงเปนปจจัยหลัก 

ดังนั้น การตื่นตัว จึงเปนเร่ืองที่ควรใหความสนใจเปนอยางยิ่งเพ่ือนําไป

ประยุกตใชในการทํางานอนาคต   

 

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาระดับความรูและความเขาใจในเตรียมความพรอม

ของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยในจังหวัดภูเก็ต ดานทิศทางที่เปลี่ยนไป

การจางแรงงานเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน  

2.  เพ่ือศึกษาและเสนอแนวทางในการสรางความพรอมของฝาย

บริหารทรัพยากรมนุษยในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคม

อาเซียน 
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3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ทฤษฎีความพรอม    

 ความพรอมเปนรากฐานและแนวโนมของบุคคลที่จะทํางาน

ใหประสบผลสําเร็จ หรือลมเหลว ยอมขึ้นอยูกับความพรอมไมพรอม ที่

มีความพรอมอย างดีจะทํ างานดวยความราบร่ืน และประสบ

ความสําเร็จอยางนาพอใจ สวนบุคคลที่ไมพรอม เปรียบเสมือนถูก

บังคับใหทํางาน [1]      

 ความพรอม หมายถึ ง  สภาพหรือคุณภาพของกา ร

เตรียมพรอมอันเนื่องมาจากการเตรียมการ ความถนัด ความพรอม 

ความกระตือรือรน [2]     

 ความพรอมเปนความสามารถ ตกลงใจ ความปรารถนา 

และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะ 

ทางวุฒิภาวะ ประสบการณ และอารมณ พรอมจําเปนการพัฒนาคนให

มีความสามารถ ที่จะกระทํากิจกรรม ตางๆกฎแหงความพรอม (Law 

of Readiness) [3]      

 การตั้งกฎแหงความพรอมนี้เพ่ือเสริมกฎแหงผลและได

อธิบาย ไวในรูปของการเตรียมตัว และการเตรียมพรอม ในการที่จะ

ตอบสนองกิจกรรมที่ตามมาหลังจากการที่มีการเตรียมตัวพรอมแลว 

เชน ในสถานการณของแมวในกรง แมวจะทําอะไรออกมานั้น  แมว

จะตองหิว แมวสามารถเอาเทาตะปบเชือกที่หอยแขวนอยูนั้นได และมี

ประสาทสัมผัสที่จะรับรูวาไดรับผลพอใจหรือไมพฤติกรรมที่แสดง

ออกไปแลว เปนตน หรือถามนุษยพรอม ที่จะเรียนรูอะไรบางอยางได 

พรอมที่จะแสดงพฤติกรรมบางอยางที่จําเปนสําหรับขบวนการการ

เรียนรูนั้น เชน จะตองมีรางกายที่สูงพอ แข็งแรงและอยูในสภาวะจูงใจ

ที่เหมาะสม ผูเรียนจะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น 

ธอรนไดคใหหลักไว 3 ขอ คือ  1. เมื่อหนวยของการกระทําพรอมที่จะ

แสดงออกมา ถาผูกระทําทําดวยความสบายหรือพอใจไมมีอะไรจะ

เปลี่ยนแปลงการกระทํานี้ได  2. ถาหนวยของการกระทําพรอมที่จะ

แสดงออกแตไมไดแสดง จะทําใหเกิดความไมสบายใจ  และ 3. ถา

หนวยของการกระทํายังไมพรอมที่จะแสดงออก แต จําเปนตอง

แสดงออก การแสดงออกนั้น ๆ กระทําไปดวยความไมสบายใจ ไม

พอใจเชนกัน ถึงแม วาธอรนไดคไดป รับปรุงแกไขและขยาย

แนวความคิดของเขาอยูตลอดเวลา ทําใหกฎแหงความพรอมและ     

กฎแหงการฝกหัดหยอนความสําคัญไป ยังคงเหลือเพียงกฎแหงผลที่

เปนที่ยอมรับกันอยู แตในกฎนี้ก็เหลือเพียงดานของรางวัลที่มีผลตอการ

เรียนรู สวนดานการลงโทษกับการเรียนรูนั้นถูกตัดทิ้งไป [4]  

 การศึกษาความรวมมือทางการเมืองของอาเซียนในยุค 

ระหวางและหลังสงครามเย็น พบวา ความสัมพันธระหวางประเทศ

สมาชิกอาเซียนเปนไปดวยดีและปญหาระหวางประเทศสมาชิกไดรับ

การแกไขโดยอยูภายใตกรอบอาเซียน อาเซียนจึงเปนองคการภูมิภาค

นิยมที่กําเนิดจากปจจัยกดดันของสงครามเย็นและเมื่อสภาพแวดลอม

ระหวางประเทศเปลี่ยนแปลงไปอาเซียนในยุคหลังสงครามเย็นก็ไดเพ่ิม

บทบาทของตนเองทั้งทางดานการเมืองและทางดานเศรษฐกิจ ทําให

บทบาทของอาเซียนโดดเดนขึ้นในเวทีระหวางประเทศ [5]   

การศึกษาประเด็นดานอาเซียนกับปญหาแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย

จากประเทศพมาในประเทศไทย พบวา โครงสรางการดําเนินงานและ

กลไกของอาเซียนซ่ึงแบงสาขาความรวมมือออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

ความรวมมือดานการเมือง เศรษฐกิจและความรวมมือเฉพาะดาน อาทิ 

สังคม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ไมตอบสนองตอลักษณะของปญหา

แรงงานขามชาติที่มีความทับซอนของปญหามากกวาที่จะจัดลงไปใน

การแบงสาขาของอาเซียนสาขาใดสาขาหนึ่ง เนื่องจากปญหาดังกลาว

ไดสงผลกระทบตอขอบเขตที่กวางขวางทั้งในทางสังคม การเมือง ความ

มั่นคง ผลคือ อาเซียนไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดอยางเปนระบบ

และเปนรูปธรรม [6]  

การศึกษาดานนโยบายควบคุมแรงงานตางดาวที่ผิด

กฎหมายในประเทศไทย พบวา รัฐบาลไทยไดดําเนินการในการวาง

กรอบนโยบายแนวทางและมาตรการในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง      

เพ่ือปองกันและควบคุมแรงงานตางดาวขามชาติที่ลักลอบเขาเมือง

อยางผิดกฎหมาย แตภาวะขาดแคลนแรงงานหรืออุปสงคแรงงานที่

นายจางและผูประกอบการคนไทยจําเปนตองใช ทําใหประเทศไทยมี

จํานวนแรงงานตางดาวเพ่ิมขึ้นอยาตอเนื่องทั้งในสวนเขาเมืองอยาง

ถูกตองและในสวนที่ผิดกฎหมาย [5]   

 การวิจัยทัศนะของทหารตอการเขารวมเปนสมาชิกอาเซียน

ของพมา พบวา ประเทศไทยไดรับผลกระทบทางดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยาและการทหาร ทั้งปญหาชนกลุมนอยตามแนว

ชายแดน ปญหาผูหลบหนีภัยจากการสูรบและการลักลอบเขาเมืองและ

คาแรงงานโดยผิดกฎหมาย ปญหาการแพรระบาดยาเสพติดจากพมา 

ปญหาเสนเขตแดนและการรุกล้ําอธิปไตยจากพมาเชนเดียวกับเมื่อ

คราวกอนพมาเขาเปนสมาชิกอาเซียน [7]    

 การวิ จัยบทบาทของรัฐบาลชวน  หลีกภัย ดานสิทธิ

มนุษยชนในอาเซียน : กรณีพมา พบวา บทบาทดานสิทธิมนุษยชนของ

รัฐบาลชวน หลีกภัย เปนผลมาจากพัฒนาการทางการเมืองภายใน

ระบอบประชาธิปไตยของไทย การปรับตัวเขาสูบริบทโลกใหมและการ

ที่ไทยไดรับผลกระทบจากปญหาของพมาทําใหรัฐบาลกําหนดนโยบาย

และแสดงบทบาทในดานดังกลาวเพ่ือสะทอนประโยชนอันจะเกิดขึ้นแก

ประเทศ [8]     

 การศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนในกลุมประเทศอาเซียน  พบวา การเปลี่ยนแปลงของอัตรา

แลกเปลี่ยนในประเทศไทย แตไมพบความสัมพันธ ในประเทศ

อินโดนี เซีย สิ งค โปร  ฟลิปปนส  มา เล เซียและเวี ยดนาม การ

เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในประเทศไทยและฟลิปปนส แตไม

พบความสัมพันธในประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร  มาเลเซียนและ

เวียดนาม [9]      

 การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการเตรียมพรอมเขาสู

อาเซียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

พบวา การศึกษาในระดับอุดมศกึษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดลําปาง 

สถาบันการศึกษาทั้ง ในภาครัฐและเอกชน ไดสอดแทรกเนื้อหาสาระ

และการเตรียมความพรอมดานตางๆ ของนักศึกษา เพ่ือเตรียมความ
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พรอมเขาสูความเปนพลเมืองอาเซียน เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูและ

เตรียมตัวเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียนยังคงมีขอจํากัด และไมสามารถ

ดําเนินการไดอยางทั่วถึงและเต็มรูปแบบ จึงเปนผลกระทบตอตัว

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จะเปนอัตรากําลังสําคัญดานทรัพยากร

มนุษยอยางมีศักยภาพของอาเซียนในอนาคตตอไป [10]   

 การวิจัยการเปรียบเทียบผลกระทบความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนตอการสงออกสินคาของไทยไปยังประเทศอาเซียน พบวา 

การปรับตัวเพ่ือแกไขความคาดเคลื่อนเขาสูดุลยภาพในระยะยาวของ

ประเทศสิงคโปรมีคามากที่สุด รองลงมาคือประเทศมาเลเซียและ

อิน โด นี เ ซี ย  สํ า หรับตั ว แปร ในแบบ จํ าลองนั้ น  ดั ชนี ผ ลผลิ ต

ภาคอุตสาหกรรมเปรียบเทียบและความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

ของประเทศมาเลเซีย มีการปรับตัวในระยะสั้นเขาสูดุลยภาพในระยะ

ยาวอยางมีนัยสําคัญ [11]    

 การศึกษาการเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในการเขารวมประชาคมอาเซียน ป พ.ศ.2558 พบวา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏทั้ง 40 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ไดเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน

เชนเดียวกับสถาบันการศึกษาอ่ืน เพ่ือใหการเตรียมตัวดังกลาวเปนไป

อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ มีความพรอมมากที่สุดในป พ.ศ.2558 จึง

สมควรศึกษาสภาพปจจุบันของการเตรียมความพรอมปญหาอุปสรรค

การแกไขที่ผานมาและหาแนวทางแกไขตอไป [12] 

 การศึกษาการเคลื่อนยายแรงงานวิชาชีพเขาสูตลาดอาเซียน

อยางเสรี โอกาสและผลกระทบตอไทย พบวา การใหความสําคัญกับ

การพัฒนาความสามารถในดานภาษา และวัฒนธรรม ตลอด [13]  

 การเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือ

รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา  พ้ืนที่เทศบาลตําบล

บานแยงอําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบวา ประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก มีความรู

ความและความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับที่ต่ํา ดานการ

เตรียมความพรอมของทองถิ่นเก่ียวกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน

ในดานตางๆ ทั้งทางสังคมวัฒนธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ การบริการ

และการทองเที่ยว ยังอยูในระดับที่นอย สวนดานสาธารณสุขอยูใน

ระดับปานกลาง จากงานวิจัยคร้ังนี้ เทศบาลตําบลบานแยงไดนําผลของ

การวิจัยไปใชประโยชน โดยทําการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่องและทั่วถึง 

จัดทําโครงการชุมชนแหงการเรียนรู  และเสนอโครงการอบรม

ภาษาอังกฤษ เพ่ือการพัฒนาตอยอดใหอยูในระดับที่ดี ดานสาธารณสุข 

ดานเศรษฐกิจการสงเสริมการพัฒนาสินคาและเพ่ิมผลิตผลการเกษตร

ใหไดมาตรฐานเพ่ือยกระดับความเปนอยูของประชาชน เพ่ือเปน

พ้ืนฐานตอยอดการพัฒนาในพ้ืนที่ระดับอําเภอนครไทย จังหวัด

พิษณุโลก และในระดับประเทศตอไป 14]   

การศึกษาเร่ือง กระทรวงแรงงานกับการเตรียมการรองรับ

การเคลื่อนยายแรงงานฝมือแรงงานเสรี พบวา ประเทศสมาชิกอาเซียน

บางประเทศไมมีความพรอมที่จะใหมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี

อยางเต็มรูปแบบ ทําใหการเคลื่อน  ยายแรงงานฝมือในภาพรวมของ

ภูมิภาคอาเซียนยังไมมีความคืบหนาเทาที่ควร [15] 

 

             ความรูความเขาใจ          ความพรอม 

 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
ประชากร ประกอบดวย ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ของ

ธุรกิจโรงแรม ใน จังหวัดภูเก็ต จํานวน 171 แหง   

 กลุมตัวอยาง (Sampling) ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

จากจํานวนประชากร 171 โดยใชสู ต รของทาโร ยามา เน   

  โดยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน   120 แหง        

 การสรางแบบสอบถาม ตอนที ่1 เปนคําถามแบบใหผูตอบ

เลือกตอบเพียงขอเดียว (Checklist) เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการปฏิบัติงาน  

การสรางแบบสอบถามตอนที ่2 ขอบเขตของแบบสอบถาม

จะเก่ียวกับทัศนคติ ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นความรูดานอาเซียน 

คําถามแบบใหผูตอบแสดงความคิดเห็น (Rating scale) เปน 5 ระดับ 

หรือแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เปนคําถามเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความรูดานอาเซียน ซ่ึงแบงออกเปน

ดานตางๆดังนี้ ดานความรู ดานการปฏิบัตงิาน และดานภาษารวมที่ใช

ในการสื่อสารรวมทั้งวัฒนธรรม  

การสรางแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนการชี้แจงของผูตอบ

แบบสอบถามซ่ึงผูตอบจะตองแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับที่ 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับที่ 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมาก 

ระดับที่ 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยปานกลาง 

ระดับที่ 2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอย 

ระดับที่ 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอยที่สุด 

นําแบบสอบถามที่ออกแบบเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําการ

ตรวจสอบและพิจารณาจุดบกพรอง รวมทั้งใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือ

นํามาปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและเที่ยงตรงมาก

ยิ่งขึ้น      

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ในการประมวลผลขอมูล     

เพ่ือวิเคราะหใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติสําเ ร็จรูปเพ่ือการ

วิเคราะหทางสังคมศาสตร ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ขอมูลทั่วไปของผูสอบแบบสอบถาม ใชความถี่และรอยละ การศึกษา

ดานความพรอม ซ่ึงแบงออกเปนดานตางๆไดดังนี้  ดานความรู        

ดานหนาที่การงาน และดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร วิเคราะหโดยใช

คาเฉลี่ย ()  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแยกวิเคราะหเปนราย

ขอและรายดาน  
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5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
ผูตอบแบบสอบถาม 120 ชุด สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 

75 คน คิดเปนรอยละ 65.5 และเปนเพศหญิงจํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 37.5   ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูที่ระหวาง    

31-40 ป  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ  47.50   รองลงเปนชวง

อายุ 41-50 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.84 รองลงเปนชวง

อายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และลําดับ

สุดทายคือชวงอายุ 20 – 30 ปจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

สถานภาพการทํางาน ผูตอบแบสอบถามสวนใหญอยูระดับผูจัดการ

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน  97 คน คิดเปนรอยละ 80.84  

รองเปนมาเปนระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ลําดับสุดทายเปนระดับรอง

ผูจัดการหรือผูชวยผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย  จํานวน  11 

คน คิดเปนรอยละ  9.17   ดานวุฒิการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี มี

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 77.50  รองลงมาเปนระดับปริญญาโท 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 22.50  สวนระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาโท  ระดับการศึกษาอนุปริญญาและต่ํากวาปริญญาตรี นั้นไมมี

 ดานความรูความเขาใจคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของความรูและความเขาใจในการพรอมรับการประเปดประชาคม    

เขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถแยก

ออกเปนประเด็น ไดแก ความรูความเขาใจในขอมูลพ้ืนฐานในการประ

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก การตื่นตัวของ

บุคลากรและองคการอยูในระดับมาก การกระจายขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียนใหแกบุคลากรทุกระดับในองคการ 

อยูในระดับมาก และการฝกอบรมใหมีความรูและความเขาใจใน

ประเด็นที่เก่ียวของกับการรับมือในการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนใหกับบุคลากรทุกระดับในองคการอยูในระดับมาก  

 ดานการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

การปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถแยกออกเปนประเด็น 

ไดแก ศักยภาพของบุคลากรในองคการเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคม

เขตเศรษฐกิจอาเซียน อยู ในระดับมาก ศักยภาพของระบบการ

ปฏิบัติงานขององคการเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนอยูในระดับมาก ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือ

พรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก 

ประเด็นระบบการจางงาน อัตราเงินเดือน สวัสดิการและคาตอบแทน 

เพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับมาก

 ดานภาษาเพ่ือการสื่อสารและวัฒนธรรม คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึง

สามารถแยกออกเปนประเด็น ไดแก ภาษาอังกฤษในการฟงและพูด  

อยูในระดับมากที่สุด ภาษาอังกฤษในการอานและการเขียน  อยูใน

ระดับมากที่สุด การบริการดานอาหารตามหลักวัฒนธรรมที่มีความ

แตกต า ง  อยู ใน ระดับมากที่ สุ ด  การติ ดตอสื่ อสา รภาษาที่  3 

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขต

เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากทีสุ่ด และภาพโดยรวมในการพรอม

กับมือกับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากที่สุด  

 

6. การอภิปรายผล  
จากการวิ จัย เ ร่ืองความพรอม รับการเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยจังหวัดภูเก็ต  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเปนเพศหญิง เนื่องจาก

กิจการประเภทโรงแรมเปนกิจการที่มีการเปดดําเนินการตลอด 24 

ชั่วโมง โดยการบริหารจัดการบุคลากรในองคการมีรูปแบบการทํางาน

แบบสับเปลี่ยนเวร จึงสงผลใหมีบุคลากรฝายบริหารทรัพยากรมนุษย

เปนเพศชายมรากกวาเพศหญิง ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยูที่ระหวาง 31-40 ป  รองลงเปนชวงอายุ 41-50 ป รองลงเปนชวง

อายุ 51 ตามลําดับ และในลําดับสุดทายคือชวงอายุ 20 – 30 ป แสดง

ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงวัยทํางานตอนกลาง 

สถานภาพการทํางาน ผูตอบแบสอบถามสวนใหญอยูระดับผูจัดการ

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย รองเปนมาเปนระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ลําดับสุดทายเปนระดับรองผูจัดการหรือ

ผูชวยผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับหัวหนางาน โดยมีความตื่นตัว

ในการพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยางมาก   

ดานวุฒิการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี รองลงมาเปนระดับปริญญา

โท ตามลําดับ สวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทนั้นไมมี และ   

ระดับการศึกษาอนุปริญญาและต่ํากวาปริญญาตรีนั้นก็ไมมีเชนกัน 

แสดงใหเห็นกวากลุมผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนบุคลากรในฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญมีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนอยางต่ําและเปนสวนมาก สวน

การศึกษาในระดับปริญญาโทนั้นไมมีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน

เทาไหรนักเพราะการทํางานในฝายบริหารทัพยากรมนุษยจําเปนตอง

อาศัยทักษะและประสบการณในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่สุด อันถือวา

ทักษะและประสบการณในการทํางานสําคัญมากกวาระดับการศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  สวนผูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีใน

ปจจุบันถือวาเปนระดับความรูและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการ

ปฏิบัติงานในทุก ๆ สวนงาน ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา

ตรีจะไมมีโอกาสในการทํางานสายงานธุรกิจในสํานักงาน แตจะตองไป

ปฏิบัติงานในสายงานภาคบริการและภาคสนามของธุรกิจบริการ

ประเภทโรงแรม เชน งานบริการสวนปฏิบัติการหองพัก เปนตน    

ความพรอมในการเปดรับประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน

ดานความรูความเขาใจคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู

และความเขาใจในการพรอมรับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวาธุรกิจประเภทโรงแรม

ในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมในการเปดรับอยางยิ่ง โดยสามารถแยก

ออกเปนประเด็นตาง ๆ ซ่ึงประเด็นที่มีความพรอมเปนลําดับแรก ไดแก 
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การกระจายขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียนใหแก

บุคลากรทุกระดับในองคการ อยูในระดับมาก อันแสดงใหเห็นวา

องคการใหความสําคัญตอการเตรียมความพรอมรับการเปดประชาคม

เขตเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีการใหความรูแกบุคลากรในองคการฝาย

การกระจ ายขอมูลข าวสารประเภท เอกสารสิ่ ง พิมพ เ พ่ือกา ร

ประชาสัมพันธใหความรูแกบุคลกรอยางทั่วถึง รองลงมาเปนการ

ฝกอบรมใหมีความรูและความเขาใจในประเด็นที่เก่ียวของกับการรับมือ

ในการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนใหกับบุคลากรทุกระดับ     

ในองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาองคการมีมีความตระหนัก

อยางยิ่งนากจากจะใหความรูผานสื่อสิ่งพิมพแลวยังมีการใหความรูผาน

ระบบการฝกอบรมอยางเปนระยะ  รองลงมาเปนการตื่นตัวของ

บุคลากรและองคการอยูในระดับมาก ซ่ึงกิจกรรมการใหความรูตาง ๆ 

จะสงผลใหบุคลากรในองคการมีความตื่นตัวในการรับประชาคมเขต

เศรษฐกิจอาเซียนไปโดยบริยาย และลําดับสุดทายคือความรูความ

เขาใจในขอมูลพ้ืนฐานในการประประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนอยูใน

ระดับมาก โดยแสดงใหเห็นวาจากการที่องคการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ขางตนสงผลใหบุคลากรมีความรูอันสงผลถึงความพรอมในการพรอม

รับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

การปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากแสดงใหเห็นธุรกิจดานการโรงแรมใน

จังหวัดภูเก็ตมีความพรอมอยางซ่ึง   ซ่ึงสามารถแยกออกเปนประเด็น 

ในลําดับแรกคือความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือพรอมรับการ

เปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน แสดงใหเห็นวาถึงแมวาจะมีการ

เปดอาเซียนแตศักยภาพดานการแขงขันทางธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ

โรงแรมนั้นมีความพรอมอยางยิ่ง  ในลําดับถัดมาเปน  

ศักยภาพของระบบการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือพรอมรับการเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาระบบ

การปฏิบัติงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีระบบการปฏิบัติงานที่

เขมแข็งเปนระเบียบพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต  ลําดับถัดมาเปนศักยภาพของบุคลากรในองคการเพ่ือพรอมรับ

การเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็น

วาศักยภาพของบุคลากรในโรงแรมมีศักยภาพพรอมรับการการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอันเปนผลมาจาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

อยางเปนระยะตอเนื่อง  และในลําดับสุดทายเปนประเด็นระบบการ

จางงาน อัตราเงินเดือน สวัสดิการและคาตอบแทน เพ่ือพรอมรับการ

เปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา

หนวยงานภาครัฐควรมรแนวปฏิบัติที่ขัดเจนในประเด็นนี้เพ่ือใหธุรกิจ

ภาคเอกชนปฏิบัติไดอยางถูกตองโดนตองมีการเตรียมความพรอมการ

รับมือกอนที่จะมีการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน 

ดานภาษาเพ่ือการสื่อสารและวัฒนธรรม คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงให

เห็นวา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตไมพบปญหาดานการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษแตอยางได เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวมี

ความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษเปนอยางดี  ซ่ึงสามารถแยก

ออกเปนประ เด็ น  ในลํ าดับแรกไดแก การสื่ อ สารและการใช 

ภาษาอังกฤษในการฟงและพูด  อยูในระดับมากที่สุด ลําดับถัดมาเปน

การใชภาษาอังกฤษในการอานและการเขียน  ในลําดับถัดไปเปนการ

บริการดานอาหารตามหลักวัฒนธรรมที่มีความแตกตาง อยูในระดับ

มากที่สุด แสดงใหเห็นวาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมดาน

การบริการอยางยิ่งไมวาจะมีการเปดอาเซียนหรือไมจังหวัดภูเก็ตก็เปน

จังหวัดที่มีความพรอมในการบริการนักทองเที่ยวและชาวตางชาติซ่ึงมี

ความแตกตางดานวัฒนธรรมโดยเฉพาะวัฒนธรรมการรับประทาน

อาหาร  ลําดับสุดทายคือการติดตอสื่อสารภาษาที่ 3 นอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนอยู

ในระดับมากที่สุ ด แสดงให เห็นวาการติดตอสื่ อสารภาษาที่  3 

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษโดยมุงไปที่ภาษาในเขตภูมิภาคอาเซียน  

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมอยางยิ่งจากผลการวิจัยนั้นไม

เปนที่หนักใจดานการบริการเนื่องจากในภูมิภาคอาเซียนประเทศตาง ๆ 

ใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารกันอยูแลว   

 ภาพโดยรวมในการพรอมกับมือกับการเปดประชาคม     

เขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากที่สุด จากผลการวิจับจึงมองใน

ภาพโดยรวมวาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมในการรองรับ

การเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนในทุกดาน โดยดานที่มีความ

พรอมมากที่สุด เปนลําดับแรกคือดานภาษาเพ่ือการสื่อสารและ

วัฒนธรรม เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวมีการใช

ภาษาอังกฤษเปนปกติเมื่อเปดอาเซียนและตองใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารจึงมีความพรอม ลําดับถัดมาคือดานความรูความเขาใจใน

อาเซียนและลําดับสุดทายคือดานการปฏิบัติงานใหพรอมรับอาเซียน 

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
จากการลง พ้ืนที่วิ จัยค ร้ั งนี้  ผู วิ จัยพบว าฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมในการ

รองรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก  แตยังคง

พบปญหาหลักคือ ความรูดานการจางแรงงานเมื่อมีการเปดประชาคม

เขตเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะดานเงินเดือน  อัตราคาจาง  อัตรา

คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ ซ่ึงเปนประเด็นที่ตองไดรับแนว

ปฏิบัติและนโยบายจากภาครัฐเพ่ือใหปฏิบัติไดอยางถูกตองเปน

มาตรฐานและเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  จึงตองการใหภาครัฐใหแนว

ปฏิบัติกอนที่จะมีการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือเปนการ

เตรียมความพรอม     

 จากการวิ จัยสามารถสรุปประเด็นขอเสนอแนะไดดังนี้

 ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ควรมีการฝกอบรมแกบุคลากร

ในองคการเปนระยะอยางตอเนื่องแบบปจจุบันนี้โดยมุงประเด็นไปที่

การเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนกอนประชาคมอาเซียนที่จะเขามาในป 2558   

 ควรศึกษาถึงผลกระทบตอบุคลากรวานปฏิบัติการอาจจะมี

การแยงงานในสวนสายการปฏิบัติงาน เพราะมีการจางงานในระดับที่



47

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

เทากัน แตคาแรงต่ํากวาองคการควรใหความสําคัญกับเร่ือง ความ

พรอมรับมือ ประชาคมอาเซียน เพราะภูเก็ตเปนเมืองที่ทุกประเทศยอม

เล็งเห็นความสําคัญในการลงทุน และมีการพัฒนาดานการสื่อสารใหกับ

บุคลากรอยางตอเนื่อง    

 ควรแจงขาวสารภายในองคกรเก่ียวกับอาเซียนวาตอง

นํามาใชกับการทํางาน หรือนํามาปรับใชกับองคการอยางไร 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณชมรมบริหารงานบุคคลจังหวัดภูเก็ตที่

กรุณาใหขอมูลรายชื่อโรงแรมซ่ึงเปนสมาชิกในชมรมบริหารงานบุคคล

จังหวัดภูเก็ตและอนุญาตใหผูวิจัยแจกแบบสอบถามในการทําวิจัย     

จนทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ รวมถึงไดงานวิจัยที่สามารถนําขอมูลมา

ปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพรอมรับการเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยประภาศรี  อ่ึงกุล  

ประธานสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่กรุณาใหคําแนะนําใน

การปฏิบัติงานในคร้ังนี้ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ขอขอบพระคุณ   

ผูชวยศาสตราจารยนพดล  จันระวัง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยในคร้ังนี้  

 ทายที่สุดขอขอบพระคุณฝายบริหารทรัพยากรมนุษยของ

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตซ่ึงเปนสมาชิกชมรมบริหารงานบุคคล

จังหวัดภูเก็ตทุกทานที่กรุณาใหขอมูลดวยความจริงใจยิ่ง 
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