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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาระดับความรูและ

ความเขาใจในเตรียมความพรอมของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยใน

จังหวัดภูเก็ต ดานทิศทางทีเ่ปลี่ยนไปในการจางแรงงานเพ่ือรองรับการ

กาวสูประชาคมอาเซียน  เพ่ือศึกษาและเสนอแนวทางในการสราง

ความพรอมของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือรองรับ

การกาวสูประชาคมอาเซียน โดยกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 120 คน  

โดยใชแบบสอบถาม ที่ออกแบบครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คือ 

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลพ้ืนฐานของประชาคมอาเซียน  การเตรียม

ความพรอม ความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน ทั้งดาน

ความรู ดานหนาที่การงาน ดานทักษะการใชภาษา และความคิดเห็น

เก่ียวกับขอเสนอ ผลการวิ จัยพบวา ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย       

ในจังหวัดภูเก็ต มีความรูความและความเขาใจเก่ียวกับประชาคม

อาเซียนในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นความรูในแงมุมการจาง

แรงงานระหวางประเทศ  ดานการตื่นตัวเพ่ือพรอมรับอาเซียนมีความ

ตื่นตัวอยูในระดับมาก สวนดานทักษะการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ 

ทั้งดานการฟง พูด อาน เขียน กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความพรอม

ดานทักษะการใชภาษาอยูในระดับมาก เพราะเนื่องจากจังหวัดภูเก็ต

เปนจังหวัดแหงการทองเที่ยว ดานผูบริหารองคการสงเสริมใหมีการ

ฝกอบรมที่เ ก่ียวของกับการรับมือกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนใหแกพนักงานอยูในระดับมาก สงผลใหองคการมีศักยภาพใน

การรับมือกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก ดานการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสงผลกระทบตอการทํางานอยูในระดับมาก 

เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาเปน

จํานวนมากอยูแลวเมื่อเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนยอมไม

แตกตางจากเดิมมากนัก   ดังนั้น ภาพโดยรวมกับความพรอมของ

องคการดานความสามารถในการพรอมรับกับการเปดประชาคม     

เขต เศ รษฐ กิจอา เ ซียนถื อว า มี ค ว ามพรอมอยู ใ น ระดั บมาก                   

ดานการเสนอแนะแนวทางในการพรอมรับประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนนั้นภาครัฐควรใหความรูดานการจางแรงงานวามีผลกระทบ

อยางไรเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ ง ในแงมุม    

กฎหมายระหวางประเทศ อัตราคาจาง สวัสดิการและคาตอบแทน   

จากงานวิ จัยค ร้ั งนี้ ไดนํ าผลของการวิ จัย ไปใชประโยชน  โดย

ทําการศึกษาขอมูลขาวสารความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน

เพ่ิมขึ้นและทั่วถึงทั้งองคการ เพ่ือการพัฒนาตอยอดใหอยูในระดับ        

ที่มากที่สุด เพ่ือยกระดับความพรอมของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยใน

จังหวัดภูเก็ตตอไป 

 

คําสํ าคัญ : ความพรอม ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเ ซียน               

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย   

 

Abstract 
This research aims to: Educational level of 

knowledge and understanding of the preparation of the 

Management of Human Resources in Phuket. The directions 

of the change in employment for the second step towards 

the ASEAN Community., Study and propose ways to build 

the management and human resources to support in 

Phuket towards the ASEAN Community. The sample is a 

human resource management of business hotels in Phuket, 

120 people in the study. The design concept is 

comprehensive personal information. The basis of the 

ASEAN Community. Preparedness. Understanding about 

ASEAN. All knowledge. Front of the work. The language 

skills. And opinions on the proposal. The results showed 

that Human Resource Management. Phuket. Knowledge 

and understanding about ASEAN level. In particular, the 

knowledge of the aspects of international employment. 

The alert to the alert and the ASEAN level. The skills of 

communication with foreigners. Listening, speaking, reading 

and writing in both groups of respondents are with the 

language skills at a high level. Because Phuket is a province 

of Tours. The organization encourages management training 

that involves dealing with the AEC to employees at a high 

level. As a result, organizations have the potential to cope 

with the ASEAN level. The impact on the AEC work at a 

high level. Because Phuket is a province with foreign 

tourists as many are already on the European Economic 

Area States are not different from the original, so overall 

the availability of organizations the ability to get to the 

opening. Community ASEAN economies, and is considered 
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a high level. The guidelines for the ASEAN Economic 

Community and the Government should give knowledge 

workers that are affected, however, when ASEAN has 

turned the corner in terms of wage rates, benefits and 

compensation law. Of this study were the results of 

research utilization. Study of information and understanding 

about the ASEAN Community and across the organization. 

For further development in order to raise the level of most 

of the management and human resources in Phuket. 

 

Keywords: Preparedness, The ASEAN Economic Community, 

Human Resource Management 

 

1. บทนํา  
ปจจุบันถือไดวา กลุมอาเซียนเปนตลาดการคาและการ

ลงทุนที่สําคัญนับตั้งแตไดกอตั้ งขึ้นในป  พ.ศ. 2510 จนปจจุบัน 

อาเซียนมีประเทศสมาชิกทั้ งสิ้น 10 ประเทศไดแก อินโดนี เซีย 

มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว พมา กัมพูชา และ

ไทย ประเทศไทยเปนหนึ่งใน 5 ของสมาชิกผูรวมกอตั้งและเปนจุด

กําเนิดของอาเซียนไทยมีบทบาทอยางแขงขันในกิจกรรมของอาเซียน

มาโดยตลอด รวมทั้งมีสวนผลักดันใหอาเซียนมีโครงการความรวมมือใน

ดานตางๆที่ทันการณและสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ

ระหวางประเทศ อาเซียนมีความสําคัญตอประเทศไทย โดยนอกจากจะ

สรางพันธมิตรและความเปนปกแผน ตลอดจนเสถียรภาพและสันติภาพ

ในภูมิภาค ยังชวยเพ่ิมอํานาจการตอรองในการเจรจาระหวางประเทศ 

และรวมมือกันในการแกไขปญหาขามชาติ และการพัฒนาขั้นพ้ืนฐาน

ตางๆอยางเปนกระบวนการ ดังนั้น การเตรียมความพรอมของไทยซ่ึง

ถือวายังตองสรางความพรอมและความเขมแข็ง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคง ภายหลังจากการ

ดําเนินการไปสูการจัดตั้งเขตการคาเสรีอาเซียน ซ่ึงไดมีการลงนามเมื่อ

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ใหมีการประกาศเปนเขตการคาเสรีหรือ

ประชาคมอาเ ซียนในป 2558 ที่จะมาถึงนี้  ประชาคมอาเ ซียน

ประกอบดวย 3 เสาหลัก (Pillars) ไดแก 1) ประชาคมการเมืองและ

ความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: 

APSC) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) 3) ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 

Socio Cultural Community: ASCC)  ประเทศไทยเปนหนึ่งใน 5 

ของสมาชิกผูรวมกอตั้งและเปน   จุดกําเนิดของอาเซียน ไทยมีบทบาท

อยางแข็งขันในกิจกรรมทางอาเซียนมาตลอด รวมทั้งยังมีสวนผลักดัน

ใหอาเซียนมีโครงการความรวมมือในดานตางๆที่ทันการณและ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณระหวางประเทศ อาเซียน

มีความสําคัญตอประเทศไทยโดยนอกจากจะสรางพันธมิตรและความ

เปนปกแผน ตลอดจนเสถียรภาพและสันติภาพในภูมิภาค ยังชวยเพ่ิม

อํานาจการตอรองในการเจรจาระหวางประเทศ และรวมมือกันในการ

แกไขปญหาขามชาติ  และการพัฒนาขั้นพ้ืนฐานตางๆอยางเปน

กระบวนการ การเตรียมความพรอมของไทยซ่ึงถือวายังตองสรางความ

พรอมและความเขมแข็ง ทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

และการเมืองและความมั่นคง รวมทั้งเรงการดําเนินการตามขอผูกพัน

ในการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 ทั้งในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและความมั่นคง ตลอดจนการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมขนสง

ภายในและภายนอกภูมิภาค ซ่ึงเปนสิ่งที่ทุกประเทศในอาเซียนตกลงกัน

ไวแลว เพ่ือรักษาความนาเชื่อถือและสงเสริมบทบาทของไทยใน

อาเซียนคร้ังตอไป     

 จังหวัดภูเก็ตก็เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่ตองเตรียมความพรอม

เร่ืองอาเซียน เพราะจังหวัดภูเก็ตถือวาเปนจังหวัดที่ทํารายไดเขาสู

ประเทศเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย และการเกิดขึ้นของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบซ่ึง

จะไดรับประโยชนมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการเตรียมความพรอม

อยางดีของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ดังนั้น ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย 

ของธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตก็ควรทําความเขาใจและประชาสัมพันธ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหแกผูที่เก่ียวของ รวมทั้งเตรียมมาตรการ

ปองกันเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดตระหนักวา การใหความสนใจและศึกษา

การเตรียมความพรอมของเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน 

(ASEAN) เปนประเด็นที่สําคัญ โดยเฉพาะการดานการบริหารการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานภาคเอกชน ของจังหวัดภูเก็ต      

ซ่ึงเปนจุดก่ึงกลางของแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด สวนการรับมือกับ

อาเซียนนั้น องคการไดใหความสําคัญมากนอยเพียงใด เพราะตอง

รับมือกับประชาคมอาเซียนถึง 10 ประเทศ ในการเตรียมพรอม ซ่ึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินงานและการปรับระบบการดําเนินงาน  เพ่ือ

การพัฒนาบุคลากรและสรางศักยภาพแกบุคลากรในการกาวสูการ

เปลี่ยนแปลงไปสูประชาคมอาเซียน ในป 2558 ทั้งเร่ืองโครงสรางงาน 

ภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น และการสื่อสารทางดานภาษาซ่ึงเปนปจจัยหลัก 

ดังนั้น การตื่นตัว จึงเปนเร่ืองที่ควรใหความสนใจเปนอยางยิ่งเพ่ือนําไป

ประยุกตใชในการทํางานอนาคต   

 

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาระดับความรูและความเขาใจในเตรียมความพรอม

ของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยในจังหวัดภูเก็ต ดานทิศทางที่เปลี่ยนไป

การจางแรงงานเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน  

2.  เพ่ือศึกษาและเสนอแนวทางในการสรางความพรอมของฝาย

บริหารทรัพยากรมนุษยในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคม

อาเซียน 
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3. แน วคิ ด   ท ฤษฎี  ก รอบแ น วคิด ก ารวิ จั ย แ ละ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ทฤษฎีความพรอม    

 ความพรอมเปนรากฐานและแนวโนมของบุคคลที่จะทํางาน

ใหประสบผลสําเร็จ หรือลมเหลว ยอมขึ้นอยูกับความพรอมไมพรอม ที่

มีความพรอมอย างดีจะทํ างานดวยความราบร่ืน และประสบ

ความสําเร็จอยางนาพอใจ สวนบุคคลที่ไมพรอม เปรียบเสมือนถูก

บังคับใหทํางาน [1]      

 ความพรอม หมายถึ ง  สภาพหรือคุณภาพของกา ร

เตรียมพรอมอันเนื่องมาจากการเตรียมการ ความถนัด ความพรอม 

ความกระตือรือรน [2]     

 ความพรอมเปนความสามารถ ตกลงใจ ความปรารถนา 

และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะ 

ทางวุฒิภาวะ ประสบการณ และอารมณ พรอมจําเปนการพัฒนาคนให

มีความสามารถ ที่จะกระทํากิจกรรม ตางๆกฎแหงความพรอม (Law 

of Readiness) [3]      

 การตั้งกฎแหงความพรอมนี้เพ่ือเสริมกฎแหงผลและได

อธิบาย ไวในรูปของการเตรียมตัว และการเตรียมพรอม ในการที่จะ

ตอบสนองกิจกรรมที่ตามมาหลังจากการที่มีการเตรียมตัวพรอมแลว 

เชน ในสถานการณของแมวในกรง แมวจะทําอะไรออกมานั้น  แมว

จะตองหิว แมวสามารถเอาเทาตะปบเชือกที่หอยแขวนอยูนั้นได และมี

ประสาทสัมผัสที่จะรับรูวาไดรับผลพอใจหรือไมพฤติกรรมที่แสดง

ออกไปแลว เปนตน หรือถามนุษยพรอม ที่จะเรียนรูอะไรบางอยางได 

พรอมที่จะแสดงพฤติกรรมบางอยางที่จําเปนสําหรับขบวนการการ

เรียนรูนั้น เชน จะตองมีรางกายที่สูงพอ แข็งแรงและอยูในสภาวะจูงใจ

ที่เหมาะสม ผูเรียนจะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น 

ธอรนไดคใหหลักไว 3 ขอ คือ  1. เมื่อหนวยของการกระทําพรอมที่จะ

แสดงออกมา ถาผูกระทําทําดวยความสบายหรือพอใจไมมีอะไรจะ

เปลี่ยนแปลงการกระทํานี้ได  2. ถาหนวยของการกระทําพรอมที่จะ

แสดงออกแตไมไดแสดง จะทําใหเกิดความไมสบายใจ  และ 3. ถา

หนวยของการกระทํายังไมพรอมที่จะแสดงออก แต จําเปนตอง

แสดงออก การแสดงออกนั้น ๆ กระทําไปดวยความไมสบายใจ ไม

พอใจเชนกัน ถึงแม วาธอรนไดคไดป รับปรุงแกไขและขยาย

แนวความคิดของเขาอยูตลอดเวลา ทําใหกฎแหงความพรอมและ     

กฎแหงการฝกหัดหยอนความสําคัญไป ยังคงเหลือเพียงกฎแหงผลที่

เปนที่ยอมรับกันอยู แตในกฎนี้ก็เหลือเพียงดานของรางวัลที่มีผลตอการ

เรียนรู สวนดานการลงโทษกับการเรียนรูนั้นถูกตัดทิ้งไป [4]  

 การศึกษาความรวมมือทางการเมืองของอาเซียนในยุค 

ระหวางและหลังสงครามเย็น พบวา ความสัมพันธระหวางประเทศ

สมาชิกอาเซียนเปนไปดวยดีและปญหาระหวางประเทศสมาชิกไดรับ

การแกไขโดยอยูภายใตกรอบอาเซียน อาเซียนจึงเปนองคการภูมิภาค

นิยมที่กําเนิดจากปจจัยกดดันของสงครามเย็นและเมื่อสภาพแวดลอม

ระหวางประเทศเปลี่ยนแปลงไปอาเซียนในยุคหลังสงครามเย็นก็ไดเพ่ิม

บทบาทของตนเองทั้งทางดานการเมืองและทางดานเศรษฐกิจ ทําให

บทบาทของอาเซียนโดดเดนขึ้นในเวทีระหวางประเทศ [5]   

การศึกษาประเด็นดานอาเซียนกับปญหาแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย

จากประเทศพมาในประเทศไทย พบวา โครงสรางการดําเนินงานและ

กลไกของอาเซียนซ่ึงแบงสาขาความรวมมือออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

ความรวมมือดานการเมือง เศรษฐกิจและความรวมมือเฉพาะดาน อาทิ 

สังคม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ไมตอบสนองตอลักษณะของปญหา

แรงงานขามชาติที่มีความทับซอนของปญหามากกวาที่จะจัดลงไปใน

การแบงสาขาของอาเซียนสาขาใดสาขาหนึ่ง เนื่องจากปญหาดังกลาว

ไดสงผลกระทบตอขอบเขตที่กวางขวางทั้งในทางสังคม การเมือง ความ

มั่นคง ผลคือ อาเซียนไมสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดอยางเปนระบบ

และเปนรูปธรรม [6]  

การศึกษาดานนโยบายควบคุมแรงงานตางดาวที่ผิด

กฎหมายในประเทศไทย พบวา รัฐบาลไทยไดดําเนินการในการวาง

กรอบนโยบายแนวทางและมาตรการในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง      

เพ่ือปองกันและควบคุมแรงงานตางดาวขามชาติที่ลักลอบเขาเมือง

อยางผิดกฎหมาย แตภาวะขาดแคลนแรงงานหรืออุปสงคแรงงานที่

นายจางและผูประกอบการคนไทยจําเปนตองใช ทําใหประเทศไทยมี

จํานวนแรงงานตางดาวเพ่ิมขึ้นอยาตอเนื่องทั้งในสวนเขาเมืองอยาง

ถูกตองและในสวนที่ผิดกฎหมาย [5]   

 การวิจัยทัศนะของทหารตอการเขารวมเปนสมาชิกอาเซียน

ของพมา พบวา ประเทศไทยไดรับผลกระทบทางดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยาและการทหาร ทั้งปญหาชนกลุมนอยตามแนว

ชายแดน ปญหาผูหลบหนีภัยจากการสูรบและการลักลอบเขาเมืองและ

คาแรงงานโดยผิดกฎหมาย ปญหาการแพรระบาดยาเสพติดจากพมา 

ปญหาเสนเขตแดนและการรุกล้ําอธิปไตยจากพมาเชนเดียวกับเมื่อ

คราวกอนพมาเขาเปนสมาชิกอาเซียน [7]    

 การวิ จัยบทบาทของรัฐบาลชวน  หลีกภัย ดานสิทธิ

มนุษยชนในอาเซียน : กรณีพมา พบวา บทบาทดานสิทธิมนุษยชนของ

รัฐบาลชวน หลีกภัย เปนผลมาจากพัฒนาการทางการเมืองภายใน

ระบอบประชาธิปไตยของไทย การปรับตัวเขาสูบริบทโลกใหมและการ

ที่ไทยไดรับผลกระทบจากปญหาของพมาทําใหรัฐบาลกําหนดนโยบาย

และแสดงบทบาทในดานดังกลาวเพ่ือสะทอนประโยชนอันจะเกิดขึ้นแก

ประเทศ [8]     

 การศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนในกลุมประเทศอาเซียน  พบวา การเปลี่ยนแปลงของอัตรา

แลกเปลี่ยนในประเทศไทย แตไมพบความสัมพันธ ในประเทศ

อินโดนี เซีย สิ งค โปร  ฟลิปปนส  มา เล เซียและเวี ยดนาม การ

เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในประเทศไทยและฟลิปปนส แตไม

พบความสัมพันธในประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร  มาเลเซียนและ

เวียดนาม [9]      

 การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการเตรียมพรอมเขาสู

อาเซียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

พบวา การศึกษาในระดับอุดมศกึษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดลําปาง 

สถาบันการศึกษาทั้ง ในภาครัฐและเอกชน ไดสอดแทรกเนื้อหาสาระ

และการเตรียมความพรอมดานตางๆ ของนักศึกษา เพ่ือเตรียมความ
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พรอมเขาสูความเปนพลเมืองอาเซียน เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูและ

เตรียมตัวเขาสูการเปนพลเมืองอาเซียนยังคงมีขอจํากัด และไมสามารถ

ดําเนินการไดอยางทั่วถึงและเต็มรูปแบบ จึงเปนผลกระทบตอตัว

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จะเปนอัตรากําลังสําคัญดานทรัพยากร

มนุษยอยางมีศักยภาพของอาเซียนในอนาคตตอไป [10]   

 การวิจัยการเปรียบเทียบผลกระทบความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนตอการสงออกสินคาของไทยไปยังประเทศอาเซียน พบวา 

การปรับตัวเพ่ือแกไขความคาดเคลื่อนเขาสูดุลยภาพในระยะยาวของ

ประเทศสิงคโปรมีคามากที่สุด รองลงมาคือประเทศมาเลเซียและ

อิน โด นี เ ซี ย  สํ า หรับตั ว แปร ในแบบ จํ าลองนั้ น  ดั ชนี ผ ลผลิ ต

ภาคอุตสาหกรรมเปรียบเทียบและความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

ของประเทศมาเลเซีย มีการปรับตัวในระยะสั้นเขาสูดุลยภาพในระยะ

ยาวอยางมีนัยสําคัญ [11]    

 การศึกษาการเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในการเขารวมประชาคมอาเซียน ป พ.ศ.2558 พบวา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏทั้ง 40 แหง เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ไดเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน

เชนเดียวกับสถาบันการศึกษาอ่ืน เพ่ือใหการเตรียมตัวดังกลาวเปนไป

อยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ มีความพรอมมากที่สุดในป พ.ศ.2558 จึง

สมควรศึกษาสภาพปจจุบันของการเตรียมความพรอมปญหาอุปสรรค

การแกไขที่ผานมาและหาแนวทางแกไขตอไป [12] 

 การศึกษาการเคลื่อนยายแรงงานวิชาชีพเขาสูตลาดอาเซียน

อยางเสรี โอกาสและผลกระทบตอไทย พบวา การใหความสําคัญกับ

การพัฒนาความสามารถในดานภาษา และวัฒนธรรม ตลอด [13]  

 การเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือ

รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา  พ้ืนที่เทศบาลตําบล

บานแยงอําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบวา ประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลบานแยง อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก มีความรู

ความและความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในระดับที่ต่ํา ดานการ

เตรียมความพรอมของทองถิ่นเก่ียวกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน

ในดานตางๆ ทั้งทางสังคมวัฒนธรรม การศึกษา เศรษฐกิจ การบริการ

และการทองเที่ยว ยังอยูในระดับที่นอย สวนดานสาธารณสุขอยูใน

ระดับปานกลาง จากงานวิจัยคร้ังนี้ เทศบาลตําบลบานแยงไดนําผลของ

การวิจัยไปใชประโยชน โดยทําการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่องและทั่วถึง 

จัดทําโครงการชุมชนแหงการเรียนรู  และเสนอโครงการอบรม

ภาษาอังกฤษ เพ่ือการพัฒนาตอยอดใหอยูในระดับที่ดี ดานสาธารณสุข 

ดานเศรษฐกิจการสงเสริมการพัฒนาสินคาและเพ่ิมผลิตผลการเกษตร

ใหไดมาตรฐานเพ่ือยกระดับความเปนอยูของประชาชน เพ่ือเปน

พ้ืนฐานตอยอดการพัฒนาในพ้ืนที่ระดับอําเภอนครไทย จังหวัด

พิษณุโลก และในระดับประเทศตอไป 14]   

การศึกษาเร่ือง กระทรวงแรงงานกับการเตรียมการรองรับ

การเคลื่อนยายแรงงานฝมือแรงงานเสรี พบวา ประเทศสมาชิกอาเซียน

บางประเทศไมมีความพรอมที่จะใหมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรี

อยางเต็มรูปแบบ ทําใหการเคลื่อน  ยายแรงงานฝมือในภาพรวมของ

ภูมิภาคอาเซียนยังไมมีความคืบหนาเทาที่ควร [15] 

 

             ความรูความเขาใจ          ความพรอม 

 

 

4. วิธีดําเนินงาน   
ประชากร ประกอบดวย ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ของ

ธุรกิจโรงแรม ใน จังหวัดภูเก็ต จํานวน 171 แหง   

 กลุมตัวอยาง (Sampling) ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

จากจํานวนประชากร 171 โดยใชสู ต รของทาโร ยามา เน   

  โดยระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน   120 แหง        

 การสรางแบบสอบถาม ตอนที ่1 เปนคําถามแบบใหผูตอบ

เลือกตอบเพียงขอเดียว (Checklist) เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการปฏิบัติงาน  

การสรางแบบสอบถามตอนที ่2 ขอบเขตของแบบสอบถาม

จะเก่ียวกับทัศนคติ ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นความรูดานอาเซียน 

คําถามแบบใหผูตอบแสดงความคิดเห็น (Rating scale) เปน 5 ระดับ 

หรือแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา เปนคําถามเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความรูดานอาเซียน ซ่ึงแบงออกเปน

ดานตางๆดังนี้ ดานความรู ดานการปฏิบัตงิาน และดานภาษารวมที่ใช

ในการสื่อสารรวมทั้งวัฒนธรรม  

การสรางแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนการชี้แจงของผูตอบ

แบบสอบถามซ่ึงผูตอบจะตองแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับที่ 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับที่ 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมาก 

ระดับที่ 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยปานกลาง 

ระดับที่ 2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอย 

ระดับที่ 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอยที่สุด 

นําแบบสอบถามที่ออกแบบเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทําการ

ตรวจสอบและพิจารณาจุดบกพรอง รวมทั้งใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือ

นํามาปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและเที่ยงตรงมาก

ยิ่งขึ้น      

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ในการประมวลผลขอมูล     

เพ่ือวิเคราะหใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติสําเ ร็จรูปเพ่ือการ

วิเคราะหทางสังคมศาสตร ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ขอมูลทั่วไปของผูสอบแบบสอบถาม ใชความถี่และรอยละ การศึกษา

ดานความพรอม ซ่ึงแบงออกเปนดานตางๆไดดังนี้  ดานความรู        

ดานหนาที่การงาน และดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร วิเคราะหโดยใช

คาเฉลี่ย ()  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแยกวิเคราะหเปนราย

ขอและรายดาน  
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การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
ผูตอบแบบสอบถาม 120 ชุด สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 

75 คน คิดเปนรอยละ 65.5 และเปนเพศหญิงจํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 37.5   ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูที่ระหวาง    

31-40 ป  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ  47.50   รองลงเปนชวง

อายุ 41-50 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.84 รองลงเปนชวง

อายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.67 และลําดับ

สุดทายคือชวงอายุ 20 – 30 ปจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

สถานภาพการทํางาน ผูตอบแบสอบถามสวนใหญอยูระดับผูจัดการ

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย จํานวน  97 คน คิดเปนรอยละ 80.84  

รองเปนมาเปนระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ลําดับสุดทายเปนระดับรอง

ผูจัดการหรือผูชวยผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย  จํานวน  11 

คน คิดเปนรอยละ  9.17   ดานวุฒิการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี มี

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 77.50  รองลงมาเปนระดับปริญญาโท 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 22.50  สวนระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาโท  ระดับการศึกษาอนุปริญญาและต่ํากวาปริญญาตรี นั้นไมมี

 ดานความรูความเขาใจคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของความรูและความเขาใจในการพรอมรับการประเปดประชาคม    

เขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถแยก

ออกเปนประเด็น ไดแก ความรูความเขาใจในขอมูลพ้ืนฐานในการประ

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก การตื่นตัวของ

บุคลากรและองคการอยูในระดับมาก การกระจายขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียนใหแกบุคลากรทุกระดับในองคการ 

อยูในระดับมาก และการฝกอบรมใหมีความรูและความเขาใจใน

ประเด็นที่เก่ียวของกับการรับมือในการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนใหกับบุคลากรทุกระดับในองคการอยูในระดับมาก  

 ดานการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

การปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถแยกออกเปนประเด็น 

ไดแก ศักยภาพของบุคลากรในองคการเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคม

เขตเศรษฐกิจอาเซียน อยู ในระดับมาก ศักยภาพของระบบการ

ปฏิบัติงานขององคการเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนอยูในระดับมาก ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือ

พรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก 

ประเด็นระบบการจางงาน อัตราเงินเดือน สวัสดิการและคาตอบแทน 

เพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับมาก

 ดานภาษาเพ่ือการสื่อสารและวัฒนธรรม คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึง

สามารถแยกออกเปนประเด็น ไดแก ภาษาอังกฤษในการฟงและพูด  

อยูในระดับมากที่สุด ภาษาอังกฤษในการอานและการเขียน  อยูใน

ระดับมากที่สุด การบริการดานอาหารตามหลักวัฒนธรรมที่มีความ

แตกต า ง  อยู ใน ระดับมากที่ สุ ด  การติ ดตอสื่ อสา รภาษาที่  3 

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขต

เศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากทีสุ่ด และภาพโดยรวมในการพรอม

กับมือกับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากที่สุด  

 

6. การอภิปรายผล  
จากการวิ จัย เ ร่ืองความพรอม รับการเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยจังหวัดภูเก็ต  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเปนเพศหญิง เนื่องจาก

กิจการประเภทโรงแรมเปนกิจการที่มีการเปดดําเนินการตลอด 24 

ชั่วโมง โดยการบริหารจัดการบุคลากรในองคการมีรูปแบบการทํางาน

แบบสับเปลี่ยนเวร จึงสงผลใหมีบุคลากรฝายบริหารทรัพยากรมนุษย

เปนเพศชายมรากกวาเพศหญิง ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยูที่ระหวาง 31-40 ป  รองลงเปนชวงอายุ 41-50 ป รองลงเปนชวง

อายุ 51 ตามลําดับ และในลําดับสุดทายคือชวงอายุ 20 – 30 ป แสดง

ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงวัยทํางานตอนกลาง 

สถานภาพการทํางาน ผูตอบแบสอบถามสวนใหญอยูระดับผูจัดการ

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย รองเปนมาเปนระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ลําดับสุดทายเปนระดับรองผูจัดการหรือ

ผูชวยผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับหัวหนางาน โดยมีความตื่นตัว

ในการพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนเปนอยางมาก   

ดานวุฒิการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี รองลงมาเปนระดับปริญญา

โท ตามลําดับ สวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทนั้นไมมี และ   

ระดับการศึกษาอนุปริญญาและต่ํากวาปริญญาตรีนั้นก็ไมมีเชนกัน 

แสดงใหเห็นกวากลุมผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนบุคลากรในฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญมีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนอยางต่ําและเปนสวนมาก สวน

การศึกษาในระดับปริญญาโทนั้นไมมีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน

เทาไหรนักเพราะการทํางานในฝายบริหารทัพยากรมนุษยจําเปนตอง

อาศัยทักษะและประสบการณในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่สุด อันถือวา

ทักษะและประสบการณในการทํางานสําคัญมากกวาระดับการศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  สวนผูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีใน

ปจจุบันถือวาเปนระดับความรูและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการ

ปฏิบัติงานในทุก ๆ สวนงาน ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญา

ตรีจะไมมีโอกาสในการทํางานสายงานธุรกิจในสํานักงาน แตจะตองไป

ปฏิบัติงานในสายงานภาคบริการและภาคสนามของธุรกิจบริการ

ประเภทโรงแรม เชน งานบริการสวนปฏิบัติการหองพัก เปนตน    

ความพรอมในการเปดรับประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน

ดานความรูความเขาใจคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู

และความเขาใจในการพรอมรับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวาธุรกิจประเภทโรงแรม

ในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมในการเปดรับอยางยิ่ง โดยสามารถแยก

ออกเปนประเด็นตาง ๆ ซ่ึงประเด็นที่มีความพรอมเปนลําดับแรก ไดแก 
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การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

การกระจายขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเปดประชาคมอาเซียนใหแก

บุคลากรทุกระดับในองคการ อยูในระดับมาก อันแสดงใหเห็นวา

องคการใหความสําคัญตอการเตรียมความพรอมรับการเปดประชาคม

เขตเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีการใหความรูแกบุคลากรในองคการฝาย

การกระจ ายขอมูลข าวสารประเภท เอกสารสิ่ ง พิมพ เ พ่ือกา ร

ประชาสัมพันธใหความรูแกบุคลกรอยางทั่วถึง รองลงมาเปนการ

ฝกอบรมใหมีความรูและความเขาใจในประเด็นที่เก่ียวของกับการรับมือ

ในการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนใหกับบุคลากรทุกระดับ     

ในองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาองคการมีมีความตระหนัก

อยางยิ่งนากจากจะใหความรูผานสื่อสิ่งพิมพแลวยังมีการใหความรูผาน

ระบบการฝกอบรมอยางเปนระยะ  รองลงมาเปนการตื่นตัวของ

บุคลากรและองคการอยูในระดับมาก ซ่ึงกิจกรรมการใหความรูตาง ๆ 

จะสงผลใหบุคลากรในองคการมีความตื่นตัวในการรับประชาคมเขต

เศรษฐกิจอาเซียนไปโดยบริยาย และลําดับสุดทายคือความรูความ

เขาใจในขอมูลพ้ืนฐานในการประประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนอยูใน

ระดับมาก โดยแสดงใหเห็นวาจากการที่องคการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ขางตนสงผลใหบุคลากรมีความรูอันสงผลถึงความพรอมในการพรอม

รับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

การปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากแสดงใหเห็นธุรกิจดานการโรงแรมใน

จังหวัดภูเก็ตมีความพรอมอยางซ่ึง   ซ่ึงสามารถแยกออกเปนประเด็น 

ในลําดับแรกคือความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือพรอมรับการ

เปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน แสดงใหเห็นวาถึงแมวาจะมีการ

เปดอาเซียนแตศักยภาพดานการแขงขันทางธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ

โรงแรมนั้นมีความพรอมอยางยิ่ง  ในลําดับถัดมาเปน  

ศักยภาพของระบบการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือพรอมรับการเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาระบบ

การปฏิบัติงานธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีระบบการปฏิบัติงานที่

เขมแข็งเปนระเบียบพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต  ลําดับถัดมาเปนศักยภาพของบุคลากรในองคการเพ่ือพรอมรับ

การเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็น

วาศักยภาพของบุคลากรในโรงแรมมีศักยภาพพรอมรับการการเปด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอันเปนผลมาจาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

อยางเปนระยะตอเนื่อง  และในลําดับสุดทายเปนประเด็นระบบการ

จางงาน อัตราเงินเดือน สวัสดิการและคาตอบแทน เพ่ือพรอมรับการ

เปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา

หนวยงานภาครัฐควรมรแนวปฏิบัติที่ขัดเจนในประเด็นนี้เพ่ือใหธุรกิจ

ภาคเอกชนปฏิบัติไดอยางถูกตองโดนตองมีการเตรียมความพรอมการ

รับมือกอนที่จะมีการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน 

ดานภาษาเพ่ือการสื่อสารและวัฒนธรรม คาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานในการพรอมรับการประเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงให

เห็นวา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตไมพบปญหาดานการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษแตอยางได เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวมี

ความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษเปนอยางดี  ซ่ึงสามารถแยก

ออกเปนประ เด็ น  ในลํ าดับแรกไดแก การสื่ อ สารและการใช 

ภาษาอังกฤษในการฟงและพูด  อยูในระดับมากที่สุด ลําดับถัดมาเปน

การใชภาษาอังกฤษในการอานและการเขียน  ในลําดับถัดไปเปนการ

บริการดานอาหารตามหลักวัฒนธรรมที่มีความแตกตาง อยูในระดับ

มากที่สุด แสดงใหเห็นวาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมดาน

การบริการอยางยิ่งไมวาจะมีการเปดอาเซียนหรือไมจังหวัดภูเก็ตก็เปน

จังหวัดที่มีความพรอมในการบริการนักทองเที่ยวและชาวตางชาติซ่ึงมี

ความแตกตางดานวัฒนธรรมโดยเฉพาะวัฒนธรรมการรับประทาน

อาหาร  ลําดับสุดทายคือการติดตอสื่อสารภาษาที่ 3 นอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษเพ่ือพรอมรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนอยู

ในระดับมากที่สุ ด แสดงให เห็นวาการติดตอสื่ อสารภาษาที่  3 

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษโดยมุงไปที่ภาษาในเขตภูมิภาคอาเซียน  

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมอยางยิ่งจากผลการวิจัยนั้นไม

เปนที่หนักใจดานการบริการเนื่องจากในภูมิภาคอาเซียนประเทศตาง ๆ 

ใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารกันอยูแลว   

 ภาพโดยรวมในการพรอมกับมือกับการเปดประชาคม     

เขตเศรษฐกิจอาเซียน อยูในระดับมากที่สุด จากผลการวิจับจึงมองใน

ภาพโดยรวมวาธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมในการรองรับ

การเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนในทุกดาน โดยดานที่มีความ

พรอมมากที่สุด เปนลําดับแรกคือดานภาษาเพ่ือการสื่อสารและ

วัฒนธรรม เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวมีการใช

ภาษาอังกฤษเปนปกติเมื่อเปดอาเซียนและตองใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารจึงมีความพรอม ลําดับถัดมาคือดานความรูความเขาใจใน

อาเซียนและลําดับสุดทายคือดานการปฏิบัติงานใหพรอมรับอาเซียน 

 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  
จากการลง พ้ืนที่วิ จัยค ร้ั งนี้  ผู วิ จัยพบว าฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมในการ

รองรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนในระดับมาก  แตยังคง

พบปญหาหลักคือ ความรูดานการจางแรงงานเมื่อมีการเปดประชาคม

เขตเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะดานเงินเดือน  อัตราคาจาง  อัตรา

คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ ซ่ึงเปนประเด็นที่ตองไดรับแนว

ปฏิบัติและนโยบายจากภาครัฐเพ่ือใหปฏิบัติไดอยางถูกตองเปน

มาตรฐานและเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง  จึงตองการใหภาครัฐใหแนว

ปฏิบัติกอนที่จะมีการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือเปนการ

เตรียมความพรอม     

 จากการวิ จัยสามารถสรุปประเด็นขอเสนอแนะไดดังนี้

 ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ควรมีการฝกอบรมแกบุคลากร

ในองคการเปนระยะอยางตอเนื่องแบบปจจุบันนี้โดยมุงประเด็นไปที่

การเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดประชาคมเขตเศรษฐกิจ

อาเซียนกอนประชาคมอาเซียนที่จะเขามาในป 2558   

 ควรศึกษาถึงผลกระทบตอบุคลากรวานปฏิบัติการอาจจะมี

การแยงงานในสวนสายการปฏิบัติงาน เพราะมีการจางงานในระดับที่
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“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

เทากัน แตคาแรงต่ํากวาองคการควรใหความสําคัญกับเร่ือง ความ

พรอมรับมือ ประชาคมอาเซียน เพราะภูเก็ตเปนเมืองที่ทุกประเทศยอม

เล็งเห็นความสําคัญในการลงทุน และมีการพัฒนาดานการสื่อสารใหกับ

บุคลากรอยางตอเนื่อง    

 ควรแจงขาวสารภายในองคกรเก่ียวกับอาเซียนวาตอง

นํามาใชกับการทํางาน หรือนํามาปรับใชกับองคการอยางไร 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณชมรมบริหารงานบุคคลจังหวัดภูเก็ตที่

กรุณาใหขอมูลรายชื่อโรงแรมซ่ึงเปนสมาชิกในชมรมบริหารงานบุคคล

จังหวัดภูเก็ตและอนุญาตใหผูวิจัยแจกแบบสอบถามในการทําวิจัย     

จนทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ รวมถึงไดงานวิจัยที่สามารถนําขอมูลมา

ปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพรอมรับการเปด

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยประภาศรี  อ่ึงกุล  

ประธานสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่กรุณาใหคําแนะนําใน

การปฏิบัติงานในคร้ังนี้ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ขอขอบพระคุณ   

ผูชวยศาสตราจารยนพดล  จันระวัง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยในคร้ังนี้  

 ทายที่สุดขอขอบพระคุณฝายบริหารทรัพยากรมนุษยของ

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตซ่ึงเปนสมาชิกชมรมบริหารงานบุคคล

จังหวัดภูเก็ตทุกทานที่กรุณาใหขอมูลดวยความจริงใจยิ่ง 
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