
34

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน 2556 ครั้งที่ 3

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมอาเซียน” 9-10 พฤษภาคม 2556

การเขาถึงสิทธิประโยชนดานประกันสังคมของแรงงานตางดาว กรณีศึกษา เขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

Access to Foreign Labors Privilege Social Security In Fang District, Chiang Mai Province 
 

พิมพชนก ลาพิงค   ศราภา ศุทรินทร  สินธุ สโรบล  และ บงกชมาศ เอกเอ่ียม   
วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50290  

โทรศัพท: 0-5387-5400 E-mail: mangpor_358@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 

 การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงาน

ตางดาวในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงานตางดาว ซ่ึง

จะศึกษาในคร้ังนี้ จะศึกษาความพึงพอใจตอสํานักงานประกันสังคม

และการเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมโดยผานมุมมองของ

แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) ซ่ึงกลุมประชากรที่ใชวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

แรงงานตางดาวทั้งหมดที่เปนผูประกันตนในเขตอําเภอฝาง จํานวน 

248 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมี

ลักษณะปลายปดและแบบปลายเปด (Open-ended Form) ไดคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.95 สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 1.ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวตอประกันสังคม 

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริการการขึ้นทะเบียนประกันสังคม ดานการ

บริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม ดานบุคลากร ดานสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก ลวนอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (คาเฉลี่ย 

3.16) 2.การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงานตาง

ดาว ทั้ง 7 กรณี คือ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจาก

การทํางาน กรณีคลอดบุตร กรณีตาย กรณีทุพพลภาพ กรณีสงเคราะห

บุตรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนกรณีชราภาพและวางงานอยูใน

ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.56) 

 

คําสําคัญ: การเขาถึง , แรงงานตางดาว, สิทธิประโยชนดาน

ประกันสังคม 

Abstract 
 Access to foreign labors privilege social security in 

Fang district, Chiang Mai province aimed to study access to 

privilege social security of the foreign labors (insured 

persons) through their viewpoints. by this study to the 

satisfaction of foreign labors and access to Foreign Labors 

Privilege Social Security. The population used in this 

research was 248 foreign labors who were the insured 

persons in Fang district and the tool used for data 

collection was the open-ended form interview with 

reliability of 0.95 The fundamental statistics used for data 

analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The results were shown as follows: 1). Responding the 

satisfaction of foreign labors on four aspects of social 

security; Registration services of social security, social 

security benefits, staffing, location and facilities, it was at 

median level in total (3.16) and 2). Accession of foreign 

labors on the entire seven cases of social security benefits; 

In case of injuries or illnesses which were not from the 

works, and cases of childbirth, death, disability and child 

support, they found at moderate level in total, but in case 

of old age or unemployment, it found at low level (2.56). 
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1. บทนํา  

  ปจจุบันปญหาการยายถิ่นระหวางประเทศกําลังเปนปญหา

ใหญที่ภาครัฐและผูที่เก่ียวของใหความสนใจเนื่องจากปญหาดังกลาวมี

ผลกระทบเปนวงกวางตอสังคมของประเทศไทย กลุมผูที่ยายถิ่น

ระหวางประเทศที่เปนปญหานี้เปนกลุมแรงงานตางดาวที่ลักลอบเขา

ทํางานในประเทศไทยอยางผิดกฎหมาย สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทย

มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วกวาประเทศเพ่ือนบาน เชน 

พมา ลาว และกัมพูชา รวมทั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วนี้ ทํา

ใหตลาดแรงงานในประเทศไทยอยูในสภาวะที่ขาดแคลนแรงงาน 

โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจกอสราง การเกษตรกรรม สวนใหญ

เปนงานที่ตองใชจํานวนแรงงานมาก ลักษณะเปนงานที่หนัก สกปรก 

และมีความเสี่ยงอันตรายมาก ซ่ึงคนไทยไมนิยมทํางานพวกนี้ ฉะนั้น

ตลาดแรงงานไทยจึงตองการแรงงานเปนอยางมากจึงทําใหแรงงานตาง

ดาวสนใจและยายถิ่นฐานมาทํางานในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ

แลกกับคาจางที่ทําใหแรงงานเหลานี้มีความเปนอยูที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับ

สภาวะที่เปนอยูในประเทศของตนเอง ประกอบกับแรงงานเหลานี้ไม

เลือกงาน มีความขยันอดทนจึงเปนที่ตองการของตลาดแรงงานใน

ประเทศไทย 

จากสถิติป พ.ศ. 2555 จํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตให
ทํางานในประเทศไทย ทั้งสิ้น 1,972,504 คน (ณ เดือนมกราคม 2555) 
[1] โดยมีปจจัยหลักที่แรงงานตางดาวนิยมเขามาทํางานในประเทศไทย
อยู 2 ประการ คือ ปจจัยที่เปนการผลักดัน ไดแก ปญหาการวางงาน 
ความยากจน เปนตน และปจจัยแรงดึงดูด ไดแก นโยบายในการจาง
งาน ความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ เปนตน 

เมื่อมีแรงงานตางดาวทะลักเขามาในประเทศไทยมากก็ได
สรางปญหาใหแกภาครัฐ ไมวาจะเปนปญหาความมั่นคง ปญหาดาน
เศรษฐกิจและสังคม ปญหาดานสุขภาพ ฯลฯ จนรัฐบาลไดมีมาตรการ
ในการแกไขปญหาแรงงานตางดาว โดยใหมีการจัดการขึ้นทะเบียน
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แรงงานตางดาวและตอใบอนุญาตทํางานใหแรงงานตางดาวตามมติ
คณะรัฐมนตรีในแตละสมัยเพ่ือที่จะสามารถควบคุม ดูแล และ
ดําเนินการตามนโยบายที่เก่ียวกับแรงงานตางดาวไดอยางเปนรูปธรรม
มากขึ้น แตก็ยังไมสามารถผลักดันแรงงานตางดาวใหออกประเทศได 

เมื่อแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยไมวาจะ
เปนกิจการกอสราง โรงงานอุตสาหกรรม การเกษตรกรรม การประมง 
ฯลฯ ลวนแลวเปนงานที่หนักและมีความเสี่ยง จึงทําใหแรงงานตางดาว
อาจจะตองประสบปญหาสุขภาพประกอบกับแรงงานตางดาวเหลานี้
อาศัยในสภาพแวดลอมที่แออัด ขาดระบบสาธารณูปโภคที่สะดวกและ
สะอาด รวมทั้งการเขาถึงบริการดานสุขภาพ ซ่ึงปญหาเหลานี้เปน
ปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมอัตราการเจ็บปวยและอัตราการตายในกลุม
แรงงานตางดาว ดังนั้น ไมวาจะเปนนโยบายดานที่เก่ียวกับสุขภาพหรือ
สิทธิประโยชนดานตางๆ ภาครัฐก็ควรที่จะคุมครองแรงงานตางดาว  

โดยการบริหารจัดการแรงงานตางดาวดําเนินการภายใต
พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 และกฎหมายที่
เก่ียวของ รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับจัดระบบแรงงานตางดาว    
3 สัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา เมื่อแรงงานตางดาวสัญชาติ พมา ลาว 
กัมพูชา มีเอกสารแสดงตัวและใบอนุญาตทํางานที่ผานการพิสูจน
สัญชาติจะเปลี่ยนสถานะเปนผูเขาเมืองถูกตองตามพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 ซ่ึงนายจางมีหนาที่ตองแจงขึ้น
ทะเ บียนแรงงานต างดาวที่ พิสูจนสัญชาติแลวเปนลูกจ างตาม
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 และเปนผูประกันตนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ภายใน 30 วัน ที่ลูกจางนั้นมี
หลักฐานครบถวนโดยแรงงานตางดาวจะไดรับสิทธิประโยชน ดังตอไปนี้ 
1.กรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายที่ไมเก่ียวกับการทํางาน จะไดรับ
บริการทางการแพทย เงินทดแทนการขาดรายได คาบริการทาง
การแพทยกรณีถอนฟน อุดฟน ขูดหินปูน และการใสฟนเทียมชนิดถอด
ไดฐานอคริลิก คาอวัยวะเทียม และอุปกรณบําบัดโรค การบําบัด
ทดแทนไตโดยการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม การลางชองทองดวย
น้ํายาแบบถาวร และการปลูกถายไต การปลูกถายไขกระดูก การผาตัด
เปลี่ยนกระจกตา 2.กรณีคลอดบุตร จะไดรับคาคลอดบุตรและเงิน
สงเคราะหการหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตร 3.กรณีทุพพลภาพ จะไดเงิน
คาบริการทางการแพทยและเงินทดแทนการขาดรายได คาอวัยวะเทียม 
และอุปกรณบําบัดรักษาโรค คาฟนฟูสมรรถภาพของผูทุพพลภาพ     
4.กรณีตาย จะไดรับเงินคาทําศพและเงินสงเคราะหกรณีตาย 5.กรณี
สงเคราะหบุตร จะไดรับเงินสงเคราะหบุตร สําหรับบุตรชอบดวย
กฎหมายที่อายุไมเกิน 6 ป คราวละไมเกิน 2 คน 6.กรณีชราภาพ จะ
ได รับเงินบําเหน็จชราภาพ หรือเงินบํานาญชราภาพ ขึ้นอยู กับ
ระยะเวลาการนําสงเงินสมทบของผูประกันตน 7.กรณีวางงาน หากถูก
เลิกจาง จะไดรับเงินทดแทนรอยละ 50 ของคาจาง ปละไม เกิน      
180 วัน หากลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจางจะไดรับเงินทดแทนรอยละ 
30 ของคาจาง ปละไมเกิน 90 วัน [2]  

และปจจุบันสํานักงานประกันสังคมจัดแบงแรงงานตางดาว
ที่ไดรับความคุมครองออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 1.แรงงานตางดาวที่เขา
เมืองถูกตองตามกฎหมายจะตองมีหนังสือเดินทาง (Passport) และ
ใบอนุญาตทํางาน (Work permit) สามารถเขาสูระบบประกันสังคมได  
2.แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตผานการพิสูจนสัญชาติเรียบรอย
แลว มีหนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) หรือเอกสาร
รับรองบุคคล (Certificate of identity) และใบอนุญาตทํางาน (Work 
permit) สามารถเขาสู ระบบประกันสังคมได  3.แรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง แตไดรับการผอนผันตามมติคณะรัฐมนตรีใหรับจาง

ทํางานเปนการชั่วคราวระหวางรอการสงกลับ เพ่ือใหมีรายไดเลี้ยงดู
ตนเอง ซ่ึงยังไมสามารถเขาสูระบบประกันสังคมได [2] 

ดังนั้น เขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะทาง
ภูมิศาสตรที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมา ระยะทางประมาณ  
227 กิโลเมตร งายตอการที่แรงงานตางดาวจะเขามาทํางาน รวมทั้ง
อําเภอฝางเปนแหลงเศรษฐกิจที่เติบโตรวดเร็ว มีงานมากมาย ไมวาจะ
เปนการเกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจการกอสราง เปนตน 
จึงเปนแหลงดึงดูดของแรงงานตางดาวที่จะเขามาทํางาน รวมไปถึงงาน
ลักษณะเหลานี้แรงงานไทยไมนิยมทํากัน แรงงานตางดาวจึงเปน
ทางเลือกที่นายจางหรือผูประกอบการใหความสนใจ แตอยางไรก็ตาม
ในการทํางานของแรงงานตางดาวไมวาในอําเภอฝางหรือในประเทศ
ไทย จะตองไดรับความเห็นใจจากนายจางหรือผูประกอบการในการที่
จะใหแรงงานของตนไดรับการคุมครองจากภาครัฐและไดรับสิทธิ
ประโยชนที่ภาครัฐจัดให 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในเร่ืองการเขาถึงสิทธิประโยชนดาน
ประกันสังคมของแรงงานตางดาว โดยการวัดความพึงพอใจของแรงงาน
ตางดาวตอสํานักงานประกันสังคมสาขาฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
การวัดการเขาถึงตัวหนวยงานวาเมื่อเขาถึงแลวไดรับความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใด และวัดการเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมซ่ึง
เปนการวัดเขาถึงตัวสิทธิประโยชนวามีการเขาถึงมากนอยเพียงใด 
เพ่ือที่จะสามารถนําไปใชเปนขอเสนอแนะในการบริหารจัดการสิทธิ
ประโยชนดานการประกันสังคมตอไปได 

 

2. วัตถุประสงค  
เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจและการเขาถึงสิทธิประโยชน

ดานการประกันสังคมของแรงงานตางดาวในเขตอําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม 

 

3. วิธีดําเนินงาน   
3.1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยได เ ก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่มีลักษณะเปนแบบปลายปดและปลายเปด เพ่ือ

สามารถไดขอคิดเห็นของแรงงานตางดาวอยางครอบคลุม ทั่วถึง และ

ทั่วทั้งเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งศึกษาในหนังสือ งานวิจัย 

ขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆที่เก่ียวของกับสิทธิ

ประโยชนดานประกันสังคม 

3.2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ แรงงานตางดาวทั้งหมดที่เปน

ผูประกันตนในเขตอําเภอฝาง จํานวน 248 คน ซ่ึงงานวิจัยนี้จะไมมี

กลุมตัวอยางในการสุมถาม เหตุที่ตองรวบรวมขอมูลจากประชากร

ทั้งหมดเนื่องจากจํานวนประชากรมีไมมากและไมเหมาะสมในการสุม

ตัวอยาง ซ่ึงถางานวิจัยใดอยูในวิสัยจะศึกษาขอมูลไดทุกหนวยก็ควร

ศึกษาประชากรทั้งชุดเพ่ือความถูกตองแมนยํา และไมเปนจะตองใช

สถิติมาประมาณหากลุมตัวอยางหรือทดสอบสมมติฐาน [3] 
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3.3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ นกา รวิ จั ย ใ นค ร้ั ง นี้ คื อ  แบบ สอบ ถา ม 

(Questionnaire) ที่มีลักษณะเปนแบบปลายปดและปลายเปด ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เปนการวัดระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดางตอ

สํานักงานประกันสังคมอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีคําตอบใหเลือก 5 

ระดับ และตอนที่ 3 เปนการวัดระดับการเขาถึงสิทธิประโยชนดานการ

ประกันสังคมของแรงงานตางดาวมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับเชนกัน 

สําหรับคําถามในสวนที่ 2 และ 3 นั้น ผูวิจัยจะประเมินคา

ของคําตอบในแตละดานและรายละเอียดของแตละดาน โดยการ

คํานวณคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 = พอใจและเขาถึงมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 = พอใจและเขาถึงมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 = พอใจและเขาถึงปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 = พอใจและเขาถึงนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 = พอใจและเขาถึงนอยที่สุด 

3.4. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอน ดังนี้        

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของในเร่ืองที่เก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานการประกันสังคม  2) สรางแบบสอบถามเก่ียวกับการ

เขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงานตางดาว 3) นํา

แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 4) การนํา

แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช 

(Try out) กับแรงงานตางดาว ที่ไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน 

เพ่ือหาคาความเที่ย งหรือคาความเชื่อมั่น  ( Reliability) ของ

แบบสอบถาม ซ่ึงไดคาความเที่ยงหรือคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

เทากับ .95 

3.5. การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายแลวก็ทําการ

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลลงรหัสใน

แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถติิ ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย หาคา   

รอยละ (Percentage) 

2. วิ เคราะหความพึงพอใจของแรงงานตา งดาวตอ

ประกันสังคม โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานการ

ประกันสังคม โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยการ

พรรณนา  

 

 

 

4. ผลการศึกษา/การทดลอง  
จากการศึกษาการเขาถึงสิทธิประโยชนดานประกันสังคม

ของแรงงานตางดาวในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการศึกษาใน
คร้ังนี้จะวัดทั้ งตัวขององคกรและตัวของสิทธิประโยชนดานการ
ประกันสังคมของแรงงานตางดาวผานมุมมองของแรงงานตางดาว 
(ผูประกันตน) ซ่ึงมีผลการศึกษา ดังนี ้

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปน

เพศชาย (รอยละ 53.6) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 34.3) 
สถานภาพสมรส (รอยละ 83.4) ไมไดรับการศึกษา (รอยละ 89.1) 
สัญชาติพมา (รอยละ 98.4) สวนใหญเปนลูกจางทําสวน (รอยละ 84.3) 
โดยเดินทางเขามาอยูในประเทศไทยชวง 6-10 ป (รอยละ 54.4) มี
ระยะเวลาเขามาทํางานอยูในชวง 6-10 ป (รอยละ 54.0 ) ไดรับคาจาง
เฉลี่ย 101-200 บาท (รอยละ 88.7) ไดรับสวัสดิการเพ่ิมสวนใหญเปนที่
พักฟรี ไมรวมคาน้ําคาไฟ (รอยละ 71.8) ครอบครัว/เครือญาติพาเขา
มาทํางานในประเทศไทย (รอยละ 46.4) ปจจัยที่ผลักดันออกนอก
ประเทศสวนใหญมีปญหาความยากจน (รอยละ 56.0) และปจจัยที่จูง
ใจใหเดินทางเขามาทํางานในอําเภอฝางสวนใหญมีคนชาติเดียวเยอะ 
(รอยละ 71.8)  

4.2 ระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตอการใช
บริการของสํานักงานประกันสังคม อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม แบง
ออกเปน  4 ดาน ประกอบดวย 

1) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดานการบริการ
การขึ้นทะเบียนประกันสังคม 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดาน
การบริการการขึน้ทะเบียนประกันสังคม 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ความชัดเจนของเอกสารตางๆที่ใช
ประกอบการสมัคร 

3.23 0.94 ปานกลาง 

รายละเอียดในการกรอกแบบฟอรม
ตางๆมีความรัดกุม เหมาะสม 

3.19 0.79 ปานกลาง 

ความสะดวกสบายในการติดตอ
ราชการกับสํานักงานประกันสังคม
สาขาฝาง 

3.12 0.75 ปานกลาง 

ข้ันตอนในการสมัครมีที่ มีความ
สะดวก 

3.11 0.80 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางทั่วถึง 

2.96 0.90 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจในดานการบริการการขึ้นทะเบียนประกันสังคม โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองของความชัดเจนของเอกสารตางๆที่ใช
ประกอบการสมัครมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ รายละเอียด
ในการกรอกแบบฟอรมตางๆมีความรัดกุม เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.19) 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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2) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดานการบริการ 
ในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดาน
การบริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ข้ันตอนการย่ืนแบบฟอรมขอรับ
ประโยชนทดแทนมีข้ันตอนและ
วิธีดําเนินการไมซับซอน รวดเร็ว 

3.08 0.84 ปานกลาง 

เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ รั บ
ประโยชนทดแทน 

3.09 0.97 ปานกลาง 

ประโยชนทดแทนที่ผูประกันตน
ไดรับเหมาะสม 

3.04 0.95 ปานกลาง 

การไดรับประโยชนทดแทนที่ตรงตอ
เวลา 

3.13 0.93 ปานกลาง 

การบริการในทุกๆดาน 3.05 0.91 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจดานการบริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.01) ซ่ึงแรงงานตางดาวมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองของการได รับประโยชน
ทดแทนตรงตอเวลาที่ไดกําหนดไวมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมา
คือ เอกสารประกอบการขอรับประโยชนทดแทนมีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
3) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวในดานบุคลากร 
ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวในดาน

บุคลากร 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ 3.52 0.91 มาก 
มีความตั้งใจ กระตือรือรนในการ
ใหบริการของบุคลากร 

3.43 0.87 มาก 

สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
ไดดี 

3.53 0.77 มาก 

มีความรับผิดชอบตอหนาที่และ
ใหบริการเปนอยางดี 

3.46 0.92 มาก 

มีความรวดเร็ว  ถูกตอง  ในการ
ใหบริการของบุคลากร 

3.18 0.98 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจในดานบุคลากร ซ่ึงภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.42) โดยแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ือง 
สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําไดดีมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.53) 
รองลงมาคือ การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผู รับบริการ (คาเฉลี่ย 3.52) 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิ จัย ที่ระบุวา ความคิดเห็นตอ
ระบบงานประกันสังคม ด านการใหบริการทั่ วไปของเจาหน า

ประกันสังคมของกลุมผูประกัน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยกับการ
บริการทั่วไปที่ดี คิดเปนรอยละ 41.5 [4] ดังแสดงในตารางที่ 3  

 
4) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดานสถานที่และ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม 3.14 0.86 ปานกลาง 
ความสะอาดและบรรยากาศที่ดี 3.07 0.80 ปานกลาง 
บุคลิกภาพและการแต งตัวของ
บุคลากร 

3.20 0.87 ปานกลาง 

การมีพื้นที่กวางขวางงายตอการ
ติดตอ 

3.09 0.83 ปานกลาง 

ความชัดเจนในการบอกตําแหนงใน
การติดตอราชการ 

3.08 0.89 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) โดยแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในเร่ือง บุคลิกภาพและการแตงกายของบุคลากรมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ สถานที่ตั้ งมีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที ่4 

 
4.3 การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของ

แรงงานตางดาว แบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย  
 ตารางที่ 5 ดานกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใช

เนื่องจากการทํางานนั้น 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

3.04 0.97 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.98 0.86 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.97 0.80 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.97 0.91 ปานกลาง 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.37 0.99 ปานกลาง 
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1) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีประสบ 
อันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ
เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอัน
มิใชเนื่องจากการทํางานนั้น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.96) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิ
ประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถตอบสนองตอความ
ตองการไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ ขอมูล รายละเอียด
เก่ียวกับสิทธิประโยชนในดานนี้ ได รับเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.04) 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 6 ดานกรณีคลอดบุตร 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.84 0.83 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.85 0.83 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.83 0.76 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.76 0.81 ปานกลาง 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.18 0.94 ปานกลาง 

 
2) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณคีลอด 

บุตร 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงใน
ระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและ
สามารถตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.18) 
รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.85) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที ่6 

 
ตารางที่ 7 ดานกรณีการตาย 

การขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.78 0.88 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.79 0.82 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.78 0.77 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.70 0.86 ปานกลาง 

การขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.02 0.92 ปานกลาง 

 
3) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณตีาย 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีตาย โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.69) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในระดับปาน
กลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมาคือ
เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 2.79) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานผลความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักประกันสังคมประจําป 2552 
ที่ระบุวา ระดับความรูความเขาใจและความพึงพอใจเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนทดแทนกรณีการตายอยูในระดับปานกลาง [5] ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 8 ดานกรณีทุพพลภาพ 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.65 0.81 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.70 0.78 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.68 0.75 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.65 0.85 ปานกลาง 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.02 0.93 ปานกลาง 

 
4) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีทุพพล 

ภาพ 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ โดยสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.63) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงใน
ระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและ
สามารถตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.02) 
รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.70) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที ่8 
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ตารางที่ 9 ดานกรณีสงเคราะหบุตร 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.91 0.84 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.80 0.78 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.75 0.79 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.69 0.86 ปานกลาง 

 
 
สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

 
 
 

3.05 

 
 
 

0.90 

 
 
 

ปานกลาง 

 
5) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณ ี

สงเคราะหบุตร 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีสงเคราะหบุตร โดยสวนใหญอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.73) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงใน
ระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและ
สามารถตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.05) 
รองลงมาคือ ขอมูล รายละเอียดเก่ียวกับสิทธิประโยชนในดานนี้ไดรับ
เพียงพอเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับรายงาน
ผลความพึงพอใจของผู ใชบ ริการตอการใหบริการของ สํานัก
ประกันสังคมประจําป 2552 ที่ระบุวา ระดับความรูความเขาใจและ
ความพึงพอใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตรอยูใน
ระดับปานกลาง [5] ดังแสดงในตารางที ่9 

 
ตารางที่ 10 ดานกรณีชราภาพ 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.34 0.78 นอย 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.51 0.81 นอย 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.41 0.74 นอย 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.46 0.83 นอย 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.14 0.83 ปานกลาง 

 
 

6) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณชีราภาพ 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีชราภาพ โดยสวนใหญอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.33) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในเร่ืองของ
สิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถตอบสนองตอ
ความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.14) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.51) ซ่ึงอยูในระดับนอย ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที ่10 

 
ตารางที่ 11 ดานกรณีวางงาน 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คาเบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมู ล ร ายละ เ อียด เ ก่ี ย ว กับสิ ท ธิ
ประโยชนในดานนี้ไดรับเพียงพอ 

2.57 0.90 นอย 

เอกสารท่ีใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานนี้มีความเหมาะสม 

2.60 0.76 นอย 

ขั้นตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานนี้มีความเหมาะสม 

2.57 0.81 นอย 

มีความเขาใจในการใชสิทธิประโยชนนี้
อยางดี 

2.52 0.84 นอย 

สิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญ
และสามารถตอบสนองต อค วาม
ตองการได 

2.94 0.81 ปานกลาง 

 
7) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณวีางงาน 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีวางงาน โดยสวนใหญอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.54) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในเร่ืองของ
สิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถตอบสนองตอ
ความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.94) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.60) ซ่ึงอยูในระดับนอย ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที ่11 

 

5. สรุปและขอเสนอแนะ  
ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดางตอสํานักงาน

ประกันสังคมอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ
บริการการขึ้นทะเบียนประกันสังคม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.06) ดานการบริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.01) ในดานบุคลากร โดยรวม
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) สุดทายดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.04) ซ่ึงระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวตอสํานักงาน
ประกันสังคมอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) 

การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคม ทั้ง 7 ดาน 
ไดแก คือ ดานกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องมาจาก
ทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) ในดานกรณี
คลอดบุตร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82) ดานกรณีการ
ตาย ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.69) กรณีทุพพลภาพ 
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โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.63) กรณีสงเคราะหบุตร 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.73) กรณีชราภาพ โดย
ภาพรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.33) และกรณีวางงาน ซ่ึงภาพรวม
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.54) ซ่ึงระดับการเขาถึงสิทธิประโยชนดาน
การประกันสังคมของแรงงานตางดาว ทั้ง 7 ดาน อยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 2.56) 

ดังนั้น จากกรณีที่แรงงานตางดาวยังไมเขาใจถึงสิทธิ
ประโยชนกรณีชราภาพและกรณีการวางงานเทาที่ควร ควรทําความ
เขาใจกับแรงงานตางดาวใน 2 กรณีใหมากขึ้น และควรจะมีการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับรายละเอียดของสิทธิประโยชนเปนภาษาของ
แรงงานตางดาวเพ่ือที่จะใหแรงงานตางดาวมีความรู ความเขาใจถึงสิทธิ
ประโยชนไดอยางละเอียดขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจาก สํานักงานประกันสังคม
แจงสิทธิประโยชนหรือใหความรูที่เปนตัวหนังสือภาษาไทย ซ่ึงแรงงาน
ตางดาวอานไมออกและไมเขาใจ ทําใหรับรูในสิ่งที่แจงมาเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนที่ควรจะไดรับในระดับนี้นอย ตามผลการศึกษาดังที่สรุปมา
ทั้งหมด 
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