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บทคัดยอ 

 การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงาน

ตางดาวในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงานตางดาว ซ่ึง

จะศึกษาในคร้ังนี้ จะศึกษาความพึงพอใจตอสํานักงานประกันสังคม

และการเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมโดยผานมุมมองของ

แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) ซ่ึงกลุมประชากรที่ใชวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

แรงงานตางดาวทั้งหมดที่เปนผูประกันตนในเขตอําเภอฝาง จํานวน 

248 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมี

ลักษณะปลายปดและแบบปลายเปด (Open-ended Form) ไดคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.95 สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 1.ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวตอประกันสังคม 

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริการการขึ้นทะเบียนประกันสังคม ดานการ

บริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม ดานบุคลากร ดานสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวก ลวนอยูในระดับปานกลางทั้งหมด (คาเฉลี่ย 

3.16) 2.การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงานตาง

ดาว ทั้ง 7 กรณี คือ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจาก

การทํางาน กรณีคลอดบุตร กรณีตาย กรณีทุพพลภาพ กรณีสงเคราะห

บุตรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนกรณีชราภาพและวางงานอยูใน

ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.56) 
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ประกันสังคม 

Abstract 
 Access to foreign labors privilege social security in 

Fang district, Chiang Mai province aimed to study access to 

privilege social security of the foreign labors (insured 

persons) through their viewpoints. by this study to the 

satisfaction of foreign labors and access to Foreign Labors 

Privilege Social Security. The population used in this 

research was 248 foreign labors who were the insured 

persons in Fang district and the tool used for data 

collection was the open-ended form interview with 

reliability of 0.95 The fundamental statistics used for data 

analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The results were shown as follows: 1). Responding the 

satisfaction of foreign labors on four aspects of social 

security; Registration services of social security, social 

security benefits, staffing, location and facilities, it was at 

median level in total (3.16) and 2). Accession of foreign 

labors on the entire seven cases of social security benefits; 

In case of injuries or illnesses which were not from the 

works, and cases of childbirth, death, disability and child 

support, they found at moderate level in total, but in case 

of old age or unemployment, it found at low level (2.56). 
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1. บทนํา  

  ปจจุบันปญหาการยายถิ่นระหวางประเทศกําลังเปนปญหา

ใหญที่ภาครัฐและผูที่เก่ียวของใหความสนใจเนื่องจากปญหาดังกลาวมี

ผลกระทบเปนวงกวางตอสังคมของประเทศไทย กลุมผูที่ยายถิ่น

ระหวางประเทศที่เปนปญหานี้เปนกลุมแรงงานตางดาวที่ลักลอบเขา

ทํางานในประเทศไทยอยางผิดกฎหมาย สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทย

มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วกวาประเทศเพ่ือนบาน เชน 

พมา ลาว และกัมพูชา รวมทั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วนี้ ทํา

ใหตลาดแรงงานในประเทศไทยอยูในสภาวะที่ขาดแคลนแรงงาน 

โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจกอสราง การเกษตรกรรม สวนใหญ

เปนงานที่ตองใชจํานวนแรงงานมาก ลักษณะเปนงานที่หนัก สกปรก 

และมีความเสี่ยงอันตรายมาก ซ่ึงคนไทยไมนิยมทํางานพวกนี้ ฉะนั้น

ตลาดแรงงานไทยจึงตองการแรงงานเปนอยางมากจึงทําใหแรงงานตาง

ดาวสนใจและยายถิ่นฐานมาทํางานในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ

แลกกับคาจางที่ทําใหแรงงานเหลานี้มีความเปนอยูที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับ

สภาวะที่เปนอยูในประเทศของตนเอง ประกอบกับแรงงานเหลานี้ไม

เลือกงาน มีความขยันอดทนจึงเปนที่ตองการของตลาดแรงงานใน

ประเทศไทย 

จากสถิติป พ.ศ. 2555 จํานวนคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตให
ทํางานในประเทศไทย ทั้งสิ้น 1,972,504 คน (ณ เดือนมกราคม 2555) 
[1] โดยมีปจจัยหลักที่แรงงานตางดาวนิยมเขามาทํางานในประเทศไทย
อยู 2 ประการ คือ ปจจัยที่เปนการผลักดัน ไดแก ปญหาการวางงาน 
ความยากจน เปนตน และปจจัยแรงดึงดูด ไดแก นโยบายในการจาง
งาน ความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ เปนตน 

เมื่อมีแรงงานตางดาวทะลักเขามาในประเทศไทยมากก็ได
สรางปญหาใหแกภาครัฐ ไมวาจะเปนปญหาความมั่นคง ปญหาดาน
เศรษฐกิจและสังคม ปญหาดานสุขภาพ ฯลฯ จนรัฐบาลไดมีมาตรการ
ในการแกไขปญหาแรงงานตางดาว โดยใหมีการจัดการขึ้นทะเบียน
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แรงงานตางดาวและตอใบอนุญาตทํางานใหแรงงานตางดาวตามมติ
คณะรัฐมนตรีในแตละสมัยเพ่ือที่จะสามารถควบคุม ดูแล และ
ดําเนินการตามนโยบายที่เก่ียวกับแรงงานตางดาวไดอยางเปนรูปธรรม
มากขึ้น แตก็ยังไมสามารถผลักดันแรงงานตางดาวใหออกประเทศได 

เมื่อแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยไมวาจะ
เปนกิจการกอสราง โรงงานอุตสาหกรรม การเกษตรกรรม การประมง 
ฯลฯ ลวนแลวเปนงานที่หนักและมีความเสี่ยง จึงทําใหแรงงานตางดาว
อาจจะตองประสบปญหาสุขภาพประกอบกับแรงงานตางดาวเหลานี้
อาศัยในสภาพแวดลอมที่แออัด ขาดระบบสาธารณูปโภคที่สะดวกและ
สะอาด รวมทั้งการเขาถึงบริการดานสุขภาพ ซ่ึงปญหาเหลานี้เปน
ปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมอัตราการเจ็บปวยและอัตราการตายในกลุม
แรงงานตางดาว ดังนั้น ไมวาจะเปนนโยบายดานที่เก่ียวกับสุขภาพหรือ
สิทธิประโยชนดานตางๆ ภาครัฐก็ควรที่จะคุมครองแรงงานตางดาว  

โดยการบริหารจัดการแรงงานตางดาวดําเนินการภายใต
พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 และกฎหมายที่
เก่ียวของ รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับจัดระบบแรงงานตางดาว    
3 สัญชาติ พมา ลาว กัมพูชา เมื่อแรงงานตางดาวสัญชาติ พมา ลาว 
กัมพูชา มีเอกสารแสดงตัวและใบอนุญาตทํางานที่ผานการพิสูจน
สัญชาติจะเปลี่ยนสถานะเปนผูเขาเมืองถูกตองตามพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2551 ซ่ึงนายจางมีหนาที่ตองแจงขึ้น
ทะเ บียนแรงงานต างดาวที่ พิสูจนสัญชาติแลวเปนลูกจ างตาม
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 และเปนผูประกันตนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ภายใน 30 วัน ที่ลูกจางนั้นมี
หลักฐานครบถวนโดยแรงงานตางดาวจะไดรับสิทธิประโยชน ดังตอไปนี้ 
1.กรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตรายที่ไมเก่ียวกับการทํางาน จะไดรับ
บริการทางการแพทย เงินทดแทนการขาดรายได คาบริการทาง
การแพทยกรณีถอนฟน อุดฟน ขูดหินปูน และการใสฟนเทียมชนิดถอด
ไดฐานอคริลิก คาอวัยวะเทียม และอุปกรณบําบัดโรค การบําบัด
ทดแทนไตโดยการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม การลางชองทองดวย
น้ํายาแบบถาวร และการปลูกถายไต การปลูกถายไขกระดูก การผาตัด
เปลี่ยนกระจกตา 2.กรณีคลอดบุตร จะไดรับคาคลอดบุตรและเงิน
สงเคราะหการหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตร 3.กรณีทุพพลภาพ จะไดเงิน
คาบริการทางการแพทยและเงินทดแทนการขาดรายได คาอวัยวะเทียม 
และอุปกรณบําบัดรักษาโรค คาฟนฟูสมรรถภาพของผูทุพพลภาพ     
4.กรณีตาย จะไดรับเงินคาทําศพและเงินสงเคราะหกรณีตาย 5.กรณี
สงเคราะหบุตร จะไดรับเงินสงเคราะหบุตร สําหรับบุตรชอบดวย
กฎหมายที่อายุไมเกิน 6 ป คราวละไมเกิน 2 คน 6.กรณีชราภาพ จะ
ได รับเงินบําเหน็จชราภาพ หรือเงินบํานาญชราภาพ ขึ้นอยู กับ
ระยะเวลาการนําสงเงินสมทบของผูประกันตน 7.กรณีวางงาน หากถูก
เลิกจาง จะไดรับเงินทดแทนรอยละ 50 ของคาจาง ปละไม เกิน      
180 วัน หากลาออกหรือสิ้นสุดสัญญาจางจะไดรับเงินทดแทนรอยละ 
30 ของคาจาง ปละไมเกิน 90 วัน [2]  

และปจจุบันสํานักงานประกันสังคมจัดแบงแรงงานตางดาว
ที่ไดรับความคุมครองออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 1.แรงงานตางดาวที่เขา
เมืองถูกตองตามกฎหมายจะตองมีหนังสือเดินทาง (Passport) และ
ใบอนุญาตทํางาน (Work permit) สามารถเขาสูระบบประกันสังคมได  
2.แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตผานการพิสูจนสัญชาติเรียบรอย
แลว มีหนังสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) หรือเอกสาร
รับรองบุคคล (Certificate of identity) และใบอนุญาตทํางาน (Work 
permit) สามารถเขาสู ระบบประกันสังคมได  3.แรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง แตไดรับการผอนผันตามมติคณะรัฐมนตรีใหรับจาง

ทํางานเปนการชั่วคราวระหวางรอการสงกลับ เพ่ือใหมีรายไดเลี้ยงดู
ตนเอง ซ่ึงยังไมสามารถเขาสูระบบประกันสังคมได [2] 

ดังนั้น เขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะทาง
ภูมิศาสตรที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมา ระยะทางประมาณ  
227 กิโลเมตร งายตอการที่แรงงานตางดาวจะเขามาทํางาน รวมทั้ง
อําเภอฝางเปนแหลงเศรษฐกิจที่เติบโตรวดเร็ว มีงานมากมาย ไมวาจะ
เปนการเกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจการกอสราง เปนตน 
จึงเปนแหลงดึงดูดของแรงงานตางดาวที่จะเขามาทํางาน รวมไปถึงงาน
ลักษณะเหลานี้แรงงานไทยไมนิยมทํากัน แรงงานตางดาวจึงเปน
ทางเลือกที่นายจางหรือผูประกอบการใหความสนใจ แตอยางไรก็ตาม
ในการทํางานของแรงงานตางดาวไมวาในอําเภอฝางหรือในประเทศ
ไทย จะตองไดรับความเห็นใจจากนายจางหรือผูประกอบการในการที่
จะใหแรงงานของตนไดรับการคุมครองจากภาครัฐและไดรับสิทธิ
ประโยชนที่ภาครัฐจัดให 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในเร่ืองการเขาถึงสิทธิประโยชนดาน
ประกันสังคมของแรงงานตางดาว โดยการวัดความพึงพอใจของแรงงาน
ตางดาวตอสํานักงานประกันสังคมสาขาฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
การวัดการเขาถึงตัวหนวยงานวาเมื่อเขาถึงแลวไดรับความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใด และวัดการเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมซ่ึง
เปนการวัดเขาถึงตัวสิทธิประโยชนวามีการเขาถึงมากนอยเพียงใด 
เพ่ือที่จะสามารถนําไปใชเปนขอเสนอแนะในการบริหารจัดการสิทธิ
ประโยชนดานการประกันสังคมตอไปได 

 

2. วัตถุประสงค  
เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจและการเขาถึงสิทธิประโยชน

ดานการประกันสังคมของแรงงานตางดาวในเขตอําเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม 

 

3. วิธีดําเนินงาน   
3.1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยได เ ก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่มีลักษณะเปนแบบปลายปดและปลายเปด เพ่ือ

สามารถไดขอคิดเห็นของแรงงานตางดาวอยางครอบคลุม ทั่วถึง และ

ทั่วทั้งเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งศึกษาในหนังสือ งานวิจัย 

ขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆที่เก่ียวของกับสิทธิ

ประโยชนดานประกันสังคม 

3.2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ แรงงานตางดาวทั้งหมดที่เปน

ผูประกันตนในเขตอําเภอฝาง จํานวน 248 คน ซ่ึงงานวิจัยนี้จะไมมี

กลุมตัวอยางในการสุมถาม เหตุที่ตองรวบรวมขอมูลจากประชากร

ทั้งหมดเนื่องจากจํานวนประชากรมีไมมากและไมเหมาะสมในการสุม

ตัวอยาง ซ่ึงถางานวิจัยใดอยูในวิสัยจะศึกษาขอมูลไดทุกหนวยก็ควร

ศึกษาประชากรทั้งชุดเพ่ือความถูกตองแมนยํา และไมเปนจะตองใช

สถิติมาประมาณหากลุมตัวอยางหรือทดสอบสมมติฐาน [3] 
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3.3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ นกา รวิ จั ย ใ นค ร้ั ง นี้ คื อ  แบบ สอบ ถา ม 

(Questionnaire) ที่มีลักษณะเปนแบบปลายปดและปลายเปด ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เปนการวัดระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดางตอ

สํานักงานประกันสังคมอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีคําตอบใหเลือก 5 

ระดับ และตอนที่ 3 เปนการวัดระดับการเขาถึงสิทธิประโยชนดานการ

ประกันสังคมของแรงงานตางดาวมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับเชนกัน 

สําหรับคําถามในสวนที่ 2 และ 3 นั้น ผูวิจัยจะประเมินคา

ของคําตอบในแตละดานและรายละเอียดของแตละดาน โดยการ

คํานวณคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 = พอใจและเขาถึงมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 = พอใจและเขาถึงมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 = พอใจและเขาถึงปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 = พอใจและเขาถึงนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 = พอใจและเขาถึงนอยที่สุด 

3.4. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอน ดังนี้        

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของในเร่ืองที่เก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานการประกันสังคม  2) สรางแบบสอบถามเก่ียวกับการ

เขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของแรงงานตางดาว 3) นํา

แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 4) การนํา

แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช 

(Try out) กับแรงงานตางดาว ที่ไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน 

เพ่ือหาคาความเที่ย งหรือคาความเชื่อมั่น  ( Reliability) ของ

แบบสอบถาม ซ่ึงไดคาความเที่ยงหรือคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

เทากับ .95 

3.5. การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายแลวก็ทําการ

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลลงรหัสใน

แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถติิ ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย หาคา   

รอยละ (Percentage) 

2. วิ เคราะหความพึงพอใจของแรงงานตา งดาวตอ

ประกันสังคม โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิประโยชนดานการ

ประกันสังคม โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยการ

พรรณนา  

 

 

 

4. ผลการศึกษา/การทดลอง  
จากการศึกษาการเขาถึงสิทธิประโยชนดานประกันสังคม

ของแรงงานตางดาวในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการศึกษาใน
คร้ังนี้จะวัดทั้ งตัวขององคกรและตัวของสิทธิประโยชนดานการ
ประกันสังคมของแรงงานตางดาวผานมุมมองของแรงงานตางดาว 
(ผูประกันตน) ซ่ึงมีผลการศึกษา ดังนี ้

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปน

เพศชาย (รอยละ 53.6) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 34.3) 
สถานภาพสมรส (รอยละ 83.4) ไมไดรับการศึกษา (รอยละ 89.1) 
สัญชาติพมา (รอยละ 98.4) สวนใหญเปนลูกจางทําสวน (รอยละ 84.3) 
โดยเดินทางเขามาอยูในประเทศไทยชวง 6-10 ป (รอยละ 54.4) มี
ระยะเวลาเขามาทํางานอยูในชวง 6-10 ป (รอยละ 54.0 ) ไดรับคาจาง
เฉลี่ย 101-200 บาท (รอยละ 88.7) ไดรับสวัสดิการเพ่ิมสวนใหญเปนที่
พักฟรี ไมรวมคาน้ําคาไฟ (รอยละ 71.8) ครอบครัว/เครือญาติพาเขา
มาทํางานในประเทศไทย (รอยละ 46.4) ปจจัยที่ผลักดันออกนอก
ประเทศสวนใหญมีปญหาความยากจน (รอยละ 56.0) และปจจัยที่จูง
ใจใหเดินทางเขามาทํางานในอําเภอฝางสวนใหญมีคนชาติเดียวเยอะ 
(รอยละ 71.8)  

4.2 ระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตอการใช
บริการของสํานักงานประกันสังคม อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม แบง
ออกเปน  4 ดาน ประกอบดวย 

1) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดานการบริการ
การขึ้นทะเบียนประกันสังคม 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดาน
การบริการการขึน้ทะเบียนประกันสังคม 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ความชัดเจนของเอกสารตางๆที่ใช
ประกอบการสมัคร 

3.23 0.94 ปานกลาง 

รายละเอียดในการกรอกแบบฟอรม
ตางๆมีความรัดกุม เหมาะสม 

3.19 0.79 ปานกลาง 

ความสะดวกสบายในการติดตอ
ราชการกับสํานักงานประกันสังคม
สาขาฝาง 

3.12 0.75 ปานกลาง 

ข้ันตอนในการสมัครมีที่ มีความ
สะดวก 

3.11 0.80 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางทั่วถึง 

2.96 0.90 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจในดานการบริการการขึ้นทะเบียนประกันสังคม โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ืองของความชัดเจนของเอกสารตางๆที่ใช
ประกอบการสมัครมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ รายละเอียด
ในการกรอกแบบฟอรมตางๆมีความรัดกุม เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.19) 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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2) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดานการบริการ 
ในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดาน
การบริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ข้ันตอนการย่ืนแบบฟอรมขอรับ
ประโยชนทดแทนมีข้ันตอนและ
วิธีดําเนินการไมซับซอน รวดเร็ว 

3.08 0.84 ปานกลาง 

เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ รั บ
ประโยชนทดแทน 

3.09 0.97 ปานกลาง 

ประโยชนทดแทนที่ผูประกันตน
ไดรับเหมาะสม 

3.04 0.95 ปานกลาง 

การไดรับประโยชนทดแทนที่ตรงตอ
เวลา 

3.13 0.93 ปานกลาง 

การบริการในทุกๆดาน 3.05 0.91 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจดานการบริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.01) ซ่ึงแรงงานตางดาวมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองของการได รับประโยชน
ทดแทนตรงตอเวลาที่ไดกําหนดไวมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมา
คือ เอกสารประกอบการขอรับประโยชนทดแทนมีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.09) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
3) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวในดานบุคลากร 
ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวในดาน

บุคลากร 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ 3.52 0.91 มาก 
มีความตั้งใจ กระตือรือรนในการ
ใหบริการของบุคลากร 

3.43 0.87 มาก 

สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
ไดดี 

3.53 0.77 มาก 

มีความรับผิดชอบตอหนาที่และ
ใหบริการเปนอยางดี 

3.46 0.92 มาก 

มีความรวดเร็ว  ถูกตอง  ในการ
ใหบริการของบุคลากร 

3.18 0.98 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจในดานบุคลากร ซ่ึงภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.42) โดยแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ือง 
สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําไดดีมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.53) 
รองลงมาคือ การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผู รับบริการ (คาเฉลี่ย 3.52) 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิ จัย ที่ระบุวา ความคิดเห็นตอ
ระบบงานประกันสังคม ด านการใหบริการทั่ วไปของเจาหน า

ประกันสังคมของกลุมผูประกัน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยกับการ
บริการทั่วไปที่ดี คิดเปนรอยละ 41.5 [4] ดังแสดงในตารางที่ 3  

 
4) ความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดานสถานที่และ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม 3.14 0.86 ปานกลาง 
ความสะอาดและบรรยากาศที่ดี 3.07 0.80 ปานกลาง 
บุคลิกภาพและการแต งตัวของ
บุคลากร 

3.20 0.87 ปานกลาง 

การมีพื้นที่กวางขวางงายตอการ
ติดตอ 

3.09 0.83 ปานกลาง 

ความชัดเจนในการบอกตําแหนงใน
การติดตอราชการ 

3.08 0.89 ปานกลาง 

 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มี

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04) โดยแรงงานตางดาวมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในเร่ือง บุคลิกภาพและการแตงกายของบุคลากรมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ สถานที่ตั้ งมีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางที ่4 

 
4.3 การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคมของ

แรงงานตางดาว แบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย  
 ตารางที่ 5 ดานกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใช

เนื่องจากการทํางานนั้น 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

3.04 0.97 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.98 0.86 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.97 0.80 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.97 0.91 ปานกลาง 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.37 0.99 ปานกลาง 
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1) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีประสบ 
อันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ
เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอัน
มิใชเนื่องจากการทํางานนั้น โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.96) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิ
ประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถตอบสนองตอความ
ตองการไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ ขอมูล รายละเอียด
เก่ียวกับสิทธิประโยชนในดานนี้ ได รับเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.04) 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 6 ดานกรณีคลอดบุตร 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.84 0.83 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.85 0.83 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.83 0.76 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.76 0.81 ปานกลาง 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.18 0.94 ปานกลาง 

 
2) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณคีลอด 

บุตร 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีคลอดบุตร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงใน
ระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและ
สามารถตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.18) 
รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.85) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที ่6 

 
ตารางที่ 7 ดานกรณีการตาย 

การขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.78 0.88 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.79 0.82 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.78 0.77 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.70 0.86 ปานกลาง 

การขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.02 0.92 ปานกลาง 

 
3) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณตีาย 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีตาย โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.69) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในระดับปาน
กลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมาคือ
เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 2.79) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานผลความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักประกันสังคมประจําป 2552 
ที่ระบุวา ระดับความรูความเขาใจและความพึงพอใจเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนทดแทนกรณีการตายอยูในระดับปานกลาง [5] ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 8 ดานกรณีทุพพลภาพ 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.65 0.81 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.70 0.78 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.68 0.75 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.65 0.85 ปานกลาง 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.02 0.93 ปานกลาง 

 
4) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีทุพพล 

ภาพ 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีทุพพลภาพ โดยสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.63) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงใน
ระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและ
สามารถตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.02) 
รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.70) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที ่8 
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ตารางที่ 9 ดานกรณีสงเคราะหบุตร 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.91 0.84 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.80 0.78 ปานกลาง 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.75 0.79 ปานกลาง 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.69 0.86 ปานกลาง 

 
 
สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

 
 
 

3.05 

 
 
 

0.90 

 
 
 

ปานกลาง 

 
5) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณ ี

สงเคราะหบุตร 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีสงเคราะหบุตร โดยสวนใหญอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.73) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงใน
ระดับปานกลางในเร่ืองของสิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและ
สามารถตอบสนองตอความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.05) 
รองลงมาคือ ขอมูล รายละเอียดเก่ียวกับสิทธิประโยชนในดานนี้ไดรับ
เพียงพอเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.91) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับรายงาน
ผลความพึงพอใจของผู ใชบ ริการตอการใหบริการของ สํานัก
ประกันสังคมประจําป 2552 ที่ระบุวา ระดับความรูความเขาใจและ
ความพึงพอใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตรอยูใน
ระดับปานกลาง [5] ดังแสดงในตารางที ่9 

 
ตารางที่ 10 ดานกรณีชราภาพ 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คา
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนในดานน้ีไดรับเพียงพอ 

2.34 0.78 นอย 

เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.51 0.81 นอย 

ข้ันตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานน้ีมีความเหมาะสม 

2.41 0.74 นอย 

มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช สิ ท ธิ
ประโยชนน้ีอยางดี 

2.46 0.83 นอย 

สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ด า น น้ี ถื อ ว า มี
ความสําคัญและสามารถตอบสนอง
ตอความตองการได 

3.14 0.83 ปานกลาง 

 
 

6) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณชีราภาพ 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีชราภาพ โดยสวนใหญอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.33) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในเร่ืองของ
สิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถตอบสนองตอ
ความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.14) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.51) ซ่ึงอยูในระดับนอย ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที ่10 

 
ตารางที่ 11 ดานกรณีวางงาน 

การเขาถึงสิทธิ 
คา 

เฉลี่ย 

คาเบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลคา 

ขอมู ล ร ายละ เ อียด เ ก่ี ย ว กับสิ ท ธิ
ประโยชนในดานนี้ไดรับเพียงพอ 

2.57 0.90 นอย 

เอกสารท่ีใชในการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานนี้มีความเหมาะสม 

2.60 0.76 นอย 

ขั้นตอนและวิธีการขอรับประโยชน
ทดแทนในดานนี้มีความเหมาะสม 

2.57 0.81 นอย 

มีความเขาใจในการใชสิทธิประโยชนนี้
อยางดี 

2.52 0.84 นอย 

สิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญ
และสามารถตอบสนองต อค วาม
ตองการได 

2.94 0.81 ปานกลาง 

 
7) การเขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณวีางงาน 
จากการศึกษาพบวา แรงงานตางดาว (ผูประกันตน) มีการ

เขาถึงสิทธิประโยชนประกันสังคมกรณีวางงาน โดยสวนใหญอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.54) ซ่ึงแรงงานตางดาวมีการเขาถึงในเร่ืองของ
สิทธิประโยชนดานนี้ถือวามีความสําคัญและสามารถตอบสนองตอ
ความตองการได มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.94) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ เอกสารที่ใชในการขอรับประโยชนทดแทนในดานนี้มี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.60) ซ่ึงอยูในระดับนอย ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที ่11 

 

5. สรุปและขอเสนอแนะ  
ระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดางตอสํานักงาน

ประกันสังคมอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ
บริการการขึ้นทะเบียนประกันสังคม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.06) ดานการบริการในการใชสิทธิประโยชนประกันสังคม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.01) ในดานบุคลากร โดยรวม
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) สุดทายดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.04) ซ่ึงระดับความพึงพอใจของแรงงานตางดาวตอสํานักงาน
ประกันสังคมอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) 

การเขาถึงสิทธิประโยชนดานการประกันสังคม ทั้ง 7 ดาน 
ไดแก คือ ดานกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องมาจาก
ทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.96) ในดานกรณี
คลอดบุตร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82) ดานกรณีการ
ตาย ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.69) กรณีทุพพลภาพ 
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โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.63) กรณีสงเคราะหบุตร 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.73) กรณีชราภาพ โดย
ภาพรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.33) และกรณีวางงาน ซ่ึงภาพรวม
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.54) ซ่ึงระดับการเขาถึงสิทธิประโยชนดาน
การประกันสังคมของแรงงานตางดาว ทั้ง 7 ดาน อยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 2.56) 

ดังนั้น จากกรณีที่แรงงานตางดาวยังไมเขาใจถึงสิทธิ
ประโยชนกรณีชราภาพและกรณีการวางงานเทาที่ควร ควรทําความ
เขาใจกับแรงงานตางดาวใน 2 กรณีใหมากขึ้น และควรจะมีการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับรายละเอียดของสิทธิประโยชนเปนภาษาของ
แรงงานตางดาวเพ่ือที่จะใหแรงงานตางดาวมีความรู ความเขาใจถึงสิทธิ
ประโยชนไดอยางละเอียดขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจาก สํานักงานประกันสังคม
แจงสิทธิประโยชนหรือใหความรูที่เปนตัวหนังสือภาษาไทย ซ่ึงแรงงาน
ตางดาวอานไมออกและไมเขาใจ ทําใหรับรูในสิ่งที่แจงมาเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนที่ควรจะไดรับในระดับนี้นอย ตามผลการศึกษาดังที่สรุปมา
ทั้งหมด 
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