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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ  1. เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา
พิการ  ชุมนุมใจเกินร้อย   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 2. 
เพ่ือวิเคราะห์แนวทางพัฒนานักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ
แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพิการของ
ชุมนุมใจเกินร้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้วิธีสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 18  คน  

ผลการวิจัยพบว่า  1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนิน
กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพิการ ได้แก่ ความต้องการการ
ยอมรับ, ความตระหนักในการให้เพ่ือตอบแทนสังคม, ท้าทาย
ความสามารถ  และ ต้องการฝึกประสบการณ์ในการทํางาน และ  
2. แนวทางพัฒนานักศึกษาพิการ  พบว่า  การเปิดโอกาสและให้
โอกาสเป็นส่ิงสําคัญอันดับแรก  และมหาวิทยาลัยควรให้การ
สนับสนุนพวกเขา   ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์   ด้านการ
จัดการ  ด้านเทคนิค  และด้านกําลังใจ 
 
คําสําคัญ:  ปัจจัยที่มีอิทธิพล, กิจกรรมจิตอาสา, นักศึกษาพิการ, 
ชุมนุมใจเกินร้อย  

 
Abstract 

This research has two objectives : 1) to study 
the factors influencing the voluntary activities of 
disabled students of Jai Kern Rai Group of NPRU and  2) 
to analyze the development process of disabled 
students of NPRU. By the qualitative research using in-
depth interviews and observation without participating. 
The sample consisted of students of Jai Kern Rai Group 
of NPRU by purposive sampling 18 people. 

The research results : 1) the factors influencing 
the voluntary activities of disabled students of Jai Kern 
Rai Group of NPRU : need the respect, switch from 
receiver turned to provider, challenging and the training 

for working experience and 2) the development process 
of disabled students was  found that the opportunity 
and giving the chance  are the first priority and University 
should support them budget, material, management, 
working techniques and the encouragement.   
 
Keywords:  factors influencing, voluntary activities, 
disabled students, Jai Kern Roi Group 
 
1. บทนํา 

ปัจจุบันโลกแห่งพลวัตได้เปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่าง
รวดเร็ว ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ล่ืนไหลอย่างไร้รอยต่อ  คนที่
อยู่ในสังคมก็ด้ินรนต่อสู้เพ่ือให้ทันการเปล่ียนแปลง  จนลืมดูคนรอบ
ข้าง เอาแต่เพียงตัวเอง  คนที่แข็งแรงกว่าก็ย่อมได้เปรียบคนที่
อ่อนแอ  ทําให้ขาดการเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่  ขาดการเป็นกัลยาณมิตร  
ความเป็นพ่ีน้อง  ทําให้คนเห็นแก่ตัว  ขาดจิตสาธารณะ  จิตอาสา  
การอยู่ร่วมกันในสังคมทําให้ไม่พบความสุข  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปี
พุทธศักราช 2558  สังคมไทยจะเข้าสู่สังคมอาเซียน สังคมโตขึ้น 
ความซับซ้อนของสังคมก็มากขึ้น  ส่ิงหนึ่งที่เราต้องเตรียมในการอยู่
ในสังคมที่โตขึ้น ซับซ้อนมากขึ้น คือ การเตรียมคนให้เห็นแก่ตัว
น้อยลง  โดยการพัฒนาคนให้มีคุณธรรมด้านจิตอาสามากขึ้น พร้อม
ที่จะเสียสละทั้งกําลังกาย กําลังสติปัญหา ตลอดถึงกําลังทรัพย์ แบบ
ไม่หวังผลตอบแทน   จิตอาสาเป็นคุณธรรมจริยธรรมประการหนึ่งที่
ต้องทําให้เกิดมีขึ้นในสังคมไทยให้ได้  อันจะนํามาซึ่งความสุขที่
ยั่งยืนให้การอยู่ร่วมกันในสังคมที่โตขึ้นและซับซ้อนมากขึ้น 

จิตอาสา คือ ความสํานึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวม 
ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาทําประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวม  เช่น  การเสียสละทรัพย์สินเงินทอง  เวลา  แรงกาย และ
สติปัญญาเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน   
[1]  การทํางานจิตอาสาจะทําให้การเป็นมนุษย์มีความสมบูรณ์ทั้ง
ร่ายกายและจิตใจ อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข   พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
หมวดที่ 1 มาตราที่ 6  ได้กําหนดทิศทางในการพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ไว้ว่า  “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
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คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข”  [2] พร้อมกันนั้นการมี
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุขซึ่ ง เป็น
เป้าหมายสําคัญในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้กําหนดอัตลักษณ์ไว้ว่า  
“จิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น”  ให้เป็นตัวสะท้อนคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่มหาวิทยาลัยพึงประสงค์  และปรัชญาของมหาวิทยาลัยคือ 
“การศึกษาสร้างคน คิดค้นภูมิปัญญา พัฒนาท้องถิ่น” และมีนโยบาย
ที่สําคัญ คือ คุณภาพคู่คุณธรรม โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรม
นั้น และได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ต้ังชมรม ชุมนุม หรือชื่ออ่ืนใน
ทํานองเดียวกันนี้ ทํากิจกรรมจิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น  เพ่ือเป็นการ
สร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน จะทําให้เกิดความสมดุลและพร้อมรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว    
 เ ร่ื อ งที่ น่ า ทึ่ ง ก็ คื อ  เ มื่ อ วั นที่  7 มิ ถุ น า ยน  2555   
นักศึกษาพิการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้เห็นความสําคัญ
ในเร่ืองดังกล่าวนั้น รวมตัวกันขอจัดต้ังเป็น “กลุ่มนักศึกษาพิการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม” เพ่ือดําเนินกิจกรรมจิตอาสา

ช่วยเหลือสังคม  โดยเร่ิมแรกมีเฉพาะคนพิการเท่านั้นที่เป็นสมาชิก  
พวกเขาได้ทํางานอย่างทุ่มเทแบบใจเกินร้อยโดยไม่คํานึงถึงสภาพ
ร่างกายของตนที่เป็นอยู่   ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น“กลุ่มนักศึกษาใจ
เกินร้อย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม” เพ่ือให้กําลังใจแก่นักศึกษา
พิการและในการนี้ได้เปิดกว้างให้นักศึกษาปกติเข้าร่วมทํากิจกรรม
กับนักศึกษาพิการได้ด้วย   ล่าสุดเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2556   ได้
เปล่ียนชื่ออีกคร้ัง  เป็น “ชุมนุมใจเกินร้อย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม” ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ดําเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพิการ ชุมนุมใจเกินร้อย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมนี้   เพ่ือทราบและแสวงหาแนวทางใน
การพัฒนานักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้
ดําเนินไปในทางที่พึงประสงค์ตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือพัฒนาประเทศแบบยั่งยืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินกิจกรรมจิตอาสา
ของนักศึกษาพิการ  ชุมนุมใจเกินร้อย   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม   

2.2 เพ่ือวิเคราะห์แนวทางพัฒนานักศึกษา
พิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
3. ทฤษฎีกรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
 
   ทฤษฎีกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง
 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ 
ดังนี้  

 ธนาวุฒิ นาคสังข (2556) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ 

กรณีศึกษา บุคลากรในส่วนกลางของสํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์”  ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ เมื่อพิจารณาเรียง
คะแนนเฉลี่ยตามลําดับในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยในด้านลักษณะงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ประกอบด้วย  ด้วนความมั่นคงใน

นักศึกษา มรน. 
- กลุ่มนักศึกษาพิการ 
- ชุมนุมใจเกินร้อย 
การดําเนินกิจกรรม -  

  จิตอาสา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ

แนวคิด 
- อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย : 
  จิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนิน 
กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาพิการ

ชุมนุมใจเกินร้อย  

 
 

การดําเนินกิจกรรมจิตอาสา 
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งาน  ด้านความสําเร็จของการปฏิบัติงาน  ด้านการยอมรับนับถือ  
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ด้านความท้าทายของงาน และ
อิสระในการทํางาน  ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน [3]    

 นิภาวรรณ รอดโรคา (2556)  ได้ทําการวิจัยเร่ือง “ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง”  พบว่า ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอย่างมี
นัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  และแนวทางในการเสริมสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรนําหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ส่งเสริม
การจัดทําแผนความก้าวหน้าในอาชีพ การนําระบบสมรรถนะมาใช้
ในการประเมินผลงานและการเล่ือนตําแหน่ง และผู้บริหารควร
ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน  [4]    

 จันทร์แรม  พุทธนุ กูล  (2554)  ไ ด้ทําการวิ จัยเ ร่ือง  
“ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค้ําจุนอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้าน
โยบายและการบริหาร  ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางานที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนประเภทบุคลากรที่
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 [5]    

 นางวลัยรัตน์ ยิ่งดํานุ่น (2554)  ได้ทําการวิจัยเร่ือง  
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของโครงการจิตอาสา : กรณีศึกษานักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวน
อุปถัมภ์” ผลจากการศึกษาพบว่า  ระดับผลสัมฤทธ์ิของโครงการจิต
อาสาไม่แตกต่างกัน แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาจิตอาสาของ
นักเรียนพบว่า ด้านความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
อันดับรองสุดท้าย นักเรียนต้องการ คือ ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย
เพ่ือส่งเสริมด้านความรับผิดชอบให้นักเรียนได้ทํากิจกรรมร่วมกัน 
ควรส่งเสริมกล้าคิดกล้าแสดงออกในที่ประชุม มุ่งเน้นให้นักเรียน 
ทํางานที่ได้รับมอบหมายจากครูจากครอบครัวพ่อแม่ผู้ปกครองชุมชน 
ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดจิตอาสาต่อสาธารณะได้ ซึ่งเชื่อมโยงกับ
หลักคําสอนของพระพุทธศาสนาหลักธรรมที่ส่งเสริมจิตอาสาได้แก่   
สังคหวัตถุ   อิทธิบาท   พรหมวิหาร   ฆราวาสธรรม   ทิฏฐธัมมิกัตถ

สังวัตตนิกธรรม   สาราณียธรรม   ล้วนเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมจิต
อาสา ที่พัฒนาจากคุณสมบัติภายในตน ที่สามารถพัฒนาออกมาให้
เป็นลักษณะของจิตที่เป็นจิตอาสา ขัดเกลาพฤติกรรม ทํางานร่วมกับ
หมู่คณะได้ [6]    
 ทิพย์ขจร  ฉายาสกุลวิวัฒน์ (2555)  ได้ทําการวิจัยเร่ือง 
“ศึกษากระบวนการจิตอาสาตามหลักพระพุทธศาสนาของ
เจ้าหน้าที่เสถียรธรรมสถาน”  ผลการวิจัยพบว่า 1. หลักธรรมของ
ผู้นําจิตอาสา ประกอบด้วยสังคหวัตถุ อิทธิบาท พรหมวิหาร สัปปุ
ริสธรรม  ทศพิธราชธรรม  สัปปายะ  ทาน  กัลยาณมิตรธรรม 
ภาวนา จาคะ สาราณียธรรม สัมมาวาจา ปิยวาจา อริยวินัย  การ
ทําโครงการที่เกิดจากการหลอมรวมหลักพุทธธรรมนําไปสู่การให้ 
ช่วยเหลือ เก้ือกูล แบ่งปัน บรรเทาทุกข์  การประยุกต์หลักการ
พัฒนาตนตามแนวพระพุทธศาสนา เป็นจิตอาสา ได้รับการพัฒนา
ตนตามแนวพระพุทธศาสนา จนเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
จิตอยู่ตลอดเวลา และทําให้เห็นสัจจธรรมและมีชีวิตที่เป็นสุข [7]    
 
4. วิธีดําเนินงาน 
 บทความวิ จั ยนี้ ใ ช้ ก ระบวนการวิ จั ย เชิ ง คุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี
เจาะจง  (Case Study Approach) ได้กําหนดขอบเขตที่ชัดเจน  ใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และ การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม    (Non-Participant Observation)  กลุ่มตัวอย่าง คือ  
นักศึกษาชุมนุมใจเกินร้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ดําเนิน
กิจกรรมจิตอาสา โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จํานวน 18 คน และผู้วิจัยจะใช้รูปแบบของการวิจัยโดยศึกษาเชิง
พ ร รณนา  ( Descriptive) และศึ กษ าแบบ มุ่ ง ห าคํ า อ ธิ บ า ย   
(Explanatory)  
 
5. ผลการศึกษา/การทดลอง 
    การศึกษาวิจัยนี้ มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 5.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินกิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษาพิการ  ชุมนุมใจเกินร้อย   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
พบ 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
        5.1.1 ความต้องการการยอมรับ   ถึงแม้ว่าทาง
กายภาพของพวกเขาจะไม่สมบูรณ์เหมือนกับคนปกติทั่วไป แต่โดย
ลึกๆ แล้ว โดยทางพฤตินัยพวกเขาก็อยากจะได้รับ “ศักด์ิศรีแห่ง
ความเป็นคน” เท่ากันกับคนปกติทั่วไป  พวกเขาบอกว่าพวกเขาไม่
ต้องการที่จะเรียกร้องศักด์ิศรีแห่งความเป็นคนดังกล่าวโดยวิธีการ
ป่าวประกาศหรือร้องขอจากสังคม แต่พวกเขาต้องการทําให้คนอ่ืน
ยอมรับในตัวของพวกเขาโดยความรู้ ความสามารถ คนปกติทําได้
อย่างไร คนพิการก็ทําได้อย่างนั้น เกียรติและศักด์ิศรีแห่งความเป็น
มนุษย์คือส่ิงที่พวกเขาอยากได้จากสังคมทั้งโดยนิตินัยและพฤตินัย 
          5.1.2 ตระหนักในการให้เพ่ือตอบแทนสังคม   พวก
เขาบอกว่าสังคมมักจะมองว่าคนพิการทําอะไรไม่ได้ ควรได้รับการ
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ช่วยเหลือ  หรือควรเป็นผู้รับ  คนพิการจึงได้แต่รับๆ  ภาพลักษณ์
ของคนพิการจึงเป็นได้แต่เพียงผู้รอคอยความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน บาง
ทีถูกมองว่าเป็นภาระของสังคมไปอีก  ความเป็นจริงคนพิการก็
อยากจะให้เหมือนกันหากว่าสามารถให้ได้ ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และก็
ไม่อยากจะเป็นภาระของสังคมในฐานะของผู้รับอีกต่อไป กิจกรรมจิต
อาสาคือทางออกท่ีมหาวิทยาลัยให้โอกาส ที่พวกเขาจะเปลี่ยน
ทัศนคติของสังคมต่อคนพิการได้ 
        5.1.3 ท้าทายความสามารถ  กิจกรรมจิตอาสาเป็น
กิจกรรมที่ท้าทายความสามารถมาก เพราะบางทีอาจเลือกทําไม่ได้ 
ต้องทําทุกอย่างที่อันจะเป็นการช่วยเหลือคนอ่ืนที่พวกเขาเดือดร้อน 
หรือต้องทําทุกอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พวกเขาบอกว่าเร่ืองที่
ท้าทายมากๆ ก็คือ ความสามารถทางกายภาพ พวกเขาต้องฝึกฝน
ตัวเองอย่างหนัก  ใช้ความอดทน ความพยายามมากกว่าคนปกติ
อย่างน้อย 2 เท่าตัว จึงจะสามารถทํางานได้ทัดเทียมกับคนปกติทั่วๆ 
ไป  แต่หลังจากทําได้แล้วรู้สึกภาคภูมิใจมาก 
        5.1.4  ต้องการฝึกประสบการณ์ในการทํางาน  
พวกเขาบอกว่าโอกาสคงน้อยที่จะมีคนมาจ้างให้พวกเขาทํางานให้ 
แม้กระทั่งแค่การให้โอกาสในการฝึกทํางานก็คงจะเป็นไปได้ยาก  
ดังนั้น กิจกรรมจิตอาสาที่พวกเขากําลังทําอยู่นั้น มองอีกมุมหนึ่งก็คือ
สถานที่ฝึกทํางานของพวกเขาน่ันเอง พวกเขาต้องรักษามันไว้ ก่อน
หน้านี้พวกเขาก็ไม่ได้คิดเร่ืองนี้  พวกเขาคิดว่าต้องการให้คนอ่ืน
ยอมรับในตัวของพวกเขาเพียงเท่านั้น แต่พอพวกเขาได้โอกาสมา
ทํางานกิจกรรมจิตอาสาจริงๆ  ทําให้พวกเขามีความรู้สึกว่าพวกเขา
ทํางานเป็น  เข้าใจกระบวนการ  ขั้นตอน  ตลอดถึงเร่ืองรายละเอียด
ยิบย่อยอ่ืนๆ ที่แตกต่างกันในแต่ละงาน   ซึ่งตรงก็หลักการท่ีว่า “การ
เรียนทําให้คนมีงานทํา กิจกรรมทําให้คนทํางานเป็น” 

 5.2  ผลจากการวิเคราะห์แนวทางพัฒนานักศึกษาที่ด้อยโอกาส
ทางร่างกายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า โอกาสเป็นส่ิง
สําคัญอันดับต้นในการพัฒนานักศึกษาพิการ   มหาวิทยาลัยควรเปิด
โอกาสให้พวกเขาได้พัฒนาตัวเอง ทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับตัวเอง 
และ ไม่ควรเอาเร่ืองร่างกายมาเป็นข้อจํากัด และปิดก้ันความ 
สามารถ  เพราะคนที่มีร่างกายพิการ ไม่ได้หมายความว่าสมองของ
พวกเขาพิการไปด้วย และมหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนพวกเขา
ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ ด้ายงบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์  ด้าน
การจัดการ ด้านเทคนิค และด้านกําลังใจ 
 
6. สรุปและการอภิปรายผล  

    จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลประเด็นการ
วิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

    6.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินกิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษาพิการ  ชุมนุมใจเกินร้อย   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
พบว่ามี 4 ประเด็นหลักๆ คือ 1) ความต้องการการยอมรับนับถือ  2) 
ตระหนักในการให้เพ่ือตอบแทนสังคม   3) ท้าทายความสามารถ  

และ 4)  เป็นโอกาสในการฝึกทํางาน  แต่ละประเด็นสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  6.1.1 ความต้องการการยอมรับ   พวกเขาต้องการให้
สังคมมองกลุ่มคนพิการว่าเป็นกลุ่มคนที่มีความสามารถเหมือนคน
ปกติทั่วไป แม้ว่าร่างกายจะไม่ครบ ไม่สมบูรณ์ไปบ้าง ก็เป็นเพียง
รูปธรรมเท่านั้น  หากแต่สติปัญญาหรือสมองและจิตใจแล้วไม่ได้ต่าง
ไปจากคนปกติทั่วๆ ไปเลย  พร้อมกันนั้นก็ต้องการพิสูจน์ให้ประจักษ์
แจ้งว่าผู้พิการก็ทําได้  ผู้พิการไม่ได้เป็นภาระของสังคมทุกคนไป 
ขณะเดียวกันก็สามารถบําเพ็ญตนให้มีประโยชน์ต่อสังคมได้  
สอดคล้องกับงานเขียน  กัญชิตา ประพฤติธรรม, 2553  สถาบัน
สร้างเสริมสุขภาพคนพิการ  “คู่มือจิตอาสา สําหรับผู้ไม่พิการใน
ความดี”    [8]     ที่กล่าวไว้  คนพิการ แม้จะมีส่วนที่แตกต่างจาก
คนทั่วไป ซึ่งทําให้เกิดข้อจํากัดในการดํารงชีวิต แต่คนพิการก็มี
ศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์อย่างเสมอภาคกับคนทั่วไป คนพิการมี
สิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย อย่างเท่าเทียมกับ
พลเมืองไทยทุกคน คนพิการก็มีทั้งสุขและทุกข์ และคนพิการก็พร้อม
จะแบ่งปันความสุข และเป็นผู้ให้เช่นเดียวกัน ทําให้เราได้เห็นว่า
ความเป็นผู้มีน้ําใจนั้น ไม่ได้เลือกว่าคนนั้นจะสมบูรณ์หรือพิการ 
สอดคล้องกับบทความที่ท่านศาสตราจารย์เกียรติคุณนายแพทย์ 
ประเวศ วะสี   [9]    เขียนไว้ในหัวข้อ “พลังจิตอาสาอันยิ่งใหญ่ : 
สังคมไทยร่มเย็นเป็นสุข”  ในหนังสือโครงการส่งเสริมจิตอาสามูลนิธิ
บูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ กล่าวไว้ว่า พลัง
น้ําใจเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่มีอยู่ในทุกคนและเป็นจุดสําคัญ เพราะมนุษย์
มีเมล็ดพันธ์แห่งความดีอยู่ในหัวใจทุกคน ถ้าเรารดน้ําพรวนดินหรือ
อากาศเหมาะ ส่ิงแวดล้อมเหมาะ เหตุปัจจัยเหมาะ มันจะออกมาได้
เยอะมาก  (แผนที่ทําดี, 2549)   

        6.1.2  ตระหนักในการให้เพ่ือตอบแทนสังคม   พวกเขา
เห็นว่าเป็นโอกาสที่พวกเขาจะได้ตอบแทนสังคมซึ่งพวกเขาเป็นฝ่าย
รับมาตลอด ต้องการแสดงให้สังคมเห็นว่าพวกเขาไม่ได้เป็นภาระแก่
สังคม พร้อมที่จะเสียสละเพ่ือส่วนร่วมและช่วยเหลือผู้อ่ืนเช่นกัน 
สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของสภาวะจิตของพวกเขาในเร่ืองของ 
“จิตอาสา”   ซึ่งสอดคล้องกับกับพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ
โต)  ที่กล่าวในหนังสือ “เคร่ืองวัดความเจริญของชาวพุทธ (อารย
วุฒิ)” [10]     ว่า   จิตอาสา คือ การกระทําที่เสียสละเพ่ือส่วนรวม  
อันเป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่ประกอบด้วยความมีน้ําใจและ
จิตสํานึกหรือสํานึกสาธารณะท่ีเสียสละแรงกาย แรงใจ สติปัญญา
เพ่ือบําเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม พร้อมกันนั้นก็เป็นงานที่ท้าทายต่อ
พวกเขาอย่างยิ่ง หากบางเร่ืองที่ต้องอาศัยแรงกายในการทํากิจกรรม 
เพราะพวกเขาส่วนหนึ่งพิการทางร่างกาย  นอกเหนือจากน้ัน พวก
เขาขอสารภาพว่าทุกคร้ังที่พวกเขาได้มีโอกาสมาทํากิจกรรมจิตอาสา
ช่วยเหลือคนอ่ืนร่วมกัน  พวกเขารู้สึกว่ามีความสุขมากกว่าการได้อยู่
คนเดียว และ ทําให้มีความรู้สึกว่าตัวเองมีประโยชน์ต่อสังคม สัมผัส
ได้ถึงความสุขที่เกิดจากการให้ การแบ่งปัน การเสียสละ ซึ่งก่อนหน้า
นี้พวกเขาเคยแต่เป็นผู้รับ ไม่อาจที่จะรับรู้และเข้าใจความรู้สึกความ
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ยากลําบากของผู้ให้ได้อย่างลึกซึ้ง  พร้อมกันนั้นก็พบว่าพวกเขาได้รับ
ความสุขจากการทํางาน และภาคภูมิใจมากที่สามารถทํางานได้
ทัดเทียมกับคนปกติธรรมดาทั่วไป พิเศษสุดคือสามารถเป็นกําลังใจ
เป็นแรงบันดาลใจให้กับคนอ่ืนๆ  ได้อีกด้วย   
 6.1.3  ท้าทายความสามารถ  กิจกรรมจิตอาสามีความ
หลากหลายเป็นกิจกรรมช่วยเหลือคนอ่ืนและที่สําคัญช่วยเหลือคน
ปกติ ฟังดูแล้วเหมือนเป็นเรื่องแค่ในฝัน แต่พวกเขาต้องทําเร่ืองในฝัน
นั้นให้เป็นจริงให้ได้ ความยากไม่ได้อยู่ที่ความสามารถด้านความรู้
ความเข้าใจ แต่อยู่ที่ด้านกายภาพ พวกเขาต้องพยายามและฝึกฝน
ตนเองอย่างหนักเพ่ือให้สามารถทําได้อย่างคนปกติ   พวกเขาต้อง
พิสูจน์ตัวเองต่อสาธารณชนต่อสังคมว่าพวกเขาสามารถอยู่ร่วมกับ
สังคมได้อย่างไม่เป็นภาระ  ขณะเดียวกันก็สามารถช่วยเหลือสังคมได้
อีกด้วย คนทั่วไปทําได้ คนพิการหรือคนที่ด้อยโอกาสทางร่างกายก็
ทําได้    และเมื่อทํากิจกรรมจริงๆ พวกเขาสามารถทําได้จริงๆ  พวก
เขาภาคภูมิใจมากที่สามารถทํางานได้ทัดเทียมกับคนปกติธรรมดา
ทั่วไป และสังคมก็ให้การยอมรับ พวกเขาทําได้  สอดคล้องกับ “คู่มือ
อาสาสมัครเพ่ือคนพิการ” ของมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย  [11]     ที่
กล่าวไว้ว่า  คนพิการที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างเหมาะสม  สามารถศึกษา ประกอบอาชีพ ดํารงชีวิตด้วยการ
พ่ึงพาตนเอง และสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้แก่ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมโดยรวมได้ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าคนปกติทั่วไป (มูลนิธิพัฒนา
คนพิการไทย, 2550) 
 6.1.4 ต้องการฝึกประสบการณ์ในการทํางาน    กิจกรรม
ได้เปิดโอกาสให้พวกเขาได้ฝึกประสบการณ์ในการทํางาน พร้อมกัน
นั้นก็ทําให้พวกเขาเข้าใจการอยู่ร่วมกันในสังคม ที่ต้องเก้ือกูลกัน รู้จัก
หน้าที่และเคารพกฎเกณฑ์สังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของพระเดิม
แท้  ชาวเหินฟ้า เ ร่ือง “คุณลักษณะและกระบวนการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมของประเทศไต้หวัน” [12]  พบว่า การอยู่ร่วมกัน
อย่างเข้าใจและเกื้อกูล การอุทิศตนทํางานโดยเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม และการตระหนักรู้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  (อําพล 
จินดาวัฒนะ, 2549)   

    2.  ผลจากการวิเคราะห์แนวทางพัฒนานักศึกษาพิการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า มหาวิทยาลัยต้องเปิดโอกาสให้
นักศึกษาพิการได้ทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับเขา เพราะกิจกรรมจะทํา
ให้พวกเขาได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกายและจิตใจควบคู่กันไป  
เป็นการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติ   หลังจากนั้นก็ให้การ
สนับสนุนพวกเขาตามความเหมาะสม  การศึกษาที่สมบูรณ์ต้อง
พัฒนาคนให้ให้ถึงพร้อมด้วยความรู้และความประพฤติ ดังคําบาลี
ที่ว่า  วิชชาจะระณะสัมปันโน  จึงจะสามารถปรับตัวอยู่ในโลกที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ได้อย่างมีความสุข 
 
 
 
 

7. ข้อเสนอแนะ  
      7.1 การรู้และเข้าใจกลุ่มคนพิการอย่างถ่องแท้และรอบด้านจะ
ทําให้สังคมลดช่องว่างระหว่างคนพิการกับคนปกติในการอยู่ร่วมกัน
ได้อีกทางหนึ่ง  
      7.2 ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การดําเนินกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบของการดําเนินกิจกรรม
ของนักศึกษาพิการ  ชุมนุมใจเกินร้อย   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 
8. กิตติกรรมประกาศ  
     ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ญาณภัทร ยอดแก้ว  
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
และอาจารย์แพรภัทร  ยอดแก้ว  อาจารย์ประจํากลุ่มอาเซียนศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ผู้ให้คําแนะนําซึ่งมีความสําคัญอย่าง
ยิ่งในการดําเนินการวิจัยชิ้นนี้ให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี 
   ขอขอบใจชุมนุมใจเกินร้อยทุกคนท่ีให้ความร่วมมือใน
การดําเนินการวิจัย  ตลอดถึงผู้ที่เก่ียวข้องทุกคนที่ให้ข้อมูลการวิจัย
ในคร้ังนี้ และผู้วิจัยขอมอบความดีความชอบจากงานวิจัยนี้แก่ทุก
ท่านที่เกี่ยวข้องทั้งที่เอ่ยนามและไม่ได้เอ่ยนามมา ณ ที่นี้ 
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