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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีวิธีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 
การทบทวนทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในด้าน
กระบวนการจัดการความรู้ในบริบทขององค์กรที่มีพันธกิจเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน/พ้ืนที่ จากนั้นได้เข้าสังเกตการณ์กระบวนการจัดการ
ความรู้ในองค์กรและทําการสัมภาษณ์กลุ่มเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
ปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการความรู้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไรมี 2 ส่วนที่สําคัญ
คือกระบวนการจัดการความรู้และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความรู้ของ
องค์กร ทั้งสองส่ิงนี้เป็นปัจจัยที่สําคัญที่ทําให้การจัดการความรู้ใน
องค์กรไม่แสวงหากําไรมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ: การจัดการความรู้, เศรษฐกิจพอเพียง, องค์กรไม่แสวงหา
กําไร 

 

Abstract 

The purpose of this study is to study the factor 
is affected to Knowledge Management for development 
by the philosophy of Sufficiency Economy. The process 
of the study is conducted on the actual operations of 
the Non-profit Organization such as workshop, being in 
areas which Non-profit organization has developed 
projects and study of information dissemination. In this 
research, the implementation has three steps which are 
reviewing the theoretical, literature, and related research 
then observe the process of knowledge management in 
the organization and interviewing a group sample to 
understand factors that supported knowledge 
management. The result showed that factors that 
affected to knowledge management in Non-profit 

organization have two important parts which are 
Knowledge management processes and infrastructure of 
organizational knowledge. Those are main factors that 
make knowledge management in nonprofit organizations 
effectively. 
Keywords: Knowledge Management, sufficiency 
economy, Non-profit organization 

 
1. บทนํา 

การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่มีความสําคัญเป็น
อย่างมากในการพัฒนาและยังส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติตาม
ไปด้วย ซึ่งการจัดการความรู้นี้เป็นกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้
เดิมขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถือได้ว่าการจัดการ
ความรู้มีความสําคัญต่อการพัฒนาศักยภาพทั้งในตัวบุคคลและ
พัฒนาศักยภาพองค์กร [3]  โดยการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
นั้นจะต้องคํานึงถึงความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและจากองค์กรด้วย
[4] ซึ่งมีทั้งอยู่ในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรม กล่าวคือนามธรรม
เป็นความรู้ที่ไม่ได้มีการจัดการให้เป็นระบบ และความรู้รูปแบบ
รูปธรรม คือความรู้ที่มีการจัดระบบระเบียบแล้ว การที่องค์กรมีการ
จัดการความรู้จะทําให้เกิดความได้เปรียบเชิงกลไกในการแข่งขัน 
ป้องกันการสูญหายของความรู้  และการปรับปรุงวิธีการจัดการอยู่
ตลอดเวลาจะทําให้องค์กรสามารถบริหารงาน บริหารคนให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด องค์กรควรมีการวางแผนในการดําเนินงาน ซึ่ง
วิธีการจัดการความรู้ที่ดีต้องได้รับความร่วมมือทั้งจากบุคคลากร
และองค์กร โดยในการจัดการความรู้นั้นมีด้วยกันหลายรูปแบบ ทั้ง
ที่เป็นการจัดการความรู้ในองค์กรที่เน้นการเผยแพร่ความรู้และ
องค์กรที่เน้นการพัฒนาตามภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ข้อมูลบัญชีองค์กรไม่แสวงหากําไรของประเทศไทย พ.ศ.
2549 – 2551 ของสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กล่าวว่าองค์กรไม่แสวงหากําไรมีบทบาทสําคัญในการช่วยสนับสนุน
การพัฒนาสังคมและประเทศในการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนา
ประเทศ [2] ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรไม่แสวงหากําไรในประเทศไทย
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นั้นส่วนใหญ่เป็นผู้มีจิตอาสาที่จะนําความรู้ที่ตนเองมีมาช่วยในการ
พัฒนาประเทศ อีกทั้งองค์กรก็มีองค์ความรู้อยู่มากมาย จากสองส่ิง
นี้ ถือได้ว่าองค์กรไม่แสวงหากําไรในประเทศไทยนั้นมีเป็นทรัพยากร
ที่สําคัญยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรด้านข้อมูล
หรือความรู้ภายในองค์กร ดังนั้น องค์กรไม่แสวงหากําไรจึงได้มีการ
จัดการความรู้เหล่านั้นเพ่ือทําให้องค์กรสามารถดึงศักยภาพของ
ทรัพยากรต่างๆ มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์กรไม่แสวงหากําไรมีส่วนเป็นอย่างมากในการพัฒนา
ประเทศไทย ซึ่งการพัฒนาประเทศไทยในระยะเวลาที่ผ่านมานั้นได้
มุ่งเน้นการพัฒนาทางด้านสังคมหรือส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก อย่างไรก็
ตาม การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนในพ้ืนที่จําเป็นต้องอาศัยความ
สมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ดังนั้น  
ประเทศไทยจึงมีการปรับแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 
2549) ได้มีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแผนยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาประเทศ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสําคัญเป็นอย่างมากใน
การพัฒนาประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือแก้ไขปัญหาและ
เป็นแนวทางในการดํารงชีวิตของประชาชน ทั้งในด้านการประกอบ
อาชีพ การศึกษา หรือแม้กระทั่งแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ยึด
คุณธรรมจริยธรรมเป็นหลัก ซึ่งเป็นการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่
แก่นหรือที่ต้นตอของปัญหาต่างๆ อย่างแท้จริง อีกทั้งยังเป็นการ
สร้างรากฐานของประชาชนในประเทศให้แข็งแกร่งอีกด้วย ซึ่งใน
ระยะที่ผ่านมาได้มีองค์กรไม่แสวงกําไรจํานวนมากที่นําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการดําเนินภารกิจการพัฒนาใน
มิติต่างๆ  

งานวิจัยต่างประเทศได้ชี้ไว้ว่าองค์กรจําเป็นต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จึง
ต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลา [5] เพราะ
ในการจัดการความรู้นั้นจะเป็นการนําความรู้เดิมที่มีอยู่และนํา
ความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนาเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งถ้าองค์กรใดไม่มีการพัฒนาตนเองก็จะ
ทําให้องค์กรนั้นๆ ไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนที่มีการจัดการ
ความรู้ได้ และอาจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรในระยะยาวอีกด้วย  

การศึกษาวิจัยในกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือการ
พัฒนาองค์กรไม่แสวงหากําไรตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะเป็น
การขยายผลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีด้านการจัดการความรู้ในอีก
บริบทหนึ่ง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปปรับใช้สําหรับองค์กรไม่
แสวงหากําไรอ่ืนๆ ต่อไป 

 
 
 
 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพ่ือ

การพัฒนาองค์กรไม่แสวงหากําไรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการความรู้ขององค์กรไม่แสวงหากําไร 

 

3. ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง  โดยเร่ิมต้ังแต่กรอบแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ 
และห่วงโซ่คุณค่า  จากนั้นทําการศึกษาค้นคว้าไปในระดับ
รายละเอียดของการจัดการความรู้  โดยเจาะลึกในงานวิจัยการ
จัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหาผล องค์ประกอบในการจัดการ
ความรู้ และปัจจัยสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้ 

3.1 แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ หัวที่ทรงพระราชดํารัสชี้แนะแนว
ทางการดําเนินชีวิตให้แก่ประชาชนชาวไทย ต้ังแต่ก่อนวิกฤติการณ์
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540อีกทั้งได้ทรงชี้ชัดวิธีการเพ่ือให้เห็นถึงแนว
ทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้นจากวิกฤตการณ์และสามารถดํารงอยู่ได้
อย่ างมั่ นคงและยั่ งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ [1]ความพอเพียงจะต้องประกอบไปด้วย 3 
คุณลักษณะด้วยกันคือ 

- ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีไม่มาก
หรือน้อยเกินไป 

- ความมีเหตุผล หมายถึง การพิจารณาถึงเหตุ
ปัจจัยต่างๆอย่างรอบคอบ 

- การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียม
ความพร้อมถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น 

การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การ
พัฒนาโดยอยู่บนพ้ืนฐานทางสายกลาง และความไม่ประมาท โดย
คํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีใน
ตัวตลอดจนใช้ความรู้และข้อมูลต่างๆอย่างความรอบคอบ และใช้
คุณธรรมประกอบการวางแผนในการตัดสินใจ 

3.2 แนวคิดและทฤษฏีด้านการจัดการความรู้  
การจัดการความรู้ถือว่าเป็นแนวคิดที่มีความสําคัญ 

ไม่ว่าจะเป็นเชิงวิชาการและเชิงธุรกิจ[2] การจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพจะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรในแง่ของความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ [4] การจัดการความรู้จะมีความแตกต่าง
กันไปตามบริบทขององค์กร[4] ในการจัดการความรู้นั้นจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
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- ในกรณีที่องค์กรมีพันธกิจเพ่ือเผยแพร่ความรู้ 
การจัดการความรู้จะถูกนํามาใช้เพ่ือจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่ที่ให้
เป็นระบบ การแปลงความรู้สู่ส่ือการเรียนรู้ที่เข้าใจง่าย รวมทั้งการ
หาวิธีการ รูปแบบ และช่องทางการเผยแพร่ความรู้สู่กลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ที่อยู่ในแต่ละพ้ืนที่ให้เหมาะสม 

- ในกรณีที่องค์กรมีพันธกิจเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่/
ชุมชน การบริหารจัดการองค์ความรู้ จะถูกนํามาใช้เพ่ือเพ่ือพัฒนา
พ้ืนที่/กลุ่มเป้าหมาย โดยการระบุความรู้ที่จําเป็นสําหรับการพัฒนา
ตามพันธกิจของค์กร การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ การรวบรวม
ความรู้ที่เก่ียวข้องจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
การแปลงความรู้สู่กรอบวิธีปฏิบัติ การสร้างและทดลองใช้ต้นแบบ
โมเดลการพัฒนา การขยายผลไปในพ้ืนที่ต่างๆ และการรวมรวม
องค์ความรู้ที่ได้มาทําการต่อยอดองค์ความรู้เดิมและโมเดลการ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพในเชิงปฏิบัติให้สูงขึ้น ซึ่งกระบวนการใน
การจัดการความรู้มีกระบวนการทํางาน 5 ขั้นตอน คือ การจัดหา
ความรู้ (Sourcing), การสร้างกรอบแนวคิดเชิงปฏิบั ติ 
(Abstraction), ต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Conversion) , การเผยแพร่
ต้นแบบ (Diffusion) และการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ 
(Development and Refinement) [6]    

3.3  แนวคิดและทฤษฏีด้านห่วงโซ่คุณค่า 
ห่วงโซ่คุณค่าเป็นเคร่ืองมือด้านความคิดที่ช่วยในการทํา

ความเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อระยะยาวขององค์กร  โดยคํานึงถึง
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดได้จากการทํางาน  และกิจกรรมจะสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยแบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก
และกิจกรรมสนับสนุนกิจกรรมหลัก กิจกรรมต่างๆ ที่ เป็นตัว
ขับเคล่ือนการทํางานให้ได้มาซึ่งผลกําไรหรือแผนงานที่วางไว้ 

การพิจารณากิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ทําให้มองเห็น
ถึงห่วงโซ่คุณค่าด้านความรู้  ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก นั่นคือ
กระบวนการในการจัดการความรู้  และกิจกรรมสนับสนุน ในที่นี้
หมายถึง โครงสร้างประกอบพ้ืนฐานที่สนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรู้ให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.4.1 การจัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไร 
การจัดการความรู้ถือได้ว่ามีความสําคัญอย่างมาก

ในปัจจุบัน โดยเป็นลักษณะการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่า
มากที่สุด คือ ข้อมูลและความรู้ต่างๆ องค์กรไม่แสวงหากําไรนั้นมี
ลักษณะการดําเนินงานที่พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเป็นหลัก ส่วน
ผลกําไรหรือผลประโยชน์จากการดําเนินงานจะมีลักษณะเป็น
สาธารณะประโยชน์  จากการศึกษาพบว่าองค์กรไม่แสวงหากําไร
ต่างก็มีการต่ืนตัวในการเปล่ียนแปลงที่ เ กิดขึ้น  และหันมาให้
ความสําคัญกับการจัดการความรู้มากขึ้น  เพราะการจัดการความรู้
ถือเป็นตัวแปรสําคัญในการพัฒนาองค์กร[5] ที่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันได้ และความสามารถในการจัดการความรู้ก็

เป็นปัจจัยหลักในการสร้างและขับเคล่ือนนวัตกรรมขององค์กรอีก
ด้วย [7] 

3.4.2 แนวคิดและทฤษฏีห่วงโซ่คุณค่าด้านความรู้  
ห่วงโซ่คุณค่าด้านความรู้ประกอบไปด้วยกิจกรรม

หลักคือ กระบวนการได้มาซึ่งความรู้ผ่านโครงสร้างพ้ืนฐานในการ
จัดการความรู้ (Knowledge Acquisition) การนําความรู้ที่ตกผลึก
แล้วไปสร้างนวัตกรรม (Knowledge Innovation) การคุ้มครอง
และปกป้องความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และผลประโยชน์ขององค์กร
(Knowledge protection) การบูรณาการความรู้ นําความรู้ที่
สังเคราะห์แล้วมาบูรณาการเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร(Knowledge Integration) การเผยแพร่ความรู้  
การส ร้างสภาพแวดล้อมการแบ่ งปันความ รู้  (Knowledge 
Dissemination) และกิจกรรมสนับสนุนคือ การได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่จัดการระบบการจัดการความรู้ของ
องค์กร(CKO) ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีขีดความสามารถด้านความรู้และ
ทักษะในองค์กร(Knowledge Worker Requirement) ความจุ
พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล ความรู้ความสามารถของคนในองค์กรที่จะ
สามารถจัดเก็บและนําความ รู้มาใช้ประโยชน์ (Knowledge 
Storage Capacity) ความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า/supplier 
รวมถึงความจงรักภักดีของลูกค้า/Supplier ด้วย(Customer / 
Supplier Relationship) [8]   

3.4.3 องค์ประกอบในการจัดการความรู้  
องค์กรจําเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์และเคร่ืองมือ

ในการดําเนินการจัดการความรู้เพ่ือการปรับกระบวนการจัดการ
ความรู้ให้สามารถประสบความสําเร็จในสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน
ด้วย[15]  จึงมีความจําเป็นที่จะต้องศึกษาปัจจัยหรืองค์ประกอบใน
การจัดการความรู้ เพ่ือให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรในระยะยาวได้
[16] และอีกทั้งยังส่งผลถึงเสถียรภาพการเงินขององค์กรได้ด้วย[17] 
ดังคํากล่าวที่ว่าความรู้และการปฏิบัติงานร่วมกันไม่เพียงแต่จะมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของบริษัทและการเงิน
โดยตรงอีกด้วย[18] จะเห็นได้ว่าในการจัดการความรู้นั้นมี
องค์ประกอบที่จะต้องคํานึงถึงมากมาย เราจึงควรที่จะบูรณาการ
องค์ประกอบต่างๆเหล่านั้น เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างประสิทธิภาพ
สูงสุด[19] นอกจากนี้จะต้องมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือหรือกระบวนการทํางาน[20]อยู่ตลอดเวลาเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง[21] 

3.4.4 ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้ 
ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้เป็นส่ิงที่

จําเป็นในปัจจุบันซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้แบบไร้พรมแดน  ใน
ทุกอุตสาหกรรมต้องมีการพ่ึงพาความรู้และข้อมูลเพ่ือทําให้การ
ทํางานประสบผลวามสําเร็จและเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร[22] การจัดการความรู้ถือ
ได้ว่าเป็นกรอบการทํางานที่สําคัญที่ใช้ในการออกแบบ  กําหนด
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เป้าหมาย โครงสร้างและกระบวนการทํางานขององค์กร[23]  
เพ่ือให้องค์กรสามารถนําความรู้ที่มีอยู่มาสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้  
จึงมีการพัฒนากลยุทธ์และเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ ที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และมีการศึกษาปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการจัดการ
ความรู้ที่สําคัญ นั่นคือ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างขององค์กร 
ทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นปัจจัยที่มีส่วน
สนับสนุนที่สําคัญในการจัดการความรู้[24] การสร้างสรรค์
นวัตกรรมและผลการดําเนินงานขององค์กรที่ดี[25] 

จากการทบทวนวรรณกรรมทําให้ทราบถึงประเด็นต่างๆ 
กล่าวคือ  ใน ส่วนของการจัดการความรู้ จะ ต้องมี การระบุ
กระบวนการที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับบริบทการดําเนินงาน
ขององค์กร การที่องค์กรมีข้อมูลความรู้ที่มีประสิทธิภาพแล้วนั้น
จําเป็นจะต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ที่ดีด้วยเพ่ือดึงศักยภาพ
ของข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์  รวมทั้งควรมีส่วนที่คอย
สนับสนุนการจัดการความรู้  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่กล่าวถึง 
ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้ซึ่งปัจจัยต่างๆ ซึ่งปัจจัย

เหล่านั้นล้วนมีผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไรอีก
ด้วย 

จากการศึกษาและทบทวนงานแนวคิด ทฤษฏีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง(Documentation Review) เก่ียวกับการ
จัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไร  ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่ปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับห่วงโซ่คุณค่าด้านความรู้  (Knowledge Value 
Chain) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Process) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ความรู้ (Knowledge Infrastructure) ปัจจัยที่เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของความรู้  (Knowledge Performance) และปัจจัย
ความสําเร็จที่สําคัญในการจัดการความรู้ (Critical Success 
Factors) โดยมีแนวคิดว่าเมื่อองค์กรไม่แสวงหากําไรมีกระบวนการ
จัดการความรู้และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะ
สามารถสร้างห่วงโซ่คุณค่าด้านความรู้ ซึ่งจะช่วยให้ประสิทธิภาพ
ของความรู้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือวิเคราะห์ถึงการจัดการความรู้ในบริบท
ขององค์กรไม่แสวงหากําไร ดังแสดงในรูปที่ 1 

 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัยเบื้องต้น 

 

4. วิธีดําเนินงาน  
งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Research) ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การทบทวนเอกสาร (Documentation 
Review) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant 
Observation) และการสัมภาษณ์กลุ่ม(Group Interview) จาก
ผู้เชี่ยวชาญขององค์กรไม่แสวงหากําไรที่มีประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาพ้ืนที่/ชุมชนหรือเป็นอาสาสมัครที่ร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่จํานวน
ทั้งส้ิน 7 คนด้วยกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการจัดการความรู้ใน
องค์กรไม่แสวงหากําไร โดยมีกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้คือองค์กร
ไม่แสวงหากําไรที่มีพันธกิจเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน 4 องค์กร โดย
เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้ทําการเข้าสังเกตการณ์จากงาน
นิทรรศการการแสดงผลงานด้านการพัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน และเข้า

ร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการขององค์กรไม่แสวงหากําไร จากนั้นจึง
นําประเด็นที่ได้เข้าสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไรซึ่งมีแนวคิดว่าในการ
จัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไรควรให้ความสําคัญกับ 2 
ประเด็นหลักคือกระบวนการจัดการความรู้และโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านความรู้เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจะมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการ
จําแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) ต่อไป 
โดยมีการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data 
Triangulation) คือ จะเก็บขอมูลด้วยวิธีที่แตกต่างกัน 3 วิธี นั้นคือ
ใช้วิธีการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ และการใช้เอกสาร อีกทั้ง
ข้อมูลเหล่านั้นยังมีที่มาแตกต่างกันทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ เวลา สถานที่ 
และบุคคล 

Moderation 
Reasonablen

ess 

self -
immunity 
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4.1 ด้านเวลา คือในการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในตัว
แปรแต่ละตัวนั้ ได้เก็บข้อมูลทั้งจากในเวลาที่คล้ายและแตกต่างกัน
ไป ซึ่งได้ผลออกไปในทิศทางเดียวกัน 

4.2 ด้ านสถานที่  คื อมี ก า ร เ ก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล
ครอบคลุมในสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งในการปฏิบัติงานอาคาร การลง
พ้ืนที่ และสถานจัดงานนิทรรศการ 

4.3 ด้านบุคคล คือมีการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
หลากหลายตําแหน่ง ทั้งระดับผู้บริหาร ระดับนโยบาย และระดับ
ปฏิบัติการ รวมไปถึงอาสาสมัครที่เป็นบุคคลในพ้ืนที่อีกด้วย 

 
5. ผลการศึกษา/การทดลอง 
จากการศึกษาวิจัยทําให้ทราบถึงองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู้ขององค์กร
ไม่แสวงหากําไรซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

5.1 ผลของการเข้าร่วมสังเกตการณ์ทําให้ได้ทราบถึง
ประเด็นต่างๆท่ีเราจะนํามาใช้ในการจัดการความรู้ โดยเมื่อการเข้า
ร่วมสังเกตการณ์เสร็จส้ิน ทําให้ผู้วิจัยทราบว่าในการจัดการความรู้
นั้น จะมีประเด็นแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นด้วยกันนั่นคือ ประเด็น
ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยในการปฏิบัติงานใดๆควรมีการ
ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรมก่อนส่ิงอ่ืน และคุณธรรมตัวนั้นก็คือ 
แนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง เพราะถ้ายึดถือกรอบของคุณธรรม 
จริยธรรมแล้วจะทําให้มีกรอบเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

5.2 ผลจากการเข้าสัมภาษณ์ที่เก่ียวข้องในการจัดการ
ความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไร ซึ่งผลที่ได้ทําให้ทราบรายละเอียด
ขององค์ประกอบของปัจ จัยในการจัดการความ รู้ทีมีความ
เฉพาะเจาะจง ซึ่งจะแสดงผลดังตารางต่อไปน้ี 

 
ผลการทบทวนวรรณกรรม 

ผลการสังเกตการณ์ ผลการสัมภาษณ์ ผลการวิจัย 
ทฤษฎ ี ความหมาย 

กระบวนการ
จัดการ
ความรู้ 

Sourcing การระบุและรวบรวม
ความรู้ 

1.ทราบถึงกิจกรรมใน
กระบวนการจัดการ
ความรู้ 
2.ทราบถึงระดับของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในแต่ละกิจกรรม 
3..ทราบถึงลําดับ
ขั้นตอนในกิจกรรม
ของกระบวนการ
ความรู้ 

เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือ
ศึกษาปัญหา และนํา
ปัญหาที่ได้มาหารือกับ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  

การลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาปัญหาและ
กําหนดหรือระบุความรู้ที่มีความ
จําเป็นต่อการปฏิบัติงานพัฒนา
พ้ืนที่/ชุมชน โดยจะต้องพิจารณา
ถึงสาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริง 

Abstraction การบูรณาการ
ความรู้ในด้านต่างๆที่

เก่ียวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าที่นําประเด็น
ต่างๆที่ได้เก็บรวบรวม
มาเสนอต่อที่ประชุม 

การนําข้อมูลและความรู้ที่ได้จาก
การลงพ้ืนที่มาวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาความรู้ให้พร้อมในการ
พัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน ซึ่งจะต้อง
พิจารณาถึงความสมเหตุสมผลใน
การนําความรู้มาแก้ไขปัญหาด้วย
ความรอบคอบ 

Conversion การแปลงความรู้ 
แปลงแนวคิดไปสู่

การปฏิบัติ 

กระบวนการที่นํา
ความรู้ที่มีมาพัฒนา
แล้วจากกระบวนการ
ก่อนหน้ามาปฏิบัติจริง 

การนําความรู้ที่มีการพัฒนาแล้ว
มาทดลองใช้เพ่ือแก้ปัญหาใน
พ้ืนที่ โดยเป็นการสร้างต้นแบบ
เพ่ือทดลองก่อนนําไปปฏิบัติใน
พ้ืนที่จริง 

Diffusion การเผยแพร่ความรู้ การนําความรู้ที่ได้
พัฒนาขึ้นและมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน
แล้วไปเผยแพร่เพ่ือ
พัฒนา 

การเผยแพร่ความรู้ที่ผ่านการ
ทดลองไปยังพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือขยาย
ผลการพัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน ต่อไป 

Development 
and 

Refinement 

การพัฒนาต่อยอด
ความรู้ 

การพัฒนาต่อยอด
ความรู้เดิมที่มีให้ได้มา
ซึ่งความรู้และวิธีการ
ใหม่ๆ 

การนําผลจากการลงพื้นที่ขยาย
ผลกลับมาวิเคราะห์และต่อยอด
องค์ความรู้เดิม ให้เกิดความรู้
ใหม่ๆที่สามารถนําไปพัฒนา
พ้ืนที่/ชุมชนอ่ืนๆได้ต่อไป 
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ผลการทบทวนวรรณกรรม 
ผลการสังเกตการณ์ ผลการสัมภาษณ์ ผลการวิจัย 

ทฤษฎ ี ความหมาย 

โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน

ความรู้ 

CKO and 
Management 

ฝ่ายบริหารงาน
องค์กรสนับสนุนการ

ทํางาน 

1.ทราบถึงปัจจัยที่มี
ส่วนช่วยสนับสนุนให้
กิจกรรมใน
กระบวนการจัดการ
ความรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.ทราบในเบื้องต้นถึง
ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีส่วนช่วยใน
การจัดการความรู้กับ
กระบวนการจัดการ
ความรู้ 

ผู้บริหารระดับสูงที่มี
หน้าที่จัดการระบบการ
จัดการความรู้ของ
องค์กร 

ผู้บริหารและฝ่ายบริหารที่
สนับสนุนและพร้อมจะผลักดัน
การจัดการความรู้ให้เกิดใน
องค์กร 

Knowledge 
worker 

requirement 

ผู้ปฎิบัติงานมีความรู้
ความสามารถ 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความ
พร้อมในการจัดการ
ความรู้ 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพร้อมใน
การเรียนรู้ พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 
และยังมีทัศนคติที่ดีในการพัฒนา
พ้ืนที่/ชุมชนอีกด้วย 

Knowledge 
storage 
capacity 

มีแหล่งจัดเก็บ
ความรู้ที่หลากหลาย 

แหล่งจัดเก็บความรู้มี
ความหลากหลายและ
เหมาะสม 

แหล่งจัดเก็บความรู้ที่มีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
แต่ละพ้ืนที่ 

Partnership พันธมิตร พันธมิตรที่มีแนวทางใน
การดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน และ
คอยช่วยสนับสนุน
การปปฏิบัติงานของ
องค์กร 

พันธมิตรทีให้ความร่วมมือใน
พัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน ทั้งจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
การศึกษา 

ประสิทธิภาพ
การจัดการ
ความรู้ 

Value of 
money 

มูลค่าของเงินที่
ลงทุนไป 

1.ทราบถึงผลที่ได้
จากการจัดการ
ความรู้การจัดการ
ความรู้ 
2.ทราบในเบื้องต้นถึง
ความสัมพันธ์ของ
ประสิทธิภาพการ
จัดการความรู้แต่ละ
ด้าน 

มูลค่าของเงินที่ลงทนุ
ไปในการพัฒนาพ้ืนที่/
ชุมชน 

มูลค่าของเงินที่ลงทนุไปในการใช้
การจัดการความรู้ในการพัฒนา
พ้ืนที่/ชุมชน 

Knowledge 
user 

ระดับความรู้ของคน
ในองค์กร 

ระดับความรู้ของคนใน
องค์กร หลังจากได้มี
การจัดการความรู้ใน
องค์กร 

ระดับความรู้ของคนในองค์กร ทั้ง
ในระดับผู้บริหาร ระดับ
ปฏิบัติการ และอาสาสมัครใน
การพัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน 

Final 
beneficiaries 
of knowledge 

translation 

ผลลัพธ์การ
ปฎิบัติงานที่เกิดจาก
การจัดการความรู้ 

ผลลัพธ์จากการใช้การ
จัดการความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ์ของการใช้การจัดการ
ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนในการ
พัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน 

Internal 
organizational 

process 

การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

ขององค์กร 

กระบวนการทํางาน
ขององค์กรมีการพัฒนา
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

กระบวนการทํางานของบุคลากร 
มีความง่ายขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ที่มา ผู้วิจัยประมวลผลมาจากผลงานวิจัย 
 

จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหา
กําไรทําให้ทราบว่า การจัดการความรู้ในองค์กรนั้นจะมีปัจัยด้วยกัน 
2 ส่วนนั่นคือ ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งมี
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบด้วยกัน และโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ความรู้ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้านด้วยกันและผลที่ได้หรือ
ประสิทธิภาพในการจัดการความรู้นั้นจะสามารถวัดได้ถึง 4 ส่วน
ด้วยกันซึ่งเมื่อพิจาณาผลการวิจัยกับแนวคิดและทฤษฎีด้านปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทําให้ทราบว่ามีความเช่ือมโยงกันอยู่ 3 ประการดังต่อไปน้ี 

- กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหา
กําไรนั้น แต่ละขั้นตอนการปฏิบัติมีความสอดคล้องเป็นลําดับ
ขั้นตอนกันลงมา โดยที่ในแต่ละขั้นตอนนั้นจะมีต้องมีการพิจารณา
ถึงสาเหตุและเหตุผลในการปฏิบัติแต่ละขั้นตอนอย่างถ่องแท้ เพ่ือให้
สามารถดําเนินงานได้อย่างราบร่ืนและเป็นลําดับขั้นตอนอย่างที่
กําหนดไว้โดยไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อกัน ซึ่งในส่วนนี้ได้
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สอดคล้องกับความมีเหตุผล(Reasonableness)หรือ การพิจารณา
ถึงเหตุผลให้รอบคอบก่อนที่จะกระทําการส่ิงใดลงไป โดยพิจารณา
ถึงปัจจัยและส่ิงแวดล้อมที่จะมากระทบ ข้อมูลต่างๆ และผลลัพธ์ที่
จะเกิดตามมาเม่ือกระทําส่ิงนั้นไปแล้วนั่นเอง 

- โครงสร้างพ้ืนฐานด้านความรู้ในองค์กรไม่แสวงหา
กําไรตามที่กล่าวในข้างต้นนั้น เปรียบดังว่าองค์กรมีความพร้อมใน
การปรับตัวรับการเปล่ียนแปลงต่างๆที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัย
องค์กรไม่แสวงหากําไรในประเทศไทยน้ันก็ได้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านความรู้ครบท้ัง 4 ด้าน ซึ่งในประเด็นนี้ได้มีความเช่ือมโยงกับ
แนวคิดและทฤษฎีด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในส่วนของการมี
ภูมิคุ้มกันในตัวเอง(self-immunity)  หรือ การเตรียมความพร้อม
ให้กับตัวเองเพ่ือรับมือกับความเปล่ียนแปลงต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น 

- ประสิทธิภาพการ จัดการความ รู้นั้ น  จากผล
การศึกษาสามารถวัดผลได้ทั้ งจากทรัพย์ สินขององค์กรและ
กระบวนการทํางานในองค์กร ซึ่งในแต่ละส่วนนั้นจะมีความสมดุล
กัน และเอื้อต่อกันและกัน โดยจากผลการวิจัยนั้นทําให้ทราบว่าใน
อ ง ค์ ก ร ไ ม่ แ ส ว ง ห า กํ า ไ ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ ดํ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ
สาธารณประโยชน์ จึงมีการคํานึงถึงผลที่ได้จากการดําเนินงานอ่ืนๆ
ควบคู่ กันไป  ทั้งในเรื่อง การเงิน ระดับความรู้ของบุคลากร 
เป้าหมายในการดําเนินงานและประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
โดยในแต่ละส่วนจะมีความสมดุลกัน โดยในส่วนนี้มีความสอดคล้อง
กับความพอประมาณ(Moderation) หมายถึง ความพอดีที่ไม่มาก
หรือไม่น้อยเกินไป ก่อนการกระทําส่ิงใดจะต้องคํานึงถึงความสมดุล 
เพ่ือนําไปสู่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

 
6. สรุปและการอภิปรายผล  

ปัจจัยขององค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ที่ได้มา
จากการเก็บข้อมูลและประมวลผลจากประเด็นที่ ไ ด้จากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ทําการสรุปการจัดการความรู้ใน
องค์กรไม่แสวงหากําไร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

6.1 กระบวนการจัดการความรู้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

พบว่าในกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไรนั้นจะ
มีกระบวนการทั้งส้ิน 5 กระบวนการ คือ กระบวนการระบุความรู้ 
กระบวนการสร้างกรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ กระบวนการแปลงกรอบ
แนวคิดสู่ต้นแบบในการพัฒนาพ้ืนที่ กระบวนการเผยแพร่ความรู้ 
และกระบวนการพัฒนาต่อยอดความรู้ที่มี ซึ่งในผลการวิจัยคร้ังนี้มี
ความสอดคล้องกัน และในแต่ละกระบวนการนั้นจะมีความ
ต่อเนื่องกัน 

6.2 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านความรู้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

พบว่าโครงสร้างพ้ืนฐานด้านความรู้ที่มีส่วนช่วยสนับสนุนการจัดการ

ความรู้ในองค์กรไม่แสวงหากําไรนั้น มี 4 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนของ
ผู้บริหารและการบริหารจัดการ ส่วนของผู้ปฏิบัติงานที่ลงปฏิบัติงาน
จริงในพ้ืนที่ ส่วนของแหล่งจัดเก็บองค์ความรู้ และส่วนสุดท้ายคือ
ความสัมพันธ์ขององค์กรกับลูกค้า/ ผู้ที่ เ ก่ียวข้อง รวมถึงความ
จงรักภักดีของลูกค้า/ผู้ที่เก่ียวข้องด้วย ซึ่งจากการศึกษาวิจัยในคร้ัง
นี้สามารถสรุปได้ว่า ใน 3 ส่วนแรกน้ันมีความสอดคล้องกับการ
ทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้า แต่ในส่วนสุดท้ายนั้นผลการศึกษา
พบว่าส่วนสนับสนุนจากลูกค้า/ผู้ที่เก่ียวข้องภายนอกขององค์กรไม่
แสวงหากําไรในประเทศไทยนั้น จะอยู่ในลักษณะของพันธมิตรที่มี
การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ส่วนนี้ค่อนข้างมีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

6.3 ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ 
ซึ่งเมื่อมีเมื่อองค์กรไม่แสวงหากําไรมีการปฏิบัติทั้ง 2 

ส่วน จะทําให้ประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ในองค์กรดีขึ้น
ตามลําดับ โดยจะสามารถวัดได้จากมูลค่าของเงินที่ลงทุนไปในการ
ใช้การจัดการความรู้ในการพัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน,ระดับความรู้ของคน
ในองค์กรทั้งในระดับผู้บริหาร ระดับปฏิบัติการและอาสาสมัครใน
การพัฒนาพ้ืนที่/ชุมชน, ผลลัพธ์ของการใช้การจัดการความรู้เป็นตัว
ขับเคล่ือนในการพัฒนาพ้ืนที่/ชุมชนและความยากง่ายของ
กระบวนการดําเนินงานขององค์กร 

เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดและทฤษฎีด้านปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงก็พบว่ามีความสอดคล้องและชื่อมโยงกัน กล่าวคือ 
กระบวนการจัดการความรู้มีความสอดคล้องกับความมีเหตุผล 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านความรู้มีความสอดคล้องกับการมีภูมิคุ้มกันที่
ดีในตัว และสุดท้ายประสิทธิภาพการจัดการความรู้ก็มีความ
สอดคล้องกับความพอประมาณ 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 จากการศึกษาวิจัยพบว่าการจัดการความรู้ ใน
องค์กรไม่แสวงหากําไรในประเทศไทยนั้น ส่ิงที่สําคัญยิ่งประการ
หนึ่งคือทรัพยากรบุคคลที่เป็นดังกําลังหลักในการปฏิบัติงานพัฒนา
พ้ืนที่และดังที่กล่าวมานั้นในองค์กรไม่แสวงหากําไรในประเทศไทย
ได้มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเป็นอย่างมาก โดยมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมทั้งยังมีทัศนคติที่ดี มี
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาประเทศ แต่ถึงอย่างไรแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าควร
เพ่ิมจุดเน้นในรับบุคลากรในชุมชนมาเป็นอาสาสมัคร โดยจะต้อง
เป็นบุคคลที่ชุมชนยอมรับ เพ่ือช่วยในการติดต่อประสานงานกับ
ชุมชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการปลูกฝังปรัชญา “ความรู้ 
คุณธรรม ความพอเพียง” ให้เป็นรากฐานก่อนการพัฒนาด้านอ่ืนๆ 
อีกด้วย 

7.2 ง าน วิ จั ย ฉบั บนี้ เ ป็ น ง าน วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณภ าพที่
ทําการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ในองค์กรไม่
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แสวงหากําไร ในอนาคตควรมีการศึกษาต่อยอดในการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรต่อไป 
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