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ทั่วไปของผู้ประกอบการ ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อยอดขายของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 
ดาวพ้ืนที่ จังหวัดนครปฐม และความคิดเห็นต่อการจัดการด้าน
การผลิต สินค้า บริการ บุคลากร เทคโนโลยีของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชน 5 ดาวพ้ืนที่ จังหวัดนครปฐม ประชากรคือผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาว มีจํานวนทั้งหมด 23 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย   

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุเฉล่ียในช่วง 51-60 ปี มีระยะเวลาดําเนินการ 6- 10 ปี 
และส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความคิดเห็นต่อการจัดการสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 
ดาว พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญตามลําดับ คือ ด้านการ
ผลิตมากที่สุด รองลงมาด้านบุคลากร ด้านสินค้า บริการ มีความ
คิดเห็นในระดับมาก และด้านเทคโนโลยีในระดับปานกลาง  

ด้านความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อยอดขายของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวพ้ืนที่ 
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมแต่ละด้านของส่วนประสมทาง
การตลาด ให้ความสําคัญมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ 
ราคา ช่องทางจัดจําหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด, การจัดการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาว  

 
Abstract 

The objective of this research is to study the 
general enterprises, attitude towards marketing mix 
strategies of which affecting sales volume of the five-star 
Thai Wisdom Products and attitude towards the 
management of manufacturing, goods, services, 

personnel, technology of products in Nakorn Pathom 
province. There are all 23 People which are the 
entrepreneur of the five-star Thai wisdom products in 
Nakorn Pathom province. The research method used in 
this research is questionnaire. The statistical analysis is 
presented in the form of percentage and the average 
number.  

According to the study, the majority of the 
entrepreneurs are female aged between 51 – 60 years 
old.  Their managing periods are 6-10 years. Most of their 
products are of food categories.  

On the attitude towards the five-star Thai 
Wisdom Products, it is suggested that the entrepreneurs 
rated manufacturing aspect as the highest level, 
followed by personnel, products, and services as high 
level. Lastly, technology was rated as the moderate 
level.  

The attitude towards the marketing strategies 
which affecting sales volume of the five-star Thai 
wisdom products in Nakorn Pathom in general, it was 
shown that the each aspect of marketing strategies was 
used collaboratively. However, products, distributing 
channel and promotional strategies are emphasized, 
respectively.                
 
Keywords:  Marketing Mix Strategy,  Thai Wisdom 
Products with 5 Star management 
 
1. บทนํา  

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ภายใต้โครงการหนึ่ ง ตําบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product : OTOP) เป็นโครงการ
ที่สร้างรายได้ชุมชน ภายใต้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม
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สร้างรายได้ด้วยการนําทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย สามารถเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่สอดล้องกับ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ในโครงการฯ 
ได้มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นทั้งจํานวนรายการของผลิตภัณฑ์ที่มีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น และจํานวนกลุ่มผู้ผลิตที่เ พ่ิมจํานวนมากขึ้น 
รวมทั้งจํานวนตัวเลขการเติบโตของยอดขายผลิตภัณฑ์โอท็อปใน
ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ 2552-2555 ตามภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่1: อัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์โอท็อปของประเทศไทย 
ระหว่างปี พ.ศ 2552-2555   [1] 

 
จากภาพที่ 1 พบว่ามีอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์โอท็

อป เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ 2552 – 2555  โดยเฉพาะ
ช่วงระหว่างปีพ.ศ 2554-2555 มีอัตราเติบโตสูงถึงร้อยละ 12.72  
นอกจากนี้สําหรับตลาดต่างประเทศมีความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ที่เพ่ิมขึ้นเช่นกัน ด้วยฝีมือคนไทยได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคใน
ต่างประเทศ และโดยอาศัยปัจจัยจากการเป็นสินค้าส่งออกที่มี
ศักยภาพ และความนิยมของชาวต่างชาติในสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น
ไทยซึ่งมีคุณค่า และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  [1] สําหรับผลิตภัณฑ์
โอท็อปห้าดาวในประเทศที่มีศักยภาพ จึงเป็นอีกทางเลือกในการ
ขยาย   อุปสงค์ของตลาดไปยังตลาดต่างประเทศ และเกิดการ
พัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวให้มีมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น  

อย่างไรก็ตาม จากสภาพการแข่งขันทางการค้าใน
ประเทศและการเปิดเสรี ภายใต้ยุคโลกาภิวัฒน์ ทําให้ผลิตภัณฑ์
ชุมชนและท้องถิ่น มีปัญหาหลายด้าน ได้แก่ ปัญหาการผลิต เงินทุน 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยี การประกอบการ การตลาด โดยเฉพาะ
ปัญหาการตลาดเป็นส่ิงสําคัญที่สุด เนื่องจากผลิตได้ แต่ขายไม่ได้
หรือไม่มีที่จําหน่าย จึงเห็นได้ว่า ต้องยึดหลักส่วนประสมการตลาด 
คือ ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางจัดจําหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด [2] ดังนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนทั้งผู้ผลิตในประเทศและต่างประเทศ จึงจําเป็นต้องปรับตัว
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในตลาด อย่างไรก็ดียังพบว่า การยกระดับ
มาตราฐานผลิตภัณฑ์การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จะสามารถสร้างโอกาสทางการตลาดเพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศได้ แต่ยังพบสัดส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่ตํ่ากว่าระดับห้าดาว  ดังตารางที่ 1  ผลการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ.2555 
 
ตารางที่ 1 ผลการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ไทยปี พ.ศ 2555 [3] 

 
 

จากตารางที่  1  ผลการคัดสรรผลิตภัณฑ์  พบว่ า 
ผลิตภัณฑ์ห้าดาวยังมีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์รวมในแต่
ละประเภทและ ผลิตภัณฑ์ที่มีระดับมาตรฐานในระดับส่ีดาว มี
สัดส่วนที่มากกว่าในระดับอ่ืนหรือมีสัดส่วนที่สูงกว่าในทุกระดับ โดย
ประเภทผลิตภัณฑ์ของใช้ มีสัดส่วนที่มากสุดในระดับ สาวดาว  ทั้งนี้ 
ส่วนใหญ่ที่ไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตราฐานการคัดสรร พบว่ามี
ปัญหาเ ร่ืองมาตรฐานผลิตภัณฑ์  การจัดการและการตลาด 
สอดคล้องในทิศทางเดียวกับ ปัจจัยที่ไม่ประสบความสําเร็จของ
ผลิตภัณฑ์โอท็อป [4] คือ เกิดจากปัญหาด้านมาตรฐาน การจัดการ 
และการตลาด  โดยจากการสํารวจ พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนขาด
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่ทันสมัย ผู้ผลิตกลุ่มชุมชนขาดโอกาสในการ
เรียนรู้ให้เท่าทันตลาดภายนอก, ผู้ผลิตกลุ่มชุมชนขาดการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และปรับตัวให้ทัน 

นอกจากนี้ จากการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิ จัยสนใจศึกษา
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน ห้าดาวในเขตจังหวัดนครปฐม 
เนื่องจากมีโอท็อปห้าดาว ต้นแบบหน่อไม้ฝร่ังส่งออก เป็นผลิตภัณฑ์
ขึ้นชื่อในจังหวัดนครปฐม โดยเป็นต้นแบบให้ชาวต่างประเทศมา
เยี่ยมชมงาน และสามารถส่งออกไปทางยุโรปและญี่ปุ่นได้จํานวน
มากในแต่ละปี นอกจากนี้พ้ืนที่จังหวัดนครปฐมยังเป็นจุดกระจาย
สินค้าทางการเกษตรในระดับภูมิภาคได้โดยสะดวก อีกทั้งใกล้แหล่ง
ตลาดเมืองใหญ่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ พ้ืนที่
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นครปฐมยังมีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งวัตถุดิบการผลิตสินค้า
เกษตร ทําให้ชุมชนและผู้ประกอบการสามารถแปรรูปเพ่ือสร้าง
มูลค่าจากวัตถุดิบในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์
ชุมชนได้มาก ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาพ้ืนที่ในเขตจังหวัดนครปฐม เพ่ือ
ศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนห้าดาวพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นแนวทางการ
พัฒนาสําหรับผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้มาตรฐานระดับห้าให้มีแนวทาง
พัฒนาในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการผลิต การจัดการผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากรและด้าน
เทคโนโลยี ในการผลิตที่ ดี ยิ่ งขึ้ น  ในขณะเ ดียว กัน สํ าห รับ
ผู้ประกอบการในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้เกณฑ์ในระดับห้าดาวแล้วยัง
สามารถมองเห็นจุดอ่อนหรือ หาแนวทางการพัฒนาเพ่ือการจัดการ 
การผลิต และ  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขาย
สําหรับผลิตภัณฑ์ของตนเอง  ในการพัฒนาสู่ตลาดสากลที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไป  

 
2. วัตถุประสงค์  

2.1เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
5 ดาว พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นด้านการจัดการผลิต สินค้า 
บริการ บุคลากร เทคโนโลยีของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวพ้ืนที่ 
จังหวัดนครปฐม 

2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อยอดขายของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 
ดาวพ้ืนที่ จังหวัดนครปฐม 

 
3. ทฤษฎีแนวคิดที่เก่ียวข้อง   
       รัฐบาลส่งเสริมสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือเพ่ิมยอดขาย และ
กระจายสินค้าสู่ตลาดต่าง ๆ เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายหลัก 3 ประการ
คือ  
  1) มาตรฐานผลิตภัณฑ์คุณภาพระดับโลก ผลิตภัณฑ์
ต้องมีคุณภาพมาตรฐานและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและจุดเด่นเฉพาะ เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
  2) มีเอกลักษณ์ที่ลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว พัฒนาให้ดีที่สุด
เท่าที่จะทําได้ เหมาะสมไม่ซํ้าแบบ เป็นเอกลัษณ์เฉพาะ 
  3) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปรับปรุงเทคโนโลยี สร้าง
บุคลากรที่มีความคิดไกล มีความรู้ มีการวางแผน การตลาดมุ่งเน้น
ผลิตและบริการคํานึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก [5]  

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดใน

ตลาดกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่อง
ทางการจัดจาหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่วนประสมทาง
การตลาดจัดเป็นส่ิงที่กระตุ้นทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
หรือใช้บริการของผู้บริโภคในตลาด [6] 

  การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาและนําโปรแกรมการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ มาใช้
เพ่ือจูงใจผู้บริโภคในปัจจุบัน และกลุ่มผู้บริโภคคาดหวัง [7] 
  คิทเชน และคณะ ทําการสํารวจข้อมูลจากผู ้บริหาร
บริษัทตัวแทนการโฆษณา และตัวแทนการประชาสัมพันธ์จํานวน 
200 คน ซึ่งเป็นสมาชิกของสถาบันการโฆษณา (Institute of 
Advertising Practitioners: IPA) และสมาคมการประชาสัมพันธ์
ของประเทศอังกฤษ (Public Relations Consultants 
Association: PRCA) พบว่าการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การมีองค์ประกอบหลักคือ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ [8] 
  งานวิจัยด้านความสําเร็จของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
จังหวัดอุบลราชธานี ของ ชนัญฎา พบว่า ให้ความสําคัญกับการ
เพ่ิมขึ้นของยอดขายอย่างสม่ําเสมอ  คํานึงถึง การบริการลูกค้า เน้น
การบริการหลังการขาย  และดัชนีความสําเร็จอีกด้านคือ ด้านการ
ผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ [9] 

 ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของสินค้าหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดเลือก 5 ดาว ในระดับภูมิภาค: กรณีศึกษา
สินค้า ประเภทอาหารของจังหวัดเชียงใหม่  ประชากร คือ 
ผู้ประกอบการผลิตสินค้าที่ได้รับการคัดเลือก 5 ดาว ประเภท
อาหาร จํานวน 8 ราย และคณะกรรมการที่ทําการคัดเลือกสินค้า
จํานวน 3 ท่าน ผลการศึกษาด้านการบริหารจัดการ พบว่าผู้ 
ประกอบการส่วนใหญ่มีการจัดวางโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งเป็น
ฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ด้านการตลาด 
พบว่าผู้ประกอบการทั้งหมดมีการวิเคราะห์ทางการตลาดเพ่ือให้
สินค้าตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้ถูกต้องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ พบว่าทั้งหมดให้ความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ต้องทําการคิดและออกสินค้าใหม่หรือทําการพัฒนาสินค้าที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่ดีเป็นปัจจัยสําคัญให้ประสบ
ผลสําเร็จ ปัญหาผู้ประกอบการมีหลายด้าน คือ ด้านการจัดการ 
พบว่าผู้ประกอบการบางรายขาดการวางแผนในการดําเนินงานที่
ชัดเจน พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจในข้อปฏิบัติของการผลิต
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ แรงงานขาดความชํานาญในการผลิต 
พนักงานขาดงานบ่อยคร้ัง และผู้ประกอบการบางรายยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัญหาด้านการตลาด 
ผู้ประกอบการบางรายไม่มีการจัดทําแผนการตลาด ขาดความ
ชํานาญด้านการตลาด สินค้าถูกลอกเลียนแบบ เกิดการตัดราคา มี
สถานที่จําหน่ายน้อย ขาดการประชาสัมพันธ์ คู่แข่งขันมีมากขึ้น 
ปัญหาทางด้านการผลิต พบว่าสารเคมีตกค้างในสินค้า ขาด
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เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรที่ทันสมัย สภาพอากาศไม่เอ้ืออํานวยต่อการ
ผลิตวัตถุดิบ [10]  

  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ตามแนวคิดของ Hashim, M.K.  สรุปได้คือ  ด้าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการในเร่ืองบุคลิกภาพ ได้แก่ ความ
รับผิดชอบ ในเร่ืองปัจจัยทางด้านสังคม ได้แก่ ความมีเครือข่าย
ระหว่างกันและการติดต่อกัน ในเร่ืองปัจจัยทางด้านประชากร ได้แก่ 
อายุ เพศ การศึกษา  และด้านบริบทขององค์กรได้แก่ โครงสร้าง
ขององค์กร ลักษณะขององค์กรในเร่ืองลักษณะการจัดการ จํานวนปี 
ที่ดําเนินกิจการ จํานวนผู้เป็นเจ้าของกิจการ จํานวนผลิตภัณฑ์ 
ประเภทการผลิต ที่ต้ัง และขนาดขององค์กร [11] 
  โอท็อป ห้าดาว นครปฐม มีจํานวนโอท็อปห้าดาว 23 
รายการ พบว่า มีผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารในกลุ่มนี้จํานวน 14 
รายการ ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจากวัตถุดิบในท้องถิ่น ได้แก่ 
หน่อไม้ฝร่ัง กระเจ๊ียบเขียว แปรรูปอาหารจากสุกร ไก่เทียมสมุนไพร 
เป็ดพะโล้ ปลาแดดเดียว ไข่เค็ม  น้ําผ้ึงสวน ผลิตภัณฑ์จากงา 
น้ําพริกคลุกข้าว เต้าหู้ ขนมจีนและในกลุ่มขนมได้แก่ ขนมเปี๊ยะ 
ข้าวตังข้าวกล้องหอมมะลิ และมิใช่อาหารจํานวน 9 รายการ พบว่า
มี ประเภทของประดิษฐ์ ได้แก่ งานประดิษฐ์จากดิน ตุ๊กตาไม้-ดนตรี
ไทย เต่าหลากลีลา ดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าเคลือบกาว ของใช้ได้แก่ 
โรลออน สารส้ม แชมพูและยาหม่อง และสมุนไพรจากกวาวเครือ 
[12]  

 

4. วิธีดําเนินงาน  
ประชากร คือ ผู้ประกอบการโอท็อปในกลุ่มโอท็อป 5  

ดาว ของจังหวัดนครปฐม จํานวนทั้ง ส้ิน 23  ราย แบ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารจํานวน 14 ราย และมิใช่อาหารจํานวน 9 
ราย  [12] 
             เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบผสมที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นมาจากการศึกษาโดยการสํารวจผู้ประกอบการด้วยการสัมภาษณ์
ก่อนสร้างเครื่องมือ และนํามาศึกษาแนวคิด เพ่ือการพัฒนาการ
จัดการผลิต ตลอดจนแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ส่วนคือ 
       ส่วนที่1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ประกอบการมี
ลักษณะคําถามคําตอบ 

ส่วนที่2 เป็นคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้าน การจัดการผลิต สินค้า บริการ บุคลากร 
เทคโนโลยี มีการลักษณะการวัด 5 ระดับ ตามรายละเอียด
เช่นเดียวกับ ส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 3 เป็นคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อยอดขายของผู้ประกอบการ โดยมี
ระดับสําคัญ 5 จําแนกออกเป็น 5 ระดับมีระดับดังนี้ 

ระดับที่ 5 หมายถึง มีความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ระดับที่ 4 หมายถึง มีความสําคัญระดับมาก 
ระดับที่3 หมายถึงมีความสําคัญระดับปานกลาง 
ระดับที่ 2 หมายถึง มีความสําคัญน้อย 
ระดับที่ 1 หมายถึงมีความสําคัญในระดับน้อยที่สุด 

 
การรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้รวบรวมข้อมูลหลายวิธี โดยส่ง
จดหมายล่วงหน้าและต่อทางโทรศัพท์ และเข้าไปสัมภาษณ์โดยตรง 
รวบรวมได้ครบจํานวน 23 ราย สํารวจภาคสนามระหว่างเดือน 
กันยายน – พฤศจิกายน พ.ศ 2555 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

การวิ เคราะห์ใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา ไ ด้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  
5. ผลการศึกษา/การทดลอง  

5.1  ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนห้าดาว ส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.9  มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 38.7 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.4 
ระยะเวลาดําเนินการของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 6-10 ปี ร้อยละ 
34.4 และ 11- 15 ปี ร้อยละ 21.5 ส่วนใหญ่ประกอบการผลิต
สินค้าประเภท อาหารคิดเป็นร้อยละ 60.9   

5.2 ผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นต่อการจัดการผลิต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ในแต่ละด้านตามลําดับ พบว่า  

- ด้านการผลิต พบว่า ให้ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ผลิตโดยใช้ฝีมือแรงงานท้องถิ่น (เฉล่ีย 4.56) รองลงมามีความ
คิดเห็นในระดับมาก คือการผลิตเป็นไปตามเวลาที่วางไว้ (เฉล่ีย 
4.26) มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบที่นํามาใช้ในการผลิต (เฉล่ีย 
4.21) มีการตรวจสอบคุณภาพสําเร็จอย่างสม่ําเสมอ (เฉล่ีย 4.08) มี
การกําหนดแผนในกระบวนการผลิต (เฉล่ีย 4.00) และมีการ
ตรวจสอบเคร่ืองจักรอย่างสม่ําเสมอ (เฉล่ีย 3.86) และการใช้
เทคโนโลยีควบคุมการผลิต (เฉล่ีย 3.00) มีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ  

- ด้านบุคลากร พบว่า ให้ความสําคัญในระดับมากทุก
รายการ  คือ สามารถร่วมงานกันได้อย่างดี (เฉล่ีย 4.26) รองลงมา 
ความเช่ียวชาญในกระบวนการผลิต (เฉล่ีย 4.13)  บุคลากรมีฝีมือใน
การทํางานเฉพาะด้าน  (เฉล่ีย 4.04) มีการฝึกอบรมและแบ่งเวลาใน
การทํางาน มีจํานวนเท่ากันคือ (เฉลี่ย 3.86) และมีจํานวนบุคลากร
เพียงพอต่อการผลิตและบริการลูกค้า (เฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ  
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- ด้านการจัดการสินค้า พบว่า ให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
สินค้ามีมาตรฐานที่ กําหนดไว้ (เฉล่ีย 4.52) รองลงมา สินค้ามี
ลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากรายอ่ืน (เฉล่ีย 4.43) และมี
ความสําคัญในระดับมากคือ สินค้าใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน
(เฉล่ีย 4.26) รองลงมา  สินค้าใช้บรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับสินค้า 
(เฉลี่ย 4.21) สินค้ามีบรรจุภัณฑ์ที่รักษาคุณภาพได้ตามระยะเวลา 
(เฉลี่ย 4.13) และสินค้ามีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (เฉลี่ย 4.04) 
ตามลําดับ  

- ด้านการให้บริการลูกค้า พบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก 
คือการให้บริการลูกค้าที่ตรงกับความต้องการลูกค้าได้ (เฉลี่ย 4.08)
รองลงมาการให้บริการลูกค้าที่ได้มาตรฐาน (เฉล่ีย 4.04 ) การ
ให้บริการลูกค้ามีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (เฉล่ีย 3.95)) มีการ
ประกันความเสียหายจากตัวสินค้า (เฉล่ีย 3.91) และมีการ
ให้บริการขายสินค้า โดยส่ือดิจิตอลมาสนับสนุนงานขายและ
การตลาด มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง(เฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ  

- ด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ มีความสําคัญใน
ระดับปานกลางและน้อย พบว่า เคร่ืองจักรมีเพียงพอและทันต่อการ
ผลิต (เฉล่ีย 3.43) รองลงมาการนําเคร่ืองจักรมาใช้ และ นํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาปรับปรุงสินค้า มีระดับความคิดเห็น
เท่ากัน (เฉล่ีย 3.39 ) สินค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต (เฉลี่ย 2.95) และมีความคิดเห็นในระดับน้อย ในการ
นําคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบการผลิต และควบคุมการผลิต มี
ค่าเฉลี่ย 2.00 และ 1.95 ตามลําดับ  

5.3 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อยอดขายของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาว ตามรายด้าน สรุปว่า  

- ด้านผลิตภัณฑ์  ให้ความสําคัญด้านคุณภาพสินค้ามากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43 รองลงมา ในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑ์มีความ
เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นสูง มีค่าเฉล่ีย 4.17 และ มีประโยชน์และ
คุณค่าแก่ผู้บริโภค และ  เป็นมีชื่อเสียงมานาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
4.13 และความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ  

- ด้าน ราคา พบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก คือ มีหลาย
ระดับราคาให้เลือก เหมาะสมกับราคาสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.17 และ 
4.13 ตามลําดับ และราคาสินค้าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง มีระดับความ
คิดเห็นปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ  

- ด้านช่องทางจัดจําหน่าย พบว่า มีความคิดเห็นในระดับ
มาก คือ  ความรวดเร็วในการจัดส่ง ค่าเฉล่ีย 3.69 รองลงมา คือ 
ประสิทธิภาพในการจัดส่ง 3.65 และมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง คือ มีแหล่งจัดจําหน่ายทั่วถึงตามความต้องการลูกค้า และ 

เพ่ิมช่องทางการส่ังซื้อทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย 3.26 และ 3.00 
ตามลําดับ  

- ด้าน การส่งเสริมการตลาด พบว่า มีความคิดเห็นในระดับ
มาก-น้อย คือ ด้านการประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นในระดับมาก มี  
ค่าเฉล่ีย 3.47 รองลงมามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ การ
ใช้กิจกรรมส่งเสริมการขาย  การใช้ส่ือโฆษณาสินค้า  การใช้ส่ือ
การตลาดหลายทางและการมีหน้าเว็ปไซต์เพ่ือให้ข้อมูลและการทํา
ตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.30,3.08,3.00และ 2.78 ตามลําดับ และมีความ
คิดเห็นในระดับน้อย คือ การใช้พนักงานขายในการขาย ค่าเฉลี่ย 
2.60  

 
ตารางที่ 2: เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแต่ละด้านในการจัดการของ
ผู้ประกอบการโอท็อปห้าดาวในเขตจังหวัดนครปฐม 

 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการโอท็อปห้าดาว
นครปฐมมีจุดแข็งด้านการจัดการสินค้าเป็นอย่างดี โดยเฉพาะด้าน
การจัดการมาตรฐาน ด้านบุคลากรและการผลิต โดยมีเกณฑ์ใน
ระดับเฉล่ียโดยรวมที่ระดับ 4.27 และ4.01และ4.00 ตามลําดับ โดย
ด้านการจัดการผลิตและการผลิต ให้ความสําคัญกับด้านการผลิต
เน้นการใช้ ฝีมือแรงงานท้องถิ่น ตรวจสอบวัตถุ ดิบที่ ใช้ผลิต 
ตรวจสอบคุณภาพความสําเร็จอย่างสม่ําเสมอ สินค้าได้มาตรฐาน
ตามที่กําหนดและสินค้ามีลักษณะเฉพาะและสร้างความแตกต่าง
จากสินค้าอ่ืน และความสําคัญด้านมาตรฐานบรรจุภัณฑ์  ส่วนด้าน
บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับความร่วมมือในการทํางาน 
ความเช่ียวชาญและฝีมือเฉพาะด้าน ผู้ประกอบการโอท็อปห้าดาวให้
ความสําคัญกับส่ิงที่มีความจําเป็น ซึ่งมีผลต่อความต่อเนื่อง คุณภาพ 
และมาตรฐานในกระบวนการผลิตเป็นหลักใหญ่สําคัญ โดยเฉพาะ
ด้านความเชี่ยวชาญการผลิตและฝีมือจากแรงงานการผลิตที่ดีได้
คุณภาพ ซึ่งต้องสร้างเป็นมาตรฐานสําคัญของผลิตภัณฑ์โอท็อปห้า
ดาว ด้วยเช่นกัน    

ส่วนความสําคัญในระดับถัดมามีเกณฑ์ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย 
4.00 ให้ความสําคัญด้านการบริการลูกค้า และ ด้านการตลาด โดย
มีค่าเฉลี่ยรวมท่ี 3.85 และ3.60 ตามลําดับ ด้านบริการลูกค้า ให้
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ความสําคัญ กับบริการที่ตรงกับความต้องการ และมีการปรับปรุง
บริการอย่างต่อเนื่อง ส่วนการตลาดผู้ประกอบการให้ความสําคัญ
มากท่ีสุดด้านตัวผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้านราคา ช่องทางการ
จําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นว่า
ผู้ประกอบการยังขาดความคล่องตัวในด้านการให้บริการ โดยเฉพาะ
ส่ือดิจิตอลมาสนับสนุนการขายเพ่ือเพ่ิมความสะดวกที่ดียิ่งขึ้นกับ
ผู้บริโภคและการสื่อสารบริการแก่ผู้บริโภคที่ดี ผู้ประกอบการจึงมี
ความจําเป็นต้องปรับตัวในด้านนี้ ทั้งนี้ปัจจุบันการส่ือสารผ่านระบบ
ดังกล่าวมีต้นทุนลดลง  

นอกจากนี้ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดนั้นเป็น
ส่ิงที่ผู้ประกอบการให้ความสําคัญอย่างยิ่งในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี
ความสําคัญต่อการตอบสนองและความพึงพอใจของผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม จากที่ผ่านมาของผลิตภัณฑ์โอท็อป พบปัญหาสําคัญ
ของผลิตภัณฑ์คือ ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน ทั้งด้านการผลิตและ
บรรจุภัณฑ์ที่ยังออกแบบมาไม่สวยงามและบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถ
รักษาคุณภาพมาตรฐานสินค้าไว้ได้ ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อการตอบสนอง
และความต้องการผู้บริโภคทั้งส้ิน โดยรวมไปถึงความเสียหายจาก
บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ทําให้ผลิตภัณฑ์เสียหายในระหว่างการ
ขนส่ง มีผลเก่ียวเน่ืองกับความพอใจผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการโอท็
อปห้าดาวควรให้ความสําคัญในทุกประเด็น แต่อย่างไรก็ดีควรเน้น
พัฒนาของบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่องมีความเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรม
การรบริ โภค เช่น ขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่ ต่างขนาดกันของ
ผลิตภัณฑ์จะช่วยอํานวยความสะดวกในการบริโภคของผู้บริโภค 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามเหมาะสมกับช่วงเทศกาลสําคัญ  
ซึ่งจะเป็นผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีและการเพ่ิมยอดขาย
โดยรวมของสินค้าเช่นกัน  

ส่วนกลยุทธ์ที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ กลยุทธ์ด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย ควรให้ความสําคัญในการเพ่ิมช่องทางผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ต เนื่องจากผู้บริโภคใช้อุปกรณ์ส่ือสารสมาร์โฟนและ ใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จํานวนมากขึ้น ทําให้การส่ังซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ในปัจจุบันกลายเป็นเร่ืองง่ายขึ้น และยังเกิดการกระจาย
สินค้าในภูมิภาคต่าง ๆทั้งในประเทศและลูกค้าในต่างประเทศซ่ึง
ปัจจุบันมีความต้องการมากขึ้น ส่วนด้านกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด ผู้ประกอบการควรใช้กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การ
ลดราคา หรือการแถม บ้างช่วงเทศกาลสําคัญเพ่ือเพ่ิมยอดขาย การ
ทดลองชิมในงานแสดงสินค้าประจําปีที่สามารถร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือประจําจังหวัด ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกอบการมีจุดอ่อน
ด้านการส่ือสารกับผู้บริโภคที่ดี และการใช้พนักงานขาย จึงควรใช้
กลยุทธ์การส่ือสารแบบหลายทางในการตลาด โดยเฉพาะสื่อข้อมูล
ผ่านหน้าเว็ปไซต์ซึ่งปัจจุบันมีต้นทุนมาก แต่พฤติกรรมผู้บริโภคใช้
การรับสารจากช่องทางดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น โดยจะมีผลต่อเนื่องใน
การเพ่ิมยอดขายกับช่องทางการตลาดใหม่ทั้งลูกค้าในภูมิภาคและ
ในต่างประเทศ 

สําหรับความสําคัญที่ ผู้ประกอบการให้ตํ่ากว่าระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.00 คือด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยนรวมท่ี 2.74 พบว่า การ
ใช้เทคโนโลยียังมีเกณฑ์ในระดับปานกลางและน้อย การผลิตโดย
การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการผลิต และควบคุมการผลิต
ยังมีเกณฑ์น้อยมาก ทั้งนี้จําเป็นต้องปรับปรุงเพ่ือการนําเทคโนโลยี
มาใช้ให้มากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการผลิตจํานวนมากอาจมี
ความจําเป็นต้องลงทุนในเคร่ืองจักร จึงต้องวิเคราะห์และวาง
แผนการลงทุนใช้ เทคโนโลยีต่อไปในอนาคตให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการผลิตและความต้องการตลาดที่ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี
ผู้ประกอบการควรวัดผลหรือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน
เคร่ืองจักรที่สอดคล้องกับความต้องการตลาดในการผลิตสินค้า 
เพ่ือให้สามารถจัดการเงินทุนไปพร้อมกับการจัดการอย่างเหมาะสม 

 
6. สรุปและการอภิปรายผล  
 1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาว ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง  มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  สอดคล้องกับทิวา แก้วเสริม กลุ่ม
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 51-60 ปี [3] 
ระยะเวลาดําเนินการของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 6-10 ปี และ 11- 
15 ปี มีความใกล้เคียงกัน โดยเห็นว่าช่วงเวลานี้ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มีทักษะและประสบการณ์มากเพียงพอในการจัดการ ทั้งนี้ 
เนื่องจากนครปฐมอุดมสมบูรณ์ในด้านการเกษตรและแหล่งเล้ียง
สัตว์ ผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงอยู่ในกลุ่มประเภท อาหารมากที่สุด 
        2. ความคิดเห็นต่อการจัดการสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาว      
 พบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ด้านการ
ผลิต การจัดการผลิต และบุคลากร โดยจะเห็นว่าปัญหาโอท็อปส่วน
ใหญ่เกิดจากสินค้าที่ได้มาตรฐาน และด้วยผลิตภัณฑ์โอท็อปห้าดาว 
มีเกณฑ์การพิจารณาโดยให้ความสําคัญกับมาตรฐานดังกล่าว
นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในจังหวัดนครปฐมเป็นประเภท
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสินค้าเกษตร ซึ่งมีผลต่อกระบวนการผลิตและมี
การส่งออกเป็นจํานวนมากในบ้างราย จึงต้องให้ความสําคัญกับ
ประเด็นดังกล่าวเน่ืองจากมีผลต่อระยะเวลาและกําหนดตามคําส่ัง
ซื้อของลูกค้า และกระบวนการจัดส่งปลายทาง ซึ่งมีผลต่อมาตรฐาน
ที่ต้องคํานึงถึงคุณภาพสินค้าปลายทาง จึงควรให้ความสําคัญด้าน
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ ไ ด้มาตรฐาน และสวยงามซ่ึงมีผลต่อ
ภาพลักษณ์และคุณค่าในสายตาผู้บริโภค  นอกจากนี้ด้านบุคลากร 
ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับ การทํางานร่วมกัน ความเช่ียวชาญ
ในกระบวนการผลิต และฝีมือแรงงานเฉพาะด้าน ซึ่งมีผลทําให้
คุณภาพสินค้าได้มาตรฐาน เป็นการรองรับความสามารถในการผลิต
ที่ต้องสม่ําเสมอได้มาตรฐานและสามารถผลิตได้เป็นจํานวนมากทั้งนี้
อาจเนื่องจากผู้ผลิตมีทั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์ใช้ฝีมือในการประดิษฐ์และ
แปรรูปอาหารที่ต้องใช้ฝีมือและรสชาติอาหาร  โดยหากพิจารณา
จากการจัดการของผู้ประกอบโอท็อปนครปฐม สอดคล้องกับ
งานวิ จัย ด้านความสําเ ร็จของกลุ่ มผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด
อุบลราชธานี ของ ชนัญฎา พบว่า ดัชนีชี้วัดคือความสําเร็จ ด้านการ
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ผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์  รองลงมาด้านบุคลากร ด้านสินค้า 
บริการ โดยผู้ประกอบการให้ความสําคัญต่อประเด็นดังกล่าวในทุก
ประเด็น [9] 

‐ ด้านความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อ
ยอดขายของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวพ้ืนที่ จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาด ให้
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีผลต่อมาตรฐานระดับ
ห้าดาว รองลงมาคือ ราคา ช่องทางจัดจําหน่าย  และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยจะเห็นว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผู้ประกอบการให้ความสําคัญนั้น เป็นส่ิงที่สําคัญต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคตามหลักทฤษฎีทางการตลาด โดยเฉพาะ
คํานึงถึงผลิตภัณฑ์มากที่สุดเป็นลําดับแรกเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการผู้บริโภคเน่ืองจากปัญหาสําคัญของโอท็อปคือ ผลิตภัณฑ์
ไม่ได้มาตรฐาน และปัญหาบรรจุภัณฑ์  อีกทั้งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่
ของผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปสินค้า
เกษตร ทําให้เน่าเสียได้โดยง่าย จึงควรให้ความสําคัญกับประเด็น
ดังกล่าว และมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ในการขนส่งและ
บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม รวมถึงการแข่งขันด้านราคา ควรใช้การสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เพ่ือหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคาที่มี
สินค้าคล้ายกันเพ่ือให้เห็นความแตกต่างของคุณค่าของผลิตภัณฑ์
ทั้งนี้ควรรักษาคุณภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานราคาด้วยเช่นกัน 
ส่วนด้านช่องทางการจัดจําหน่ายยังมีจุดอ่อนด้านช่องทางจําหน่าย 
โดยควรวางแผนพัฒนาความรวดเร็วการขนส่ง รวมถึง การจําหน่าย
อย่างทั่วถึง ตามความต้องการลูกค้าและ การส่ังซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต 
ส่วนด้านการส่ง เสริมการตลาด เนื่ องจากยัง อ่อนด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และการใช้ส่ือสารการตลาดหลายทาง ตามแนวคิด
การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ เป็นกระบวนการพัฒนาและนํา
โปรแกรมการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ มาใช้เพ่ือจูงใจผู ้บริโภคใน        
ปัจจุบัน และกลุ่มผู้บริโภคคาดหวัง  [7] นอกจากนี้ จากการ
สํารวจข้อมูลจากผู้บริหารบริษัทตัวแทนการโฆษณา และตัวแทน
การประชาสัมพันธ์จํานวน 200 คน ซึ่งเป็นสมาชิกของสถาบันการ
โฆษณา (Institute of Advertising Practitioners: IPA) และ
สมาคมการประชาสัมพันธ์ของประเทศอังกฤษ (Public Relations 
Consultants Association: PRCA)  และการศึกษาของคิทเชน 
และคณะ พบว่าการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีองค์
ประกอบหลักคือ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ [8] ซึ่ง
ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญและดําเนินการไปพร้อมกัน 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะต่อการนําไปใช้ประโยชน์ ในคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยเห็นว่า ควรที่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนห้าดาวในชุมชนจุ
เห็นจุดอ่อน ด้านการใช้เทคโนโลยี จําเป็นต้องวางแผนพัฒนาและ
การลงทุนต่อไปหากมีการขยายตลาดและขนาดคําส่ังซื้อจํานวนมาก

ในอนาคต และผลิตภัณฑ์ชุมชนในระดับตํ่ากว่าห้าดาว จะสามารถ
นําไปเป็นแนวทางวางแผนการจัดการผลิตที่ดีในทุกด้าน โดยเฉพาะ
จุดแข็งสําคัญด้านการผลิตโอท็อปห้าดาวในเขตนครปฐม เป็น
ต้นแบบท่ีดีที่เน้นด้านการจัดการผลิตและกระบวนการผลิต  ให้กับ
ผู้ประกอบการโอท็อปที่ระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ ห้าดาว ซึ่งควรเน้น
พัฒนาด้านมาตรฐานการผลิต การคํานึงถึงคุณภาพวัตถุดิบ และ
ขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าสําเร็จ มีการตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานอย่างสม่ําเสมอ ส่วนผู้ประกอบการห้าดาวนครปฐมควรให้
ความสําคัญและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องที่ดี
ต่อไปด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะหากมีการผลิตจํานวนมากควรคํานึงถึง
คุณภาพที่ได้มาตรฐานอย่างสม่ําเสมอด้วยเช่นกัน เพ่ือให้เกิด
มาตรฐานการส่งออก  นอกจากนี้ผู้ผลิตโอท็อปที่มีเกณฑ์ห้าดาวและ
ตํ่ากว่าห้าดาวควรเน้นให้ความสําคัญการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ได้
มาตราฐานและสวยงามด้วยเช่นกัน เพ่ือช่วยให้เกิดการสร้าง
ภาพลักษณ์สินค้าที่ดีกับสินค้า และควรมีการสร้างแบรนด์สินค้าที่
เข้มแข็งขึ้นเนื่องจากมาตรฐานการผลิตสามารถเป็นไปตามเกณฑ์
ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่ออนาคตของสินค้าในการส่งออกต่อไปด้วย 
อย่างไรก็ดีเนื่องจากการนําเทคโนโลยีมาใช้การผลิตยังน้อย ต้องใช้
เงินลงทุนจํานวนมาก ผู้ประกอบการจึงควรวางแผนวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการลงทุนที่สอดคล้องกับตลาดเพ่ือให้เกิดผลคุ้มค่าที่ดี
ต่อไป  

 ส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ควรคํานึงถึงทุก
ด้านทั้งในผู้ผลิตที่จะยกระดับไปสู่ห้าดาว และผู้มีมาตรฐานห้าดาว
อยู่แล้ว ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะจุดอ่อนด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
การส่งเสริมการขาย ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มต่าง ๆ ทั้งใน
เขตจังหวัดเอง ในการจัดกิจกรรมแสดงสินค้าประจําปี   และ
คํานึงถึงกลยุทธ์การตลาดในทุกด้าน ในการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือการ
วางแผนการตลาดของ ผู้ประกอบการโอท็อปห้าดาว ทั้ งนี้ 
จําเป็นต้องดําเนินการตลาดอย่างต่อเนื่อง   ในการทํากิจกรรม
การตลาดให้สอดคล้องกับช่วงจังหวะเวลาในการขาย ทั้งนี้จะเห็นว่า 
โอท็อปห้าดาวมีจุดอ่อนด้านดังกล่าว จึงควรร่วมมือสร้างความ
เข้มแข็งและพัฒนากิจกรรมการตลาดร่วมกัน เนื่องจากเป็นสินค้า
ชุมชน การจําหน่ายส่วนใหญ่หากสามารถร่วมมือจัดจําหน่ายเป็น
ศูนย์จําหน่าย ในเขตจังหวัดนครปฐมจะเป็นอีกช่องทางในการเพ่ิม
ยอดขายที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์โอท็อปห้าดาว หรือในกลุ่มที่ตํ่ากว่า
ระดับห้าดาว  หรือร่วมมือกับส่วนกลางหน่วยงานภาครัฐบาลเพ่ือ
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ประชาสัมพันธ์ โดยควรใช้ช่องทางการส่ือสารหลายทางเพ่ือ
ประโยชน์ ต่อการเ ข้าถึ ง ผู้บ ริโภคและการพัฒนาตลาดของ
ผู้ประกอบการ อย่างไรก็ดีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องดําเนินกิจกรรม
ดังกล่าวไปอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป 
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มีการแข่งขันมากขึ้น และความเปล่ียนแปลงในยุค
ปัจจุบันและอนาคตกับการเปิดเสรีอาเซียนผู้ประกอบการ
จําเป็นต้องคํานึงถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเน้นสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้าง
คุณค่าและยังเป็นส่วนหนึ่งต่อการเพ่ิมยอดขายที่ดี นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการควรพัฒนากลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่ายในการ
กระจายสินค้าอย่างทั่วถึงทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศที่ดี
ต่อไปด้วยเช่นกัน   

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  ผู้วิจัยเห็นว่า 
ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือขยายกลยุทธ์แต่ละด้าน และการ
จัดการแต่ละด้านที่สําเร็จและล้มเหลว เพ่ือเป็นกรณีศึกษาในการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการของผู้ผลิตชุมชนท้องถิ่น รวมท้ังควร
เพ่ิมการมีส่วนร่วมกับชุมชนของผู้ประกอบการเนื่องจากเป็นเกณฑ์
ส่วนหนึ่งต่อการพัฒนาผู้ประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนา
ผู้ประกอบการทั้งในกลุ่มโอท๊อปที่มีระดับเกณฑ์ตํ่ากว่า 5 และใน
ระดับ 5ดาวที่ดีต่อไปเป็นลําดับ                                                                                                               

 
8. กิตติกรรมประกาศ  

กราบขอบคุณผู้ประกอบการโอท็อป 5 ดาวจังหวัด
นครปฐมเป็นอย่างสูงที่สละเวลา ตอบคําถามอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
ทําให้งานวิจัยคร้ังนี้สมบูรณ์และสําเร็จลงได้  
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