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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการเรียนรู้ด้านการ
ส่ือสารสําหรับเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนและพัฒนาศักยภาพ
กลุ่มอาชีพฮ่วมใจ๋  สู่ รูปแบบการดําเนินงานที่ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่ม  โดยโจทย์การวิจัยเกิดจากสภาพ
ปัญหา และความต้องการการพัฒนาของสมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋  การ
วิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม
เป็นฐานในการดําเนินการวิจัย  มีกระบวนการในการวิจัย คือ เวที
การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม  การเสวนา การประชุมกลุ่มย่อย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการสร้างการเรียนรู้แบบ
เชื่อมโยงความคิด  หรือการเทียบองค์ความรู้จากผู้สําเร็จบูรณาการ
สู่การดําเนินงานของตนเอง  โดยมีกลุ่มประประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ สมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋ บ้านแม่ทะ ตําบลแม่ทะ 
อําเภอแม่ทะ จังหวัดลําปาง จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบว่า    
องค์ความรู้ทางด้านแนวคิดทฤษฎีทางการส่ือสารของสมาชิกกลุ่ม
ฮ่วมใจ๋นั้นมีอยู่แล้ว ซึ่งความรู้ดังกล่าวเป็นความรู้โดยนัย (Tacit 
Knowledge) ซึ่งจากการวิจัยพบว่าเห็นว่าสมาชิกของกลุ่มทุกคนมี
ความเข้าใจในเรื่องการส่ือสาร รวมถึงตระหนักถึงความสําคัญของ
การส่ือสารอันนําไปสู่แนวทางการพัฒนาของกลุ่ม หากแต่เป็น
ความรู้ที่ยังไม่ถูกเชื่อมโยงเข้ากับหลักวิชาการ จึงยังไม่สามารถใช้
ความรู้นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภายหลังจากที่มีการวิเคราะห์ศักยภาพตนเองและ
กําหนดแนวทางการสร้างการเรียนรู้  โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
รูปแบบต่าง ๆ พบว่า สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้
กระบวนการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเพ่ิมมากขึ้น
โดยสามารถนําส่ือและการส่ือสาร  ไปใช้ เ พ่ือหนุนเสริมการ
ดําเนินงานของกลุ่มได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังสามารถเช่ือมโยงความรู้
ทางการส่ือสารที่มีอยู่แล้ว  กับความรู้ใหม่ที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเพ่ือนําไป
ประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี 

 
คําสําคัญ: การส่ือสาร, การพัฒนา, ศักยภาพ 

Abstract 
The purpose of this research was to develop 

communication learning as conceptual guideline in 
modifying and developing capability of HuamJai group to 
a suitable and consistent operating format by adopting 
participatory action research on problematic state, on 
the developing desire among members of HuamJai 
group as the base in carrying out research and adopting 
the qualitative research through various tools and 
processes, i.e. seminar, group meeting, in-depth 
interview, observation and developing learning format 
through integrating ideas or comparing knowledge from 
successors to own operationThe population of this 
research was members of HuamJai group 25 persons, 
MaeTha sub-district, MaeTha district, Lampang province.   
The outcomes of research revealed that knowledge on 
theoretical concepts on communication among 
members of HuamJai group was already available and 
could be classified as tacit knowledge which operated 
through various tools and indicated that group members 
had clear understanding on communication and 
significance of communication in leading to the 
development of the group.  However, it was 
nonintegrated knowledge with academic theory, so 
could not efficiently operate such knowledge.   

In addition, after the analysis of own capability 
and define communication learning in adopting various 
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learning process, it revealed that group members had 
better understanding in utilizing the communication 
process in developing group capability and capable in 
applying various communication media to enhance 
operation capability and to support the group operation, 
including the capability in integrating the existing 
knowledge with the new knowledge in generate learning 
toward the effective application.  
 
Keywords: Communication, Development, Capability 
 

1. บทนํา  
ภายใต้การขับเคล่ือนและการพัฒนาประเทศทางด้าน

เศรษฐกิจโดยมุ่งเน้นการพัฒนาหน่วยธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงหน่วย
ธุรกิจขนาดใหญ่ที่ภาครัฐ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนด้วยแนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ [1] การพัฒนาหน่วย
ธุรกิจในชุมชนต่าง ๆ ให้มีความสามารถในการดําเนินงานด้วยการ
ส่ ง เ ส ริ ม และสนั บสนุ นกา รประกอบอา ชีพ ในชุ มชน ผ่ าน
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 2548 ที่มุ่งสร้างเสริมให้เกิด
การพัฒนาเชิงกระบวนการของการดําเนินกิจการเชิงธุรกิจของ
ชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ [2] โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้แผนการ
พัฒนาประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
11 ซึ่งใช้ในปัจจุบันยังได้กําหนดแนวทางในการพัฒนาหน่วยธุรกิจ
ขนาดเล็กโดยมีการสร้างโอกาสเพ่ือให้เกิดผู้ประกอบการใหม่ 
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน และ
สร้างโอกาสอย่างเท่าเทียมในการเข้าถึงระบบตลาดในทุกระดับ [3] 
และภายใต้ปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันซึ่งชุมชนต่าง ๆ เกิดการ
รวมตัวของคนในชุมชนและใช้ทุนทางสังคมของชุมชนด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ บุคลากร  ตลอดจนภูมิปัญญาในการสร้าง
อาชีพ  ทั้งอาชีพหลักและอาชีพเสริมด้วยการจัดต้ังเป็นกลุ่มอาชีพ 
และนําทรัพยากรในชุมชนมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือ
กิจกรรมทางพาณิชย์  

จังหวัดลําปางเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาและ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนผ่านกิจกรรม โครงการต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐให้เกิดการ
รวมกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่มผลิตภัณฑ์หนึ่ งตําบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ [4] ในชุมชน จากข้อมูลของกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดลําปาง มีจํานวนกลุ่มและผลิตภัณฑ์เป็น
จํานวนถึงกว่า 1,000 รายการ  การท่ีมีกลุ่มอาชีพ  กลุ่มวิสาหกิจ
และจํานวนผลิตภัณฑ์ที่ มี เป็น จํานวนมากในจังหวัด ลําปาง  
ประกอบกับผลิตภัณฑ์  เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการรวมกลุ่มของ
คนในชุมชน  และใช้วัตถุดิบ แรงงาน ฝีมือในการผลิตสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน  จําหน่ายให้คนในพ้ืนที่ทั้งระดับหมู่บ้าน ตําบล 
อําเภอ  และระดับจังหวัด  โดยใช้ฐานของต้นทุนที่ไม่สูงมากนักเมื่อ
เทียบกันกับการลงทุนเพ่ือธุรกิจโดยตรงทีมุ่งเน้นการสร้างกําไรจาก
การจําหน่ายผลิตภัณฑ์หรือสินค้ามากกว่าการสร้างงาน สร้างรายได้
ให้คนในชุมชนและสมาชิกกลุ่มอาชีพ/กลุ่มวิสาหกิจ  

ในการขยายตัวของกลุ่มอาชีพในแต่ละชุมชน จนจํานวนกลุ่มมี
แนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นมาก  ประกอบกับกลุ่มอาชีพจะมีการผลิตสินค้า
และบริการของแต่ละชุมชนออกสู่ตลาดเป็นจํานวนมากจนเกิด
สภาพปัญหาทางด้านการตลาด การผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ์จน
ทําให้กลุ่มอาชีพบางกลุ่มค่อย ๆ ยุติบทบาท  และยกเลิกการ
ดําเนินการ  กลุ่มอาชีพบางกลุ่มเกิดปัญหาด้านการผลิตและการ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไม่ต่อเนื่อง  ซึ่งเป็นผลมาจากการขาด
การพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ของกลุ่มอาชีพ  จากการลงพื้นที่
ศึกษากลุ่มอาชีพในพ้ืนที่ใกล้มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางพบว่า  กลุ่ม
อาชีพฮ่วมใจ๋มีความน่าสนใจศึกษา  โดยกระบวนการก่อต้ังกลุ่ม  
ฮ่วมใจ๋นั้นเกิดโดยการส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  [5] หากแต่พัฒนาการรูปแบบและลักษณะ
การดําเนินงาน  ยังขาดความชัดเจนและความเป็นรูปธรรม  กลุ่มมี
ความคาดหวังและความต้องการขยายตลาดจากระดับชุมชน  และ
ระดับท้องถิ่น  ไปสู่การจัดจําหน่ายในตลาดที่ใหญ่ขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่า
จะเป็นตลาดระดับอําเภอ ตลาดระดับจังหวัด  หรือต่างจังหวัดได้  
โดยผ่านการจัดจําหน่ายทั้งในส่วนของการขายปลีกและการขายส่ง 
[6] โดยเบื้องต้นผู้วิจัยและกลุ่มฮ่วมใจ๋ได้วิเคราะห์ร่วมกันพบว่า
ปัจจัยด้านการส่ือสารองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทําให้เกิดการพัฒนา
กลุ่มให้เป็นไปตามความต้องการได้  และผลจากการวิเคราะห์
ร่วมกันของทีมวิจัยและสมาชิกกลุ่มเก่ียวกับปัญหาและความ
ต้องการรวมทั้งองค์ความรู้ทางด้านการสื่อสารของสมาชิกกลุ่มที่มี
ต่อการบริหารจัดการ การพัฒนากลุ่มยังอยู่ในระดับที่ไม่สามารถ
นําไปเป็นปัจจัยเพ่ือการพัฒนากลุ่มได้ ดังนั้นทีมวิจัยผู้วิจัยและ
สมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋จึงสนใจที่จะร่วมกันศึกษาประเด็นของการสร้าง
การเรียนรู้ด้านการส่ือสารเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนและ
พัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพฮ่วมใจ๋  ภายใต้แนวคิดของการสื่อสารที่
สามารถนําไปพัฒนาศักยภาพของกลุ่มในการดําเนินงานต่อไปได้ 
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2. วัตถุประสงค์  
วัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือหาแนวทางการสร้างการเรียนรู้ด้านการส่ือสารอันนําไปสู่

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพฮ่วมใจ๋ที่สอดคล้อง
รูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของกลุ่ม 

วัตถุประสงค์รอง 
- เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่มอาชีพกับ

บุคลากรทางการศึกษา 
- เพ่ือถอดบทเรียนรูปแบบที่ได้จากการศึกษาวิจัยสู่แนวทาง

ของการปรับใช้ในการเรียนการสอนของนักศึกษานอกสถานที่โดยใช้
ฐานของการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
 

3. ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินการวิจัย ทั้งยัง
เป็นการศึกษาผลงานวิจัยของนักวิจัยที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองนี้หรือเร่ือง
อ่ืน ๆ ที่มีความสอดคล้องกับเร่ืองที่กําลังศึกษาวิจัยอันนําไปสู่การ
เทียบเคียงผลการวิจัยและข้อค้นพบการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหา
ในการศึกษาดังนี้ 
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3.3 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชน 
3.4 แนวคิดด้านการส่ือสาร 
3.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
3.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดด้านการพัฒนา 

มีผู้ให้นิยามความหมาย  ของการพัฒนาไว้อย่างหลากหลาย
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบและแนวทางของการพัฒนาแล้ว  สรุปได้
ว่า การพัฒนา หมายถึงการดําเนินการปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่ิงที่มี
อยู่แต่เดิมแล้วให้ดีขึ้นทั้งในส่วนของกระบวนการดําเนินงานและ
ผลลัพธ์ของสิ่งที่เกิดจากการพัฒนาโดยผ่านการวางแผนและลําดับ
ขั้นตอนในการพัฒนาเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้องทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม  หรือแม้กระทั่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
การพัฒนาสินค้าหรือบริการในเชิงของธุรกิจ มีนักวิชาการให้
ความหมายและ  กระบวนการของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไว้อีกด้วย 
เช่น วิบูลย์ ล้ีสุวรรณ [7] กล่าวว่า การส่งเสริมในการพัฒนาและ
ผลิตอย่างไม่ระมัดระวัง เช่น การใช้วัสดุอย่างฟุ่มเฟือย ไม่คุ้มค่า ทา
ให้เกิดการขาดแคลนวัสดุ ดังปรากฏอยู่แล้วในบางท้องถิ่นทาให้วัสดุ
ราคาสูงหรือหาไม่ได้จนต้องเลิกผลิตไปในที่ สุด ในขณะที่กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม [8] ได้สรุปกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย
ยกตัวอย่างการพัฒนารูปแบบหัตถกรรมจักรสานไว้ดังนี้  
  1.การนําสินค้าของตัวเองให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยวิเคราะห์หา
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทําให้การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

2. การเปล่ียนสินค้าให้ฉีกตลาดออกไป โดยมีพ้ืนฐาน
การแก้ปัญหาไปที่วัตถุดิบที่มีอยู่ เทคโนโลยีที่มีอยู่ เอาสามอย่างนี้มา
รวมกันเพ่ือให้เป็นสินค้าใหม่ 

3. การปรับปรุงด้านบรรจุภัณฑ์ 
4. การสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
5. การมีตราสินค้าเพ่ือให้เกิดการยอมรับสามารถนามา

ใช้ประโยชน์ได้อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและจะนาไปสู่
ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ 

6. การเก็บข้อมูล ผู้ประกอบการต้องเก็บข้อมูลด้าน
ความต้องการของลูกค้า ลูกค้าคือใคร 

 
แนวคิดด้านการประกอบการและผู้ประกอบการ 

ส่วนใหญ่ความหมายของการประกอบการมักมีผู้ให้
ความหมายที่มุ่งการดําเนินกิจการทางด้านธุรกิจและเน้นการ
ดําเนินการทางด้านการประกอบธุรกิจ Wickham  [9] กล่าวว่า การ
ประกอบการมีความหมายกว้างขวางเพราะรวมไปถึงเทคนิคในการ
จัดการสภาวะเศรษฐกิจในทุกวันนี้ ซึ่งบุคคลนั้นๆ ต้องมีความตระหนัก
ถึงภารกิจในเชิงพาณิชย์ ด้วยเงินลงทุนของตนเองหรือสถาบัน
การเงินที่เก่ียวข้อง ในขณะที่ แนวคิดของ Kuratko  [10] ที่ชี้ว่าการ
ประกอบการเป็นประเภทของพฤติกรรมต่อไปน้ี (1) การริเร่ิม (2) การ
จัดองค์การแนวใหม่โดยใช้กลไก ทางเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือบูรณาการ
ทรัพยากรและสถานการณ์ต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
และ (3) การยอมรับหรือการต้ังสมมติฐานความเส่ียงที่อาจเกิดจาก
ความล้มเหลว  อํานาจ ธีระวนิช   [11] ได้หนุนเสริมว่า การ
ประกอบการเก่ียวข้องกับการกระทําในส่ิงต่างๆ ที่ไม่ใช่เป็นไปอย่าง
ปกติธรรมดาทั่ วไปในวิถีทางของงานประจําทางธุรกิจ แต่เป็น
ปรากฏการณ์ที่มาจากภาวะผู้นําที่มีมุมมองที่กว้างออกไป 

ทั้งนี้ในการเป็นผู้ประกอบการนั้น บุญฑวรรณ วิงวอน 
[12] ไ ด้ จําแนกให้เ ห็นถึง ผู้ประกอบการลักษณะต่างๆ  ดังนี้ 
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ (artisan entrepreneur)
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ มี โ อ ก า ส เ พี ย บ พ ร้ อ ม  ( opportunistic 
entrepreneur) และผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มคณะ (opportunistic 
team) 
 
แนวคิดวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล [13] ให้
ความหมายของวิสาหกิจชุมชนว่าเป็นการประกอบการโดยชุมชนที่มี
สมาชิกเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตทางด้านการผลิต การค้า การเงิน และ
ต้องใช้ปัจจัยผลิตนี้ให้เกิดดอกออกผลท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ด้าน
เศรษฐกิจคือ การสร้างรายได้และอาชีพ ด้านสังคมคือการยึดโยงร้อยรัด
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ความเป็นครอบครัวและชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมรับผิดชอบโดยผ่าน
กระบวนการของชุมชน อีกทั้ งแนวคิดของเสรี พงศ์ พิศ [14]                     
ได้อธิบายความเป็นมาและให้ความหมายวิสาหกิจชุมชนว่า คือการ
ประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการ
พ่ึงตนเอง สําหรับทุนในที่นี้ไม่ได้หมายถึงเงินเพียงอย่างเดียวหากแต่
รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรมและทุน
ทางสังคม รวมถึงแนวคิดของจารุพงศ์ พลเดช [15] ได้ให้ความหมาย
วิสาหกิจชุมชนว่าเป็นการประกอบการของชุมชนโดยคนในชุมชนเป็น
เจ้าของกิจการเพื่อการจัดการ “ทุน” ทางสังคมของชุมชนที่มีอยู่เพ่ือ
สร้างรายได้ และการพ่ึงตนเอง ของครอบครัว ชุมชน และระหว่าง
ชุมชนโดยทุนในที่นี้รวมถึงทุนที่เป็นเงินทุนที่เป็นทรัพยากร ธรรมชาติ 
ดิน น้ํา ป่า ทุนที่เป็นผลผลิต ทุนความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน กฤษณา นิลศรี [16] ได้กล่าวถึง 
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไว้ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ บนพ้ืนฐานการผลิต และ
ทรัพยากรของชุมชนโดยมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ที่วางอยู่บนพ้ืน
ฐานความรู้ภูมิปัญญาของชุมชน 
 2. เป็นกระบวนการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบการจัดการของ
ชุมชน โดยรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับยุคสมัย 
 3. มีเป้าหมายเพ่ือการพ่ึงตนเอง และความพอเพียง
ของครอบครัวและชุมชน 
 4. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นแกนกลางการพัฒนา 
 
แนวคิดด้านการสื่อสาร 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน [17] ให้ความหมาย
ไว้ว่า “ส่ือ” (กริยา) หมายถึงการติดต่อให้ถึงกัน เช่น ส่ือความหมาย 
ชักนําให้รู้จักกัน ส่วน “ส่ือ” (นาม) หมายถึง ผู้หรือส่ิงที่ติดต่อถึงกัน 
หรือชักนําให้รู้จักกันส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ นับได้ว่าตัวกลาง
หรือพาหะในการนําข่าวสารจากหน่วยงานไปสู่กลุ่มเป้าหมาย หาก
ไม่มีส่ือประชาสัมพันธ์ การส่งข้อมูลข่าวสารจะไม่มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ประสบผลสําเร็จ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร [18] ความสําคัญ
ของสื่อประชาสัมพันธ์ได้ดังนี้  ช่วยในการถ่ายทอดข่าวสาร ทําให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้และความเข้าใจ และเสริมความนิยมและ
ภาพลั กษณ์ ที่ ดี  สมควร  กวี ย ะ  [19]  ไ ด้ แบ่ ง ส่ื อ เ พ่ื อกา ร
ประชาสัมพันธ์ออกเป็น 7 ประการ ดังนี้ 
 1. ส่ือบุคคล  เป็นการทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
โดยใช้บุคคลเป็นส่ือ ซึ่งทําได้หลายลักษณะเช่น การสนทนา การ
อภิปราย การบรรยาย การประชุม การพูดในท่ีชุมชน เป็นต้น ซึ่งส่ือ
บุคคลนับว่าเป็นส่ือที่ส้ินเปลืองน้อยที่สุดและประหยัดเวลามากที่สุด 
รวมทั้งสามารถสร้างความประทับใจได้ง่าย 
 2. ส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจ ส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจ เป็นส่ือ
ส่ิงพิมพ์ที่องค์กร หน่วยงานจัดทําขึ้นมาเอง ในรูปแบบต่าง ๆ ที่

แตกต่างกัน มีความส้ัน ยาวและเนื้อหาที่แตกต่างกันแล้วแต่
ประเภท เช่น ใบปลิว แผ่นพับ  
จุลสาร โปสเตอร์ อนุสาร วารสาร เป็นต้น ซึ่งส่ิงพิมพ์เหล่านี้ไม่ต้อง
ผ่านการเซ็นเซอร์จากหน่วยงานของรัฐ สามารถแจกให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายได้เลย 
 3. ส่ือมวลชน ถือว่าเป็นส่ือหลักที่นิยมใช้ในการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ เป็นอย่างมาก ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ส่ือประเภทนี้สามารถนํา
ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและได้รับความเช่ือถือ
สูง หน่วยงาน/องค์กรสามารถใช้ส่ือนี้ได้ 2 ลักษณะคือ การขอความ
อนุเคราะห์เผยแพร่โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายถ้าเป็นลักษณะของการ
ประชาสัมพันธ์ และการจ่ายเงินเพ่ือซื้อเวลาและเน้ือที่ส่ือถ้าเป็น
ลักษณะของการโฆษณา 
 4. ส่ื อ โ ส ตทั ศ น์  เ ป็ น ส่ื อ ที่ ใ ห้ ทั้ ง ภ า พ แ ล ะ เ สี ย ง 
ประกอบด้วยอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ เช่น เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 
เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เป็นเต้น ซึ่งทีวัสดุส่ือเช่น ภาพถ่าย 
แผนภูมิ ม้วนภาพยนตร์ แผ่นบันทึกประเภท ดีวีดี วีซีดี เป็นต้น 
 5.ส่ือพ้ืนบ้าน คือการแสดงทุกรูปแบบรวมไปถึงวิถีชีวิต 
พิธีกรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ในลักษณะของการ
ถ่ายทอดแบบปากต่อปากหรือส่ือระหว่างบุคคล 
 6.ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงส่ือที่ไม่ใช่ส่ือมวลชน แต่
เป็ น ส่ือสมั ย ใหม่ ที่ นิ ยมนํ ามา ใช้ เ พ่ื อการ โฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อี-
เมลล์) ซึ่งส่ือเหล่านี่เป็นส่ือที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายใน
จํานวนมาก 
 7.กิจกรรมพิเศษ หมายถึง งานหรือเหตุการณ์ทีจัดขึ้น
โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือให้คนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนที่มีความสนใจ
เหมือนกัน เข้ามารวมกันในเวลาและสถานที่เดียวกัน 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ของ
ผู้เรียนทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งผู้เรียนสามารถจัดการกับ
องค์ความรู้เพ่ือนํามาใช้ต่อได้ ซึ่งยังเป็นการได้มาซึ่งความรู้ที่มาจาก
พ้ืนฐานที่ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้นําข่าวสารใหม่ไปไว้
ในความจําระยะยาวรวมทั้งเป็นการได้มาหรือจัดระบบ ระเบียบใหม่
ของโครงสร้างทางปัญญาโดยผ่านการประมวลข้อมูลและการเก็บ
รักษาข้อมูล [20] รวมทั้งเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร 
พฤติกรรมที่ทําให้เกิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับส่ิงแวดล้อม [21] 
 ในขณะท่ีบลูม [22] ได้นําเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ที่แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านคือ  ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะ
พิสัย แต่ละด้านเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถจากตํ่าสุดไป
ถึงสูงสุด ทั้งนี้ ด้านพุทธิพิสัย เร่ิมจาก ความรู้ ความเข้าใจ การนําไป
ใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า เป็นต้น ด้าน  
จิตพิสัย ได้แก่ การรับรู้ การตอบสนอง การสร้างค่านิยม การ
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จัดระบบ และการสร้างคุณลักษณะจากค่านิยม เป็นต้น ส่วนด้าน
ทักษะพิสัย ได้แก่ ทักษะการเคล่ือนไหว การส่ือสาร การลงมือ
ปฏิบัติ การแสดงออกที่ถูกต้องเหมาะสมจนกลายเป็นธรรมชาติ             
เป็นต้น ทั้งนี้การเรียนรู้ยังสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นมาได้โดย
สามารถดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎีการสอนของบลูม 
(Bloom’ s Theory of Learning ) ได้ทั้ง 6 ขั้น คือ ความรู้ 
ความจํา (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehension) การนําไป
ใช้ (Application) การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ 
(Systhesis) การประเมินค่า (Evaluation) [23] 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ปวินท์ ระมิงค์วงศ์ [24] ได้ทําการศึกษาการออกแบบ 
อัตลักษณ์องค์กรและการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เพ่ือส่งเสริมการขาย : 
กรณีศึกษาโรง เ รียนสอนดี เจ  ไอเ ลิฟดีเจ  เ พ่ือศึกษาถึ งการ
ออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กรและการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เพ่ือส่งเสริม
การขายของโรงเรียนสอนดีเจไปเลิฟดีเจ โดยได้ทําการศึกษา
เก่ียวกับรูปแบบและแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ 
กลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการวางตําแหน่งสินค้าและบริการ 
พบว่า แนวทางในการออกแบบอัตลักษณ์ คือ ต้องมีสัญลักษณ์ที่
สามารถส่ือให้เห็นถึงรูปแบบท่ีชัดเจนของธุรกิจโดยมีตัวอักษรและ
รูปลักษณ์อยู่รวมด้วย และส่ือส่ิงพิมพ์ที่ได้ดําเนินการผลิตขึ้นเป็น
ต้นแบบคือ  แผ่นพับ ใบปลิว นามบัตรและแฟ้มรวมงาน 

บุษราคัม ปัญญามี [25] ได้ทําการศึกษา โครงการการพัฒนา
ศักยภาพผู้นําเพ่ือสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาชุมชุมพ้ืนที่
โครงการพระราชดําริหมู่บ้านสหกรณ์สันกําแพง ก่ิงอําเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่คร้ังนี้กําหนดวัตถุประสงค์ไว้ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษา
ปัจจัย เงื่อนไขที่ส่งผลต่อแนวคิดการพัฒนาชุมชนของผู้นําชุมชน              
2) เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้นําเพ่ือสร้างกระบวน
ทัศน์ใหม่ในการพัฒนาชุมชนพ้ืนที่โครงการพระราชดําริหมู่บ้าน
สหกรณ์อําเภอสันกําแพงกิ่งอําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ โดย
การศึกษาพบว่า กระบวนการการพัฒนาศักยภาพผู้นําในกระบวน
ทัศน์ใหม่ ได้สร้างโอกาสให้ผู้นําได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้นํา 
เพ่ือให้ผู้นํามีการพูดคุย แลกเปล่ียนข้อมูลที่เป็นจริง ตรง ผ่าน
บรรยากาศที่เป็นกันเอง อิสระ ไม่ครอบงําและยังพบว่า การ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้นํา ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ผู้นําได้จาก
ประสบการณ์ตนเองและบทเรียนที่ผ่านมา ซึ่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ที่เป็นบรรยากาศที่เป็นกันเอง อิสระ เปิดใจร่วม 
 
4. วิธีดําเนินงาน    

วิธีการการศึกษาการสร้างการเรียนรู้ด้านการส่ือสารเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนศักยภาพกลุ่มอาชีพฮ่วมใจ๋  
บ้านแม่ทะ อําเภอแม่ทะ จังหวัดลําปาง  ระยะเวลาในการวิจัย  ต้ังแต่   
เดือนกุมภาพันธ์ 2554 ถึง   เดือนมกราคม 2556  โดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาโดย
เลือกเป็นกลุ่มประชากร คือ  สมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋  จํานวน 25 คน   

การวิจัยเป็นการวิชัยเชิงคุณภาพที่มีการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลผ่าน
เคร่ืองมือการจัดเวทีเสวนา การสังเกตการณ์ และการจัดเวที
ชาวบ้าน การแสดงความมีส่วนร่วมในการหาทางแก้ปัญหาโดยการ
ระดมความคิดหรือ ซึ่งการวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research : PAR) เพ่ือการค้นหา
ศักยภาพ ความพร้อม ความเข้มแข็ง รวมท้ังจุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค  ของการดําเนินงานของกลุ่มฮ่วมใจ๋อันนําไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เน้นให้สมาชิกภายในกลุ่มทุกคนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการวิจัยและการพัฒนาทุกขึ้นตอนอย่างมีเสรีภาพในการ
นําเสนอและแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นโดยการดําเนินการวิจัย
เป็นไปตามกรอบกระบวนการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบกระบวนการวิจัย 
 

 จากภาพที่ 1 กรอบกระบวยการวิจัยซึ่งเป็นไปภายใต้
แผนการดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนมีดังนี้ 
 1. ทบทวนและวิเคราะห์ระบบการส่ือสารโดยชุมชน
เดิมที่ส่งผลต่อการดําเนินงานของกลุ่ม (ระบบตลาด/คุณภาพและ
มาตรฐานของสินค้า/คู่แข่ง/กําลังการผลิต ฯลฯ) สะท้อนเพ่ือ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาตนเอง ค้นหาแนวทางของการสื่อสารที่ทําให้
เกิดพลังทั้งภายในและภายนอก โดยกําหนดดําเนินการในระยะที่ 1 
ของการศึกษาวิจัย 

สร้างการเรียนรู้ด้านการสื่อสารเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพ 

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2

- กําหนดเป็นแนวทางของ
ก า ร สื่ อ ส า รที่ เ ห ม า ะสม  
ที่ มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพกลุ่ม
อาชีพ (ระบบตลาด คุณภาพ  
และมาตรฐานของสินค้า/
คู่แข่ง/กําลังการผลิต ฯลฯ) 
- ทดลองปฏิบัติตามแนวทาง
ที่กําหนด 
- ถอดความรู้ที่ได้สู่แนว
ทางการปรับใช้ทางการ
ศึกษา 

- ทบทวนและวิเคราะห์
ระบบการสื่อสารโดยชุมชน
เ ดิ ม ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ดําเนินงานของกลุ่ม (ระบบ
ต ล า ด / คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น ขอ ง สิ น ค้ า /
คู่แข่ง/กําลังการผลิต ฯลฯ) 
สะท้อนเพื่อปรับเปลี่ยน
และพัฒนาตนเอง 
- ค้นหาแนวทางของการ
สื่อสารที่ทําให้เกิดพลงัทั้ง
ภายในและภายนอก

กลไกการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยสมาชิกกลุ่ม  อาจารย์  และนักศึกษา
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  2. กําหนดเป็นแนวทางของการส่ือสารที่เหมาะสมท่ี
มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพ (ระบบ
ตลาด/คุณภาพและมาตรฐานของสินค้า/คู่แข่ง/กําลังการผลิต ฯลฯ 
ทดลองปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด ถอดความรู้ที่ได้สู่แนวทางการ
ปรับใช้ทางการศึกษา โดยกําหนดดําเนินการในระยะที่ 2 ของ
การศึกษาวิจัย ทั้งนี้การดําเนินการภายใต้กรอบกระบวนการวิจัยได้
ใช้กลไกการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยสมาชิกกลุ่ม  อาจารย์  และ
นักศึกษา เป็นองคาพยพในการดําเนินโครงการวิ จัยภายใต้
กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยเช่ือมโยงและอ้างอิงจากผลการศึกษาภายใต้
เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพและการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(triangulation) ทั้งในส่วนของด้านข้อมูล ผู้วิจัย ทฤษฎีและวิธีการ
รวบรวมข้อมูล  

 

5. ผลการศึกษา/การทดลอง  
ภายใต้การศึกษาวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัย

ได้ใช้เคร่ืองมือประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ 
การจัดเวทีเสวนา การประชุมกลุ่มย่อยและการวิพากษ์ข้อมูลใน
ประเด็นต่าง ๆ อันเชื่อมโยงและเก่ียวเนื่องกับวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของการวิจัย ซึ่งปรากฏข้อมูลและผลการศึกษาที่สามารถ
จําแนกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 
บริบทการดําเนินของกลุ่มฮ่วมใจ๋ 

กลุ่มฮ่วมใจ๋เกิดขึ้นมาภายใต้การรวมกลุ่มของสมาชิกที่มาจาก 
2 หมู่บ้านคือ หมู่ 1 และ หมู่ 9 ตําบลแม่ทะ ซึ่งจากเดิมคือหมู่ 1 
แต่มีการแยกหมู่บ้านในภายหลังโดยเพ่ิมหมู่ 9 ขึ้นมาซึ่งมีอาณาเขต
ติดกันกับหมู่ 1 เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการชุมชน ซึ่งส่งผลให้
สมาชิกของกลุ่มฮ่วมใจ๋มาจาก 2 หมู่บ้าน โดยเร่ิมดําเนินกิจกรรม
ด้านการรวมกลุ่มเมื่อประมาณ ปี 2552 จากจํานวนสมาชิกเร่ิมต้น
ประมาณ 15 คน จนมีการเพ่ิมขึ้นของสมาชิกในภายหลังจนมี
สมาชิก 25 คนในปัจจุบัน โดยการรวมกลุ่มของประชนชนในบ้าน
แม่ทะหมู่ 1 และหมู่ 9 ภายใต้ชื่อกลุ่มฮ่วมใจ๋ นั้นคือ คําว่า ฮ่วมใจ๋ 
ในภาษาเหนือ หมายถึง การรวมนํ้าใจของคนในชุมชนเดียวกันเพ่ือ
การทํากิจกรรมร่วมกัน ดังนั้น จึงนําคําว่า ฮ่วมใจ๋ มาเป็นชื่อกลุ่ม
ต้ังแต่เร่ิมแรกจนถึงปัจจุบัน โดยมีกิจกรรมในการสร้างงาน สร้าง
รายได้เสริมคือการผลิตน้ํามันหอมระเหย น้ํายาล้างอเนกประสงค์ 
ลูกประคบสมุนไพรและดอกไม้จัน จําหน่ายภายในชุมชน ซึ่งเงินทุน
การดําเนินกิจกรรมของกลุ่มมาจากการเก็บกันเองของสมาชิกคนละ
100 บาท 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 เวทีเสวนาบริบทกลุ่มฮ่วมใจ๋ 
 

ทว่าจากการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทของกลุ่มฮ่วมใจ๋ พบว่า กลุ่ม
ฮ่วมใจ๋ เป็นกลุ่มอาชีพที่ดําเนินกิจกรรมภายหลังจากที่ได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนการอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับการแปรรูป
สมุนไพรจากหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เช่น ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอแม่ทะ โรงพยาบาลอําเภอแม่ทะ เทศบาลตําบล    
แม่ทะ เป็นต้น ซึ่งรูปแบบของการดําเนินงานของกลุ่มฮ่วมใจ๋นั้นเป็น
การดําเนินงานในลักษณะไม่เป็นรูปธรรม คือ มีการรวมกลุ่มกัน
อย่างไม่เป็นทางการ ไม่มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ไม่มีการแบ่ง
สรรตําแหน่ง อํานาจหน้าที่อย่างชัดเจนในกลุ่ม ไม่มีสถานที่
ดําเนินงานเป็นหลักแหล่ง โดยระหว่างศึกษาวิจัยนั้นกลุ่มฮ่วมใจ๋ใช้
สถานที่ศาลาอเนกประสงค์ของวัดในชุมชนเป็นสถานที่ดําเนินงาน 

 
ลักษณะการดําเนินงานและภูมิรู้ทางด้านการสื่อสารของกลุ่ม 

จากการศึกษา ลักษณะการดําเนินงานของกลุ่มฮ่วมใจ๋  พบว่า 
สามารถพิจารณาด้ามประเด็นต่อไปน้ี 

มิติการทํางานกลุ่ม พบว่า สมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋บ้านแม่ทะ               
มีการดําเนินงานในลักษณะของการรวมกลุ่มอาชีพโดยเป็นการ
รวมกลุ่มแบบหลวม ๆ ซึ่งกลุ่มยังไม่ได้รับการขึ้นทะเบียนเพ่ือรับการ
สนับสนุนหรือส่งเสริมจากหน่วยงานที่เก่ียวเช่นการจดทะเบียนเป็น
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือรับการรับรองตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนฯ  

ทั้งนี้ จากการพิจารณาจุดแข็งของการทํางานของกลุ่มฮ่วมใจ๋ 
นั้น กลุ่มมีการรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่นมีการดําเนินงานมาอย่าง
ต่อเนื่องและมีการกําหนดตารางงานในการทํางานอย่างชัดเจนคือ
ทุกวันจันทร์ อังคาร และวันพุธ รวมทั้งการกําหนดวันทํางานเป็น
กรณีพิเศษที่ต้องส่งสินค้าให้กับลูกค้าให้ทันตามเวลา โดยมีการแจ้ง
สมาชิกล่วงหน้าเพ่ือการเตรียมตัวของสมาชิก รวมทั้งการทํางาน
อย่างเป็นระบบของสมาชิก ซึ่งจะสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ใน
กรณีที่เพ่ือนสมาชิกติดธุระและไม่สามารถมาร่วมทํางานได้ สําหรับ
จุดอ่อนในมิติการทํางาน พบว่าจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่จัดอยู่ใน
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กลุ่มผู้สูงอายุ ดังนั้นการทํางานต่าง ๆ จะต้องใช้ระยะเวลาในการทํา
นานขึ้น รวมทั้งด้วยลักษณะทางกายภาพของแต่ละคนเป็นผู้สูงอายุ
จึงส่งผลให้ความสามารถในการขยับตัว เดินหรือยกส่ิงของด้อยลง 
ดังนั้นการผลิตสินค้าบางประเภทเช่น น้ํายาล้างอเนกประสงค์มักจะ
ใช้ระยะเวลานานกว่าปกติ 

 

  
ภาพที่ 3 ทีมวิจัยลงพ้ืนที่ศึกษาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฮ่วมใจ๋ 

 
 มิติความรู้พ้ืนฐานในการพัฒนากลุ่ม  ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมาชิกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง นางอัมพร ประเสนมูล 
หัวหน้า/ประธานกลุ่มฯ เป็นบุคคลที่มีศักยภาพในการคิดค้น สืบค้น
และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ภายใน
กลุ่ม เช่น น้ํายาล้างอเนกประสงค์ นางอัมพร ประเสนมูล เป็น
บุคคลที่มักจะเสนอแนวทางและวิธีผลิตเสนอแก่สมาชิกเพ่ือสร้าง
ความสามารถทางการตลาดแก่ตัวผลิตภัณฑ์ ความรู้ในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ผลแห่งการรับรู้และการความสามารถเฉพาะบุคคลของ
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มฮ่วมใจ๋ ในเร่ืองของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ข้างต้น จากการสังเกตการณ์พบว่า สมาชิกที่มีความสามารถในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แล้วยังมีความสามารถในการถ่ายโอนองค์ความรู้
จากส่ิงที่ตนมีไปสู่สมาชิกคนอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย     
ซึ่งการถ่ายทอดองค์ความรู้ของสมาชิกและการรับข้อมูล จะเป็น
ลักษณะไม่เป็นทางการ กล่าวคือ มีการชี้แจงรายละเอียดเบื้องต้น
เพียงเล็กน้อยและการสาธิตให้เห็น และอธิบายขั้นตอนอย่างง่าย ๆ 
ซึ่งเพียงระยะเวลาไม่นาน สมาชิกบางคนก็สามารถปฏิบัติตามหรือ
เข้าใจในกระบวนการเบื้องต้นที่ได้รับการถ่ายโอนมา 
 ประเด็นความรู้ความสามารถทางด้านการส่ือสารการ
ผลิต การส่ือสารการตลาด การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
ส่ือสารเพ่ือการดําเนินงาน โดยในส่วนของความรู้ความสามารถ
ทางด้านการส่ือสารการผลิต ผลจากการจัดเวทีเสวนา 2-3 เวทีที่ได้
สอดแทรกประเด็นเกี่ยวกับทักษะทางด้านการส่ือสารการผลิต ของ
กลุ่มอาชีพฮ่วมใจ๋บ้านแม่ทะ พบว่า สมาชิกกลุ่มมีทักษะในการใช้
ระบบการส่ือสารการผลิตได้ดีในระดับหนึ่ง กล่าวคือ สมาชิกทุกคน
จะเป็นทั้งผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร (Receiver)  หมายถึงใน
กรณีที่มีงานที่สมาชิกกลุ่มจะต้องทําการผลิตสินค้าของกลุ่มเพ่ือให้

ทันต่อการร้านค้าหรือผู้ส่ัง สมาชิกกลุ่มจะมีการส่ือสารด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ที่สามารถทําให้การผลิตสินค้าทําได้เร็วที่ สุด เช่น การ
โทรศัพท์ไปแจ้งหรือการเดินทางไปแจ้งด้วยตนเองของผู้นํากลุ่ม
พร้อมชี้ให้เห็นถึงความสําคัญในการผลิตแต่ละรอบงาน 
 

 
ภาพที่ 4 การประชุมกลุ่มย่อยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
 การสื่อสารการตลาด จากการศึกษาพบว่า พบว่า จาก
สมาชิกกลุ่มทั้งหมดมีแกนนํากลุ่มและสมาชิกบางคนมีความสามารถ
ในการสื่อสารการตลาดหรือมีทักษะในการส่ือสารเพื่อการขายเป็น
อย่างดี เช่น เมื่อมีกิจกรรมการอบรม ประชุม สัมมนาเกิดขึ้นในพ้ืนที่
หรือสมาชิกกลุ่มจะต้องส่งตัวแทนไปร่วมนั้น แกนนําหรือสมาชิกที่
เป็นผู้รับหน้าที่ ด้านการตลาดหรือการขายจะมีการนําตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์พร้อมทั้งนําสินค้าบางอย่างไปจําหน่ายด้วย และนอกจาก
จะนําไปจําหน่ายแล้วยังอธิบายสรรพคุณ วิธีการใช้งาน การให้ที่อยู่
หรือหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อแก่ผู้สนใจได้อย่างคล่องแคล่วและ
ชัดเจน หรืออีกนัยหนึ่งจัดได้ว่าเป็นการทําการตลาดด้วยส่ือบุคคล
หรือการเป็น Brand Ambassador  
 การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาสินค้า ในด้านของการสื่อสาร
เพ่ือการพัฒนาสินค้านั้น เป็นข้อค้นพบจากการจัดเวทีเสวนาการ
วิเคราะห์ศักยภาพด้านการส่ือสารของสมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋ โดยในเวที
เสวนาได้มีการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสินค้ารูปแบบใหม่ การ
ดําเนินการผลิตแบบใหม่ โดยเป็นผลมาจากประธานกลุ่ม (นาง
อัมพร ประเสนมูล) ได้เห็นตัวอย่างการผลิตสินค้าลักษณะเดียวกัน
กับของกลุ่ม คือ ดอกไม้จันทน์ ซึ่งมีความแปลกและแตกต่างจาก
ของกลุ่มทั้งในด้านของรูปลักษณ์ ลวดลาย วิธีการทํา จนกลุ่ม
สามารถนํามาพัฒนาและทดลองผลิตสินค้ารูปแบบใหม่ ๆ จาก
ตัวอย่างที่ เห็นในทีวีหรือตามสถานที่ ต่าง ๆ ซึ่งที่ ผ่านมามีทั้งมี
ประสบความสําเร็จคือ ร้านค้าที่รับซื้อชื่นชอบและรับไปจําหน่ายต่อ 
และที่ไม่ประสบความสําเร็จ คือ มีการดําเนินการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน
และใช้เวลาค่อนข้างมากในการผลิตต่อชิ้น ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว
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พบว่า ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แต่ละอย่างนั้น แกนนํากลุ่มและ
สมาชิกจะมีการพูดคุย ตกลงร่วมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การส่ือสารด้านการดําเนินงาน ในประเด็นของความสามารถ
ด้านการส่ือสารด้านการดําเนินงานนั้น สมาชิกกลุ่มบางคนยังขาด
องค์ความรู้ในด้านของการดําเนินงานบางอย่างเช่น ความเข้าใจ
ร่วมกันเ ก่ียวกับระบบการตอบแทนหรือเงินปันผลจากการ
ดําเนินงาน  ซึ่ ง เป็นสาเหตุมาจากแกนนํากลุ่มยังไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอในการคํานวณและจ่ายเงินปันผลจึงส่งผลต่อ
การส่ือสารเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจด้านของการดําเนินงานอยู่บ้าง 
ผลการสร้างการเรียนรู้ด้านการสื่อสาร 
 จากแนวทางและการดําเนินงานผู้วิจัยได้นําเอาความ
ต้องการของสมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋สู่การจัดทําหลักสูตรเพ่ือยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านการส่ือสารในลักษณะของการบูรณาการการ
วิจัยกับการบริการวิชาการ ภายใต้การอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง 
ปฏิบัติการ “การจัดการด้านการส่ือสารเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพและกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน” เป็นการอบรมที่มุ่งเน้นให้สมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋และผู้
เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้แนวคิดทฤษฎีของการสื่อสารรวมท้ังการ
วิเคราะห์ถึงแนวทางในการประยุกต์และนําการส่ือสารไปใช้ประโยชน์
ให้เกิดขึ้นกับกลุ่มในด้านต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมการศึกษาเทียบเคียง
องค์ความรู้จากกลุ่มที่ประสบความสําเร็จและนํามาประยุกต์ใช้กับกลุ่ม
ตนเอง ซึ่งภายหลังการอบรมและการสังเกตุพฤติกรรมการดําเนินงาน
เชิงเปรียบเทียบก่อนการอบรมและหลังการอบรมพบว่า สมาชิกกลุ่มมี
ลักษณะการดําเนินงานที่เปล่ียนไป กล่าวคือ ทางกลุ่มจึงเกิดแนวทาง
และแนวคิดในการนําความรู้ที่ ไ ด้ไปประยุกต์ใช้ เ พ่ือการพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่มในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การส ร้ า งความชั ด เ จนของก ลุ่มและการส ร้ า ง
ความสามารถในการดําเนินงานโดยการจดทะเบียนกลุ่มเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรบ้านแม่ทะและทําตราสัญลักษณ์กลุ่ม 
 2. การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพ่ือสร้างความสามารถในตัวผลิตภัณฑ์กับกิจกรรม
การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  
 3. การจัดทําเส้ือกลุ่มที่มีตราสัญลักษณ์สําหรับใส่ไปเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือความเป็นเอกลักษณ์และเป็นการโปรโมทไปใน
ตัว 
 4. การจัดทําฉลากสินค้าของกลุ่มในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือ
ใช้เป็นช่องทางในการสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์และ
เป็นการโฆษณาไปในตัวสินค้าด้วย 

  

ภาพที่ 5 กิจกรรมการสร้างองค์ความรู้สําหรับสมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋ 
 

6. สรุปและการอภิปรายผล  
จากการวิจัยการสร้างการเรียนรู้ด้านการสื่อสารเพ่ือเป็น

แนวทางในการปรับเปล่ียนและพัฒนาศักยภาพกลุ่มฮ่วมใจ๋ บ้าน 
แม่ทํา ตําบลแม่ทะ อําเภอแม่ทะ จังหวัดลําปาง ภายใต้การ
ดําเนินงานด้วยกระบวนวิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ภาคีเครือข่ายวิจัยทั้งในส่วนของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพ่ือท้องถิ่น  
ศูนย์ประสานงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่นจังหวัดลําปาง เทศบาลตําบลแม่
ทะ สํานักงานเกษตรอําเภอแม่ทะ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิจัย
ท้องถิ่นคือสมาชิกกลุ่มฮ่วมใจ๋บ้านแม่ทะ  ตําบลแม่ทะ อําเภอแม่ทะ 
จังหวัดลําปาง หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้ในการวิจัยต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือสร้างการเรียนรู้ด้านการส่ือสารสําหรับ
เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพฮ่วม
ใจ๋ สู่รูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้อง พบว่า จาก
การศึกษาบริบทของการรวมกลุ่ม/การก่อต้ังกลุ่ม กลุ่มฮ่วมใจ๋เกิดขึ้น
มาภายใต้การรวมกลุ่มของสมาชิกดังที่กล่าวในผลการศึกษาที่ผ่าน
มาสมาชิกกลุ่มมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของการส่ือสาร
ตามวิถีชาวบ้านซึ่งเมื่อมีการการเชื่อมโยงกับหลักการตามแนวคิด
ทฤษฎีสากลทําให้สมาชิกกลุ่มได้เรียนรู้ถึงการส่ือสารภายใต้การ
พัฒนาและปรับเปล่ียนการรวมกลุ่ม คือ การเห็นความสําคัญของ
การสร้างความชัดเจนหรือความเป็นรูปธรรมของการรวมกลุ่ม ซึ่ง
สามารถสร้างความเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค สร้างความชัดเจน
ในการดําเนินงาน และทําให้การดําเนินงานของกลุ่มสามารถพัฒนา
และสร้างโอกาสในการเติบโตเชิงธุรกิจที่ดีขึ้นได้ในอนาคตถ้าหาก
สมาชิกกลุ่มหรือกลุ่มมีความพร้อมในการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ต่อไป  

นอกจากนี้จากผลการดําเนินกิจกรรมอันนําไปสู่การก่อเกิด
องค์ความรู้ด้านการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทําให้กลุ่ม
เกิดแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาตัวองค์กรของกลุ่มหลาย
ประเด็น เช่น การปรับเปล่ียนกลุ่มจากเดิมไปเป็นกลุ่มที่จดทะเบียน
เป็นวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย น้ํายาล้างอเนกประสงค์ ลูกประคบ
สมุนไพร และนํ้ามันหอมระเหย การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
ความหลากหลายและน่าสนใจของดอกไม้ จันทน์  การเ ห็น
ความสําคัญของฉลากสินค้าและการจัดทําฉลากสินค้า การเข้าใจ
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ระบบการส่ือสาร ส่ือ การกระบวนการจนมีการสร้างตราสัญลักษณ์
กลุ่ม การทําเส้ือกลุ่มที่มีตราและชื่อกลุ่ม การทําเอกสารแนะนํากลุ่ม 
การทําความเข้าใจและการใช้ส่ือบุคคลจากสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจาก
การดําเนินการในการสร้างองค์ความรู้ทางด้านการส่ือสารให้แก่
สมาชิกกลุ่มจนเกิดการสร้างสรรค์ส่ือต่าง ๆ ทั้งส่ือบุคคล (สมาชิก
กลุ่ม) ส่ือเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มุ่งผลต่อการตลาด 
(ฉลากสินค้า เส้ือกลุ่ม ชื่อและตราสินค้า) โดยส่ือต่าง ๆ สามารถ
นํา ไป สู่การส่ง เส ริมและพัฒนาทางด้านการตลาดของกลุ่ม
เช่นเดียวกับแนวคิดในการส่ือสารที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้รับสาร รับรู้ข้อมูล
ที่ผู้ส่งสารประสงค์จะส่งสารให้ตามรูปแบบของส่ือชนิดต่าง ๆ [26]  

วัตถุประสงค์รองข้อที่ 1 เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกกลุ่มอาชีพกับบุคลากรทางการศึกษา พบว่า สามารถ
สรุปถึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรทางการศึกษากับ
ชาวบ้าน ชุมชน โดยเกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ต่อยอด
เพ่ือให้เกิดกระบวนการรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งเทียบกระบวนการเรียนรู้
ก่อนการดําเนินงานกับระหว่างจนถึงหลังการดําเนินงานดังภาพ
ต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 6 กระบวนการเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทางการศึกษากับ

ชาวบ้าน/ท้องถิ่นระหว่าง/หลังการดําเนินโครงการ 
 จากแผนภาพข้างต้นชี้ให้เห็นถึงการกระบวนการที่
เกิดขึ้นของการเรียนรู้จากนักวิชาการกับชาวบ้าน ชุมชน ระหว่าง
การดําเนินโครงการวิจัยจนสิ้นสุดการดําเนินโครงการวิจัย กล่าวคือ 
ในระหว่างการถ่ายโอนองค์ความรู้จากนักวิชาการหรือบุคลากรทาง
การศึกษาสู่ชาวบ้านหรือชุมชนสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการวิจัยคือ 
การสร้างกิจกรรมภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นให้กลุ่ม
ได้เข้าใจตนเองและเรียนรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้จาก
แหล่งความรู้ รวมทั้งการนําเอาองค์ความรู้ที่ได้มาในรูปแบบต่างๆ  
เช่น การศึกษาจากผู้สําเร็จ (การดูงาน) การพูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญ 
การรับฟังในกิจกรรมการอบรมสัมมนาและการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ร่วมกันของสมาชิกไปสู่การดําเนินงานจริงเพ่ือให้เกิดการ
ขยายขององค์ความรู้ จนท้ายที่สุดชาวบ้าน ชุมชนสามารถเรียนรู้
และรู้จักองค์ความรู้ที่ตนเองต้องการว่าคืออะไร และจะได้มา
อย่างไร รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติ

เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้รับมาโดยนักวิชาการ นักวิจัยก็ได้มีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนทําให้นักวิจัย นักวิชาการเกิด
แนวคิด    ใหม่ ๆ อันนําไปสู่การขยายผลสู่การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัยในคร้ังต่อไป 

วัตถุประสงค์รองข้อที่ 2 เพ่ือถอดบทเรียนรูปแบบที่ได้
จากการศึกษาวิจัยสู่แนวทางของการปรับใช้ในการเรียนการสอน
ของนักศึกษานอกสถานที่โดยใช้ฐานของการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
จากการศึกษาท่ีผ่านมานักวิจัยได้นํานักศึกษาซึ่งเป็นนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ซึ่งผ่านการเรียนการสอนในรายวิชาพ้ืนฐาน
ทั่วไปของนิเทศศาสตร์เข้าร่วมการดําเนินงานกับการวิจัยในคร้ังนี้
ต้ังแต่การร่วมกิจกรรมในเวทีเสวนา การลงพ้ืนที่ศึกษาบริบทและ
การร่วมดําเนินการในการสร้างการเรียนรู้ด้านการส่ือสารกับกลุ่ม
ฮ่วมใจ๋เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการถ่ายโอน
องค์ความรู้ที่ได้ไปยังบุคคลอ่ืนทั้งยังเป็นการใช้องค์ความรู้จาก
การศึกษาในห้องเรียนสู่การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น 
การประสานงานทีมวิจัยกับกลุ่มอาชีพ ผู้นําชุมชน การจัดกิจกรรม
ลักษณะนิทรรศการแสดงผลงาน รวมทั้งการสร้างส่ือต่างๆ  เพ่ือ
นําเสนอให้กลุ่มอาชีพได้ร่วมแลกเปล่ียนพูดคุยกัน 

และจากการศึกษาจนกระทั่งการร่วมถอดบทเรียนและ
องค์ความรู้จากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างนักวิจัยกับ
นักศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับสูงที่ ได้ร่วม
กิจกรรมหรือร่วมดําเนินงานกับทีมวิจัยเนื่องจากได้รับความรู้ต่างๆ  
นอกห้องเรียนมากมาย ซึ่งผลการดําเนินโครงการและบทเรียนที่ได้
จากการศึกษาที่ผ่านมาทําให้ผู้วิจัยค้นพบว่า การนํากระบวนการ
เรียนรู้และการบูรณาการการดําเนินงานทั้งการเรียนการสอนและ
การวิจัย ทําให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้องค์ความรู้จากการดําเนินงาน
จริงและสามารถประยุกต์ใช้การดําเนินงานมาสู่การสนับสนุนการ
เรียนการสอนของตนเองในรายวิชาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 
การอภิปรายผล 

จากการดําเนินงานของกลุ่มระหว่างการเรียนรู้ร่วมกัน
ทางด้านการส่ือสารอันนําไปสู่การพัฒนาและปรับเปล่ียนในหลาย ๆ 
ด้านของกลุ่มเพ่ือสร้างความสามารถในการดําเนินงานของกลุ่มทั้ง
ในส่วนของการปรับเปล่ียนโครงสร้างของกลุ่ม การทําตราสัญลักษณ์
ของกลุ่ม การสร้างฉลากสินค้าของกลุ่มอันนําไปสู่การสื่อสาร
ระหว่างสมาชิกกลุ่มด้วยกันเอง กับระหว่างกลุ่มไปยังผู้บริโภคนั้น
สอดคล้องกับ  ปวินท์ ระมิงค์วงศ์ [27] ได้ทําการศึกษาการ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กรและการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์เพ่ือส่งเสริมการ
ขาย : กรณีศึกษาโรงเรียนสอนดีเจ ไอเลิฟดีเจ พบว่า แนวทางใน
การออกแบบอัตลักษณ์ คือ ต้องมีสัญลักษณ์ที่สามารถส่ือให้เห็นถึง
รูปแบบที่ชัดเจนของธุรกิจโดยมีตัวอักษรและรูปลักษณ์อยู่รวมด้วย 
และสื่อส่ิงพิมพ์ที่ได้ดําเนินการผลิตขึ้น ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าการที่
กลุ่มสร้างความโดดเด่นของกลุ่มในด้านต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ของการรวมกลุ่ม ตัวผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนั้นเป็นการสร้างอัตลักษณ์
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ของกลุ่มและสามารถนําไปใช้ในการดําเนินการด้านการส่ือสารไปยัง
กลุ่มต่างๆ ตามที่กลุ่มต้องการได้ 

การดําเนินการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจากเดิม
ที่สมาชิกกลุ่มใช้ฐานของต้นทุนเป็นหลักคิดในการใช้บรรจุภัณฑ์คือ 
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ต้องลงทุนมากจะทําให้ได้ผลการดําเนินการมาก 
และผลจากการเรียนรู้ด้านการส่ือสารทําให้กลุ่มเกิดมุมมองใหม่ของ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างผลการดําเนินงานจากยอดขายและ
สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นขึ้นผู้บริโภค หรือการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้เกิดขึ้นกับกลุ่มและตัวผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนั้นสอดคล้องกับ 
ธัชชัย จิตรนันท์ [28] ที่ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์ตราผลผลิตของโครงงานอุตสาหกรรมและวิจัยสําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี พบว่า กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ตราผลผลิต
ของโครงงานอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1) กลยุทธ์การ
สร้างภาพลักษณ์ตราผลผลิต มีกลยุทธ์ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์
และ 2) การสร้างภาพลักษณ์ตราผลผลิตเชิงรุกผ่านช่องทางส่ือที่
หลากหลาย และจากการท่ีกลุ่มได้มีการทบทวนและวิเคราะห์บริบท
ของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจากกระบวนการวิจัยและการเรียนรู้
ทางด้านการสื่อสารจนกลุ่มเข้าใจและเห็นถึงศักยภาพของผู้นํา 
สมาชิกกลุ่มบางคนที่มีความสามารถเฉพาะตัวในการส่ือสารหรือการ
เป็นส่ือบุคคลและเป็นตัวแทนของกลุ่มในการนําเสนอข้อมูลของ
กลุ่มได้ รวมทั้งในการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผ่านรูปแบบต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างของกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม การดําเนินงาน
ของกลุ่มส่ิงหนึ่งที่เป็นปัจจัยหนุนเสริมการพัฒนาคือ ความมุ่งมั่น
ของสมาชิกกลุ่มในการพัฒนาและสร้างความสมารถของกลุ่มนั้น
สอดรับกับอมรรัตน์ ทิพย์เลิศ และคณะ [29] ได้ศึกษาสมรรถนะ
ด้านการส่ือสารของสื่อบุคคลกับการระดมพลังการพัฒนา ซึ่งเป็น
งานวิ จัยที่มีความสนใจศึกษาถึ งสมรรถนะด้านการสื่ อสาร 
(communication competence) ว่าเข้าไปมีบทบาทเสริม
ศักยภาพสื่อบุคคล (personal media) ในตําแหน่งประธานชุมชน
ให้สามารถระดมพลังชุมชน (communication empowerment) 
เพ่ือการพัฒนาได้อย่างไร โดยผลวิจัยพบว่า ประธานชุมชนเป็นส่ือ
บุคคลที่ เหมาะสมกับบริบทชุมชนแบบก่ึงชนบทกึ่ ง เมือง ซึ่ ง
จําเป็นต้องมีคุณสมบัติในเร่ือง “ความเสียสละ” เป็นประการแรก 
และมีความหมายมากกว่าส่ือบุคคลในมิติเดิม ๆ ที่เป็นเพียงช่อง
ทางการส่ือสาร (channel) เท่านั้น นอกจากส่ือบุคคลในตําแหน่งนี้
จะต้องมีคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่สอดรับกับลักษณะของชุมชน
แล้ว ยังจําเป็นต้องมีสมรรถนะด้านการส่ือสารเป็นกลไหช่วยเสริมให้
สามารถระดมพลังคน ปัญญา ทุนทรัพย์ เวลา หรือที่เรียกโดยรวม
ว่า “พลังชุมชน” เพ่ือการพัฒนาได้ 
 นอกจากนี้จากผลของการเรียนรู้ด้านการสื่อสารทําให้
สมาชิกกลุ่มและผู้นํากลุ่มได้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกันใน
ประเด็นต่าง ๆ ทั้งอย่างเป็นทางการคือการสนทนาระหว่างการ
ทํางานและอย่างเป็นทางการคือการประชุมประจําเดือนตาม
รูปแบบการเป็นวิสาหกิจชุมชนอันเป็นผลจากการเรียนรู้ด้านการ

ส่ือสารที่ทําให้สัมพันธภาพและการทํางานของกลุ่มมีความเข้าใจ
ทางด้านการดําเนินงานและวัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
บุษราคัม ปัญญามี [30] ได้ทําการศึกษา โครงการการพัฒนา
ศักยภาพผู้นําเพ่ือสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาชุมชุมพ้ืนที่
โครงการพระราชดําริหมู่บ้านสหกรณ์สันกําแพง ก่ิงอําเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการศึกษาพบว่า กระบวนการการพัฒนา
ศักยภาพผู้นําในกระบวนทัศน์ใหม่ ได้สร้างโอกาสให้ผู้นําได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้นํา เพ่ือให้ผู้นํามีการพูดคุย แลกเปล่ียน
ข้อมูลที่เป็นจริง ตรง ผ่านบรรยากาศที่เป็นกันเอง อิสระ ไม่ครอบงํา
และยังพบว่า การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้นํา ส่วนใหญ่เป็น
ข้อมูลที่ผู้นําได้จากประสบการณ์ตนเองและบทเรียนที่ผ่านมา ซึ่ง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ที่เป็นบรรยากาศที่เป็นกันเอง อิสระ เปิดใจ
ร่วม 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
  ในการดําเนินการศึกษาวิจัยโดยใช้กระบวนการการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ เข้ามาร่วมในการดําเนินงานและใช้
กลยุทธ์การดําเนินการวิจัยในรูปแบบเข้าใจ เข้าถึง เข้าหาและ
ยืดหยุ่น คือการเข้าใจบริบทของกลุ่มและกระบวนการวิจัย การ
เข้าถึงเนื้อหาและส่วนประกอบของกระบวนการวิจัย และการเข้าถึง
ชุมชนทุกองค์ประกอบทั้งในส่วนของผู้นําชุมชน สมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม การเข้าหาบุคคลที่
สามารถเชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือการดําเนินงานเช่น
สํานักงานเกษตรอําเภอแม่ทะ ในฐานะผู้ดําเนินงานทางด้าน
วิสาหกิจชุมชนในท้องที่และการยืดหยุ่นคือการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
เคร่ืองมือและกําหนดการตามความเหมาะสมของการดําเนิน
โครงการเน่ืองจากในระหว่างการดําเนินงานมีปัญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานมาเป็นปัจจัยที่อาจทําให้การทํางานไม่เป็นไปตาม
แผนงาน ดังนั้นจึงต้องใช้ความยืดหยุ่นในการดําเนินงาน 
  ทั้งนี้การพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนทั้งโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจฐานรากของ
ประ เทศขับ เค ล่ือนไปอย่ า ง ต่อ เนื่ อ งและ เข็ มแข็ งนั้ นจาก
ประสบการณ์การดําเนินงานที่ผ่านมาพบว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งที่จะต้องเข้ามาอยู่ในกระบวนการวิจัย
ตลอดโครงการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและการนําผลการวิจัย
และกระบวนการวิจัยไปใช้ในการดําเนินงานเชิงนโยบายเพ่ือการ
พัฒนาพ้ืนที่ต่อไป 
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8. กิตติกรรมประกาศ  
ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง การสร้างการเรียนรู้ด้านการ

ส่ือสารเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาศักยภาพกลุ่ม
ฮ่วมใจ๋บ้านแม่ทะ ตําบลแม่ทะ อําเภอแม่ทะ จังหวัดลําปาง ผู้วิจัย
ขอขอบคุณแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนการวิจัยคือ สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย และขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  ในฐานะหน่วยงานตันสังกัดที่
เอ้ืออํานวยองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือการดําเนินงานวิจัย รวมทั้งภาคี
เครือข่ายการวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศบาลตําบลแม่ทะ อําเภอแม่
ทะ จังหวัดลําปาง ที่อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานตลอด
โครงการ 
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