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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น
ด้านส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการ ตลอดจนศึกษา             
ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง               
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากผู้ที่เข้าใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณนา 
วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติอนุมาน
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม 
SMART PLS 2.0 M3 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ที่มาใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 35-44 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพข้าราชการ มีรายได้ต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท รถยนต์ที่นํามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นรถเก๋ง มีการใช้บริการ
ล้างอัดฉีด 2 คร้ังต่อเดือน เหตุผลที่มาใช้บริการเพ่ือล้างรถ ส่วนใหญ่ 
มาใช้บริการในวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด เนื่องจาก
มีความสะดวก โดยค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคาร์แคร์โดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 
200-400 บาท มีการชําระเป็นเงินสดมากที่สุด ร้านคาร์แคร์ที่มีผู้มาใช้
บริการมากที่สุด คือ ร้านสุเรนท์คาร์แคร์ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกปัจจัย โดยส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
รองลงมา คือ คุณภาพบริการ และการใช้บริการซ้ํา การวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง พบว่าทุกตัวแปร มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยเฉพาะ
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้บริการซํ้าของธุรกิจ
คาร์แคร์ ลําดับสุดท้ายส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการใช้บริการซํ้า 
 
คําสําคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพบริการ,  
การใช้บริการซ้ํา 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study opinion 
level of marketing mix and service quality, including the 
study of marketing mix and service quality which had effect 
toward repeat service of car care business in Muang district, 
Lampang province, and to study car care service consumption 
behavior in Muang district, Lampang province. The sampling 
group was 400 car care business consumers in Muang district, 
Lampang province with convenience sampling process and 
applying descriptive statistics to analyze percentage, average, 
standard deviation and inferential statistics to analyze variable 
correlations with structural equation model of SMART PLS 2.0 
M3 program. 
 The outcomes of study revealed that majority of 
car care consumers were male in gender, with average age 
between 35-44 years old, with undergraduate educational 
level, with married marital status, with profession as government 
officers, with average monthly salary of 20,001-25,000 Baht, 
with having saloon car for service, with service of 2 times 
per month, with main purpose for car wash, with service 
usage on Saturday and Sunday during 12.01-16.00 hours 
due to convenience, with average spending of 200-400 Baht 
per usage, with cash payment and the most usage car care 
shop was Surain Car Care shop. 
 The outcomes of opinion level analysis revealed 
that all were rated at high on every variable, with marketing 
mix had the highest opinion level and followed with service 
quality and repeat service.  The structural equation model 
analysis revealed that all variables had positive correlations, 
with marketing mix had the most direct effect toward 
service quality, followed with service quality had direct 
effect toward repeat service of car care business.  Lastly, 
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marketing mix had direct and indirect effect toward repeat 
service.   
 
Keywords:  marketing mix, service quality, service usage 
repeat 
 
1. บทนํา 

          อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมหลักสําคัญ
อุตสาหกรรมหนึ่งของไทย สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศ ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2541 
ประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนต์เติบโตอย่างต่อเนื่อง [1] และในปี 
พ.ศ. 2554 รัฐบาลมีโครงการ “รถคันแรก” โดยนโยบายของโครงการ คือ การคืน
ภาษีรถยนต์คันแรกในวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท (ภายใต้เงื่อนที่กําหนด) 
ทั้งนี้โครงการเร่ิมต้ังแต่วันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2554 จนถึงวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2555 เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจหลังจากเกิดวิกฤตน้ําท่วม 
ส่งผลให้มีผู้มาขอใช้สิทธิ์คืนภาษีรวมจํานวนทั้งส้ิน 1,256,294 ราย [2] 
รถยนต์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ ถึงแม้ว่า
รถยนต์จะเป็นปัจจัยภายนอก ที่นอกเหนือจากความต้องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ คือ ปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยา
รักษาโรคแล้วก็ตาม แต่ความต้องการรถยนต์ของผู้คนยังมีอยู่มาก สาเหตุ
เนื่องจากรถยนต์ได้ให้ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทาง 
นอกจากนี้แล้วยังเป็นเคร่ืองวัดฐานะของผู้ขับขี่อีกทางหนึ่งด้วย ส่งผลให้ยอด
รถยนต์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง [3]  
 จํานวนรถยนต์ที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปียังส่งผลให้อัตราการขยายตัว 
ของธุรกิจที่เก่ียวกับรถยนต์ซึ่งคาดว่าจะเป็นที่ต้องการมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจ
ให้บริการดูแลรักษารถยนต์ รถยนต์ไม่ว่าใหม่หรือเก่าต่างต้องการ               
การบํารุงรักษาทั้งส้ิน ทําให้ผู้เป็นเจ้าของต้องให้ความเอาใจใส่ดูแลเป็น
พิเศษโดยเฉพาะเร่ืองความสะอาด ในปัจจุบันสังคมเมืองต้องการความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วในชีวิตประจําวันมากขึ้น ชีวิตส่วนหนึ่ง
อยู่บนท้องถนนจึงไม่มีเวลาเพียงพอหรือไม่สามารถดูแลทําความสะอาด
รถยนต์ด้วยตนเองได้ต้องพ่ึงพาบริการธุรกิจจากสถานีบริการนํ้ามันใน
การทําความสะอาดรถยนต์ แต่การดูแลรถยนต์ไม่ได้มีเพียงแต่แค่ทํา
ความสะอาดเท่านั้นแต่ยังรวมถึงการตรวจเช็ค การเปล่ียนน้ํามันเคร่ือง
และการประดับตกแต่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกตัวรถยนต์ 
เหล่านี้อาจไม่ครบถ้วนในสถานีบริการน้ํามันที่เปิดบริการจําหน่าย
น้ํามันเชื้อเพลิงเป็นหลักและปัญหาดังกล่าวเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให้เกิด
ธุรกิจคาร์แคร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รถยนต์ในกรณีที่ไม่
มีเวลาเพียงพอหรือไม่สามารถดูแลรักษาความสะอาดของรถยนต์ด้วย
ตัวเอง อีกสาเหตุหนึ่งคือผู้ใช้รถยนต์ส่วนมากไม่มีอุปกรณ์ในการทํา
สะอาดท่ีดีและมีคุณภาพเพียงพอเพราะต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองฉีดน้ําที่มี
ความดันสูง และใช้น้ําจํานวนมากในการทําความสะอาดช่วงล่างรถยนต์ 
[3] ธุรกิจคาร์แคร์จึงเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ได้รับความนิยมและการยอมรับ
จากผู้ใช้บริการอย่างแพร่หลาย ซึ่ งแต่ละแห่งมีความเป็นมาไม่
เหมือนกัน ระดับความรู้ความสามารถไม่เท่ากัน แต่จุดขายคือการ

ให้บริการและคุณภาพบริการ เพราะส่ิงเหล่านี้จะนําไปสู่ความเช่ือถือ
ของลูกค้า ซึ่งปัจจุบันลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น ผู้ประกอบธุรกิจคาร์แคร์
จึงต้องสร้างกลยุทธ์ สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้ามาใช้บริการในคาร์แคร์ของ
ตนอย่างสม่ําเสมอจนเกิดเป็นความจงรักภักดี [4] ซึ่งในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง มีร้านคาร์แคร์อิสระ จํานวน 51 แห่ง ซึ่งมีผลทําให้
ผู้ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ้นและมีปัจจัยด้านต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้องใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ด้วยสาเหตุที่กล่าวถึงข้างต้น             
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและ
คุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบธุรกิจ
คาร์แคร์จะได้นําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงวางแผนกลยุทธ์
การตลาดทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในอนาคตให้
สอดคล้องเหมาะสม ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางสําหรับผู้ที่สนใจ                
ซึ่งสามารถนําผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า
ต่อไป 
 คําถามในการศึกษา 
 ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อ
การใช้บริการซํ้าของธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง อย่างไร 
  
2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
คุณภาพบริการ การใช้บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 2.2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการ
ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง 
 2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง 
 
3. ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 จากการวิจัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มของเคร่ืองมือทาง
การตลาดที่ธุรกิจใช้ ร่วมกันในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อ   
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด 
[5] แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่าง
จากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า คือจะเพ่ิมขึ้นมาอีก 3 ส่วน คือ 
บุคลากร กระบวนการให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กร [6] 
  ปัจจุบันมีกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่เป็นส่วนผสมทาง
การตลาด หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า 8P’s  ซึ่งต้องมีแนวทางความคิดทางการ
ส่ือสารการตลาด (IMC) โดยอาศัยเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารกับ
ผู้บริโภคแบบสมัยใหม่ซึ่งแบ่งส่วนขยายเพิ่มเติมจากเดิมอีกหลายส่วน
ทั้งงานศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศเชื่อมโยงสู่การทําธุรกิจ
สมัยใหม่ ซึ่งเน้นการสร้างผลกําไรสูงสุดบนความพอใจของผู้บริโภค            
ซึ่งเป็นการทําธุรกิจระยะยาวพร้อมกับพฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปของ
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ผู้บ ริ โภคสมัยใหม่ซึ่ ง เป ล่ียนไปอย่ างมาก โดยเฉพาะการแบ่ ง               
ส่วนการตลาด ซึ่งไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบเดิม ๆ ได้ แนวคิด
ทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้ 8P’s ประกอบด้วย กลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์การจัดจําหน่าย กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย กลยุทธ์
การให้ข่าวสาร และกลยุทธ์พลัง [7] แต่งานศึกษาน้ีได้ใช้ 7P’s เนื่องจาก
เป็นธุรกิจขนาดย่อมภายในท้องถิ่นที่ไม่จําเป็นต้องใช้กลยุทธ์การตลาด
ระดับสูง  
  3.2 คุณภาพบริการ ผู้ให้บริการต้องแสดงความน่าเชื่อถือ
และไว้วางใจ มีความต้ังใจตลอดจนมีความเต็มใจในการให้บริการทั้ง
ก่อนขาย ระหว่างขายและหลังการขาย ซึ่งต้องมีการดูแลเอาใจใส่อย่าง
เต็มที่ [8] อีกทั้งผลลัพธ์ที่เกิดจากการรับรู้ของผู้ใช้บริการ เรียกว่า 
“คุณภาพของการบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้” (perceived service quality) 
แบ่งเป็น 5 เกณฑ์ [9] ประกอบด้วย (1) ลักษณะที่สัมผัสได้/ส่ิงที่สัมผัส
จับต้องได้/รูปลักษณ์ (2) ความเช่ือถือได้/ความไว้วางใจ/น่าเชื่อถือ (3) 
การสามารถตอบสนอง/การตอบสนองลูกค้า (4) ความแน่นอน/ความ
มั่นใจ และ (5) ความเข้าใจในผู้ใช้บริการ/ความใส่ใจ/การดูแลเอาใจใส่  
 3.3 การใช้บริการซ้ํา เป็นการกล่าวถึงพฤติกรรมกระบวนการ
ตัดสินใจ พฤติกรรมการซื้อคร้ังแรกและพฤติกรรมการซื้อซ้ําว่าเป็นการ
ซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อ เป็นพันธะทางจิตวิทยาต่อตรายี่ห้อ [10] 
 3.4 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกระบวนการหรือ
พฤติกรรมในการตัดสินใจ การซื้อและการประเมินผลการใช้สินค้าหรือ
บริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสําคัญต่อการซื้อสินค้าและการบริการ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต [11] ทั้งนี้ยังเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการซื้อ 
การรับการบริการ การใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค อันจะนําไปสู่ความ           
พึงพอใจตามความต้องการ ตามความคิดและตามประสบการณ์ของ
ผู้บริโภค [12]  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิ จัยที่ เ ก่ียวข้อง 
สามารถสรุปได้ดังกรอบแนวคิดการศึกษาดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 ผลที่จะได้รับจากการศึกษา 
 1. ทําให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาด คุณภาพบริการและการใช้บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

 2. ทําให้ทราบถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและ
คุณภาพบริการที่มีต่อการใช้บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง  
จังหวัดลําปาง  
 3. ทําให้ทราบพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอ
เมือง จังหวัดลําปาง 
 
4. วิธีการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใช้บริการมากกว่า 1 คร้ังขึ้นไป 
ซึ่งไม่ทราบจํานวนที่แท้จริง จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย 
โดยทําการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากผู้เข้าใช้บริการคาร์แคร์ จํานวน 20 
ร้าน ซึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  มีร้านคาร์แคร์ทั้งหมด 51 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 39 ประกอบด้วย (1) สุเรนทร์คาร์แคร์ (2) บัวคาร์แคร์ (3) อัศวินคาร์
แคร์ (4) สุขสะอาดคาร์แคร์ (5) ริมม่อนคาร์แคร์ (6) B2 car wash (7) คลีน คาร์ 
วอช ล้างอัดฉีด (8) บ่อแฮ้วคาร์แคร์ (9) สุขใจคาร์แคร์ (10) Bai mon คาร์แคร์ 
(11) แคร์ & คูล ล้างอัดฉีด (12) M คาร์วอช (13) มิสเตอร์คลีนคาร์แคร์ (14) 
เบสท์คาร์แคร์ (15) เอส ที คาร์แคร์ (16) บ้านคาร์แคร์ (17) บารมีคาร์แคร์  (18) 
พรญ่าคาร์แคร์ (19) อ้อยคาร์แคร์ และ (20) สุวิทย์คาร์แคร์ โดยร้านคาร์แคร์ที่
เลือกเป็นร้านที่อยู่ติดถนนสายหลักในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เป็นร้านที่มี
ชื่อเสียง และลูกค้ามาใช้บริการบ่อย 
 เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้าง
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็น
ด้านส่วนประสมทางการตลาด แบ่งข้อคําถามเป็น 7 หัวข้อ มีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่ารวมเท่ากับ 0.976 โดยหมวดผลิตภัณฑ์และบริการ          
มีข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ เช่น ความหลากหลายของการให้บริการ 
หมวดราคามีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ เช่น ราคาให้บริการต่อคร้ัง
เหมาะสม หมวดช่องทางการจัดจําหน่ายมีข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ เช่น 
การคมนาคมสะดวกต่อการมาใช้บริการ หมวดการส่งเสริมการตลาดมี
ข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ เช่น การลดราคาในบางโอกาส หมวดบุคลากร
มีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ เช่น พนักงานมีความรู้ความสามารถในการ
ตอบคําถาม หมวดกระบวนการมีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ เช่น การจัดคิว
ลูกค้าเรียงลําดับก่อนหลัง หมวดภาพลักษณ์ขององค์กรมีข้อคําถาม
จํานวน 5 ข้อ เช่น ป้ายแสดงชื่อร้านชัดเจน มองเห็นง่าย ด้านคุณภาพ
บริการ มีข้อคําถาม 5 ข้อ เช่น ความสะอาดของรถยนต์ การบริการที่
ไว้ใจได้ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.879 และด้านการใช้บริการซ้ํา
มีข้อคําถาม 5 ข้อ เช่น เหตุผลด้านราคา เหตุผลด้านความสะดวกใน
การเดินทาง มีความสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.875 โดยลักษณะของ
คําถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแนวคิดของ            
ลิเคิร์ต [13] ซึ่งกําหนดมาตราส่วนไว้ 5 ระดับ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย
และแปลความหมายตามระดับความสําคัญ และตอนที่ 3 คําถามปลายเปิด
เพ่ือสอบถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 นําเคร่ืองมือที่ได้ไปทดลองกับกลุ่มประชากร จํานวน 30 คน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน คือ ผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

 

คุณภาพบริการ 
 

การใช้บริการซํ้า

H1 

H2 

H3
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ในต่างอําเภอ เพ่ือวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบ
หาค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัด (reliability of scales) เพ่ือหาค่า
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (alpha coefficient) ตามที่นันนอลล่ี [14] ได้
เสนอแนะคือค่า 0.70 จําแนกรายข้อ โดยปัจจัยรวมด้านส่วนประสม
ทางการตลาด เท่ากับ 0.976 ด้านคุณภาพบริการ เท่ากับ 0.879 และ
ด้านการใช้บริการซ้ํา เท่ากับ 0.875 แสดงว่าแบบสอบถามน้ันมีความ
น่าเชื่อถือสามารถวัดตัวแปรได้เป็นอย่างดี 
 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ จํานวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เพ่ือนํามาลงรหัสและ
แปรผลการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
เพ่ือหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (means) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และสถิติอนุมานวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์ เพ่ือทดสอบตัวแปรที่ศึกษาว่าอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมหรืออิทธิพลโดยรวม ด้วยเทคนิค SMART PLS 2.0 M3 [15] 
 
5. ผลการศึกษา 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง จํานวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 83.75               
มีอายุระหว่าง 35-44 ปี มากที่สุดถึงร้อยละ 77.50 มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 92.50 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 
95 อาชีพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการมากที่สุด ร้อยละ 75 มีรายได้ต่อเดือน             
อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 82.25 และส่วนใหญ่นํารถยนต์
ประเภทรถเก๋ง มาเข้ารับบริการ มากที่สุด ร้อยละ 58.25 มีการใช้บริการล้าง
อัดฉีด 2 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 76.50 เหตุผลที่ใช้บริการในคาร์
แคร์เพ่ือล้างรถ มากที่สุด ร้อยละ 93.46 โดยเฉลี่ยใช้บริการคาร์แคร์ใน
วันเสาร์-อาทิตย์ มากท่ีสุด ร้อยละ 70.25 และปกติใช้บริการคาร์แคร์ใน
ช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 88.75 เหตุผลที่เลือกใช้
บริการในช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. เนื่องจากมีความสะดวก มากท่ีสุด 
ร้อยละ 90.25 และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคาร์แคร์โดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 
200 – 400 บาท มากที่สุด ร้อยละ 72.75 และเงื่อนไขในการชําระค่าบริการ
เป็นแบบชําระด้วยเงินสดมากที่สุด ร้อยละ 98.75 และเลือกใช้บริการ
คาร์แคร์ของร้านสุเรนทร์คาร์แคร์บ่อยที่สุด ร้อยละ 9.25 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็น
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านคุณภาพบริการ และด้านการใช้
บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
 ด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก คือ 3.80 
ด้านคุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก คือ 3.71 และด้านการใช้บริการซ้ํา 
อยู่ในระดับมากเช่นกัน คือ  3.75 
 
 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานและความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

 
 จากภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
ทุกตัวแปรพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อด้าน
คุณภาพบริการมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.734 มีค่า R2 เท่ากับ 0.539 
รองลงมาด้านคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้บริการซ้ํา มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.569 มีค่า R2 เท่ากับ 0.616 และส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้บริการซ้ํา มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.266 มีค่า R2 เท่ากับ 0.616 ทั้งนี้ส่วนประสมทางการตลาด
ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้บริการซ้ําโดยผ่านตัวแปรคุณภาพบริการ 
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.418 มีค่า R2 เท่ากับ 0.616 
 ภาพนี้ผ่านการปรับปรุง โดยการตัด indicator ที่มีค่า 
loading ไม่ถึง 0.707 และไม่มีนัยสําคัญทิ้งไปแล้ว (mm3 คือ มีอุปกรณ์
ประกอบการทํางาน ล้าง-อัดฉีดและอ่ืน ๆ ครบถ้วน, mm4 คือ ราคา
ให้บริการต่อคร้ังเหมาะสม, mm5 คือ การต้ังราคาของบริการเสริมต่าง 
ๆ เหมาะสม, mm14 คือการโฆษณา ทางวิทยุ ป้ายประกาศ และ 
mm17 คือพนักงานล้างรถมีความรู้ความชํานาญ สามารถให้คําแนะนํา
และตอบข้อซักถามของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี) เนื่องจากค่าที่ได้ไม่มี
นัยสําคัญ จึงไม่ได้อยู่ในส่วนของบทสรุปและอภิปรายผล 
 พฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
ส่วนใหญ่นํารถยนต์ประเภทรถเก๋ง มาเข้ารับบริการ มากที่สุด ร้อยละ 
58.25 มีการใช้บริการล้างอัดฉีด 2 คร้ังต่อเดือน มากที่สุด ร้อยละ 76.50 
เหตุผลที่ใช้บริการในคาร์แคร์เพ่ือล้างรถ มากที่สุด ร้อยละ 93.46 โดย
เฉล่ียใช้บริการคาร์แคร์ในวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด ร้อยละ 70.25 และ
ปกติใช้บริการคาร์แคร์ในช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 
88.75 เหตุผลที่เลือกใช้บริการในช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. เนื่องจากมี
ความสะดวก มากที่สุด ร้อยละ 90.25 และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
คาร์แคร์โดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 200 – 400 บาท มากที่สุด ร้อยละ 72.75 และ
เงื่อนไขในการชําระค่าบริการเป็นแบบชําระด้วยเงินสดมากท่ีสุด ร้อย
ละ 98.75 และเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของร้านสุเรนทร์คาร์แคร์บ่อยที่สุด 
ร้อยละ 9.25 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.734 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการซ้ํ า มีค่าสัมประสิทธิ์ เ ส้นทางเท่ากับ  0.569 ซึ่ งสนับสนุน
สมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การใช้บริการซ้ํา มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.266 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 
 
6. สรุปและการอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า  
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่า ความหลากหลายของการให้บริการ เป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ สามารถให้บริการได้คร้ังละหลาย ๆ คัน ซึ่งสอดคล้องกับศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ [6] กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์และการบริการ (product) 
หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความจําเป็นหรือความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจเป็น
สินค้าที่มีตัวตนหรือเป็นบริการ ซึ่งไม่มีตัวตนก็ได้ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ประโยชน์ รูปร่างลักษณะ คุณภาพ บรรจุ
ภัณฑ์ ตราสินค้าและเป็นสินค้าลักษณะต่าง ๆ ที่สามารถสัมผัสได้ 
ตลอดจนคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านสังคม 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล 
สําหรับการบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ของธุรกิจบริการ ซึ่งครอบคลุมทุก
ส่ิงทุกอย่างของตัวสินค้าและบริการเท่านั้น แต่ยังต้องการประโยชน์
หรือคุณค่าอ่ืนที่จะได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการของธุรกิจบริการ
อีกด้วย 
 ด้านราคา มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ประเด็นพบว่า ต้ังราคาค่าบริการใกล้เคียงกับร้านอ่ืน เป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ มีป้ายบอกราคาค่าบริการที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ [6] กล่าวไว้ว่า ราคา (price) คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน
เป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งต่อส่วนประสมการตลาด
บริการเพราะราคาเป็นองค์ประกอบที่ทําให้ธุรกิจมีรายได้และเป็นส่ิงที่
กําหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียน หรือบริการในรูปของเงินตราเป็นส่วน
ที่เก่ียวข้องกับการรับรู้คุณภาพของการบริการที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ 
และภาพลักษณ์ของธุรกิจบริการ นอกจากนี้ อาจส่งผลกระทบถึงผู้
จัดหาวัตถุดิบ (suppliers) การจัดสถานที่ให้บริการหรือช่องทางการจัด
จําหน่าย (place)  คู่แข่งขัน (competitiors) ดังนั้น ในการกําหนดราคาจะต้อง
พิจารณาปัจจัย ดังต่อไปน้ี  คือ (1) ความสอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (2) ต้นทุนทั้งส้ินบวกกําไรที่ต้องการ (3) ลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน (4) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (5) ค่าใช้จ่ายในการ

ส่งเสริมการตลาด (6) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (7) ความยืดหยุ่นของดีมานด์ 
(8) ผู้ผลิตและปัจจัยการผลิต (9) ภาวการณ์แข่งขัน (10) ภาวะเศรษฐกิจ 
(11) จรรยาบรรณของผู้ขาย และ (12) ข้อกําหนดของภาครัฐ 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า มีห้องหรือที่พัก ระหว่างรอรับรถ เป็น
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ บริเวณที่กว้าง จอดรถสะดวก ลําดับต่อมาคือ 
สถานที่ทําความสะอาดล้างรถกว้างขวาง และการคมนาคมสะดวกต่อ
การใช้บริการ ลําดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ [6] 
กล่าวไว้ว่า สถานที่และช่องทางการจัดจําหน่าย (place) หมายถึง การ
นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย หรือกระบวนการเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ โดยใช้เคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ 
ช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านสถานที่ที่ให้บริการในส่วนแรก คือ 
การเลือกทําเลท่ีต้ัง (location) และการจัดสถานที่ให้บริการ ทั้งนี้ 
รวมถึงการตกแต่งสถานที่ และบรรยากาศภายในองค์กร 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า บัตรสะสมแต้ม เพ่ือแลกบริการล้าง-ดูด
ฝุ่นฟรี เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ การลดราคาในบางโอกาส เช่น 
เทศกาลปีใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ [6] กล่าวไว้ว่า การ
ส่งเสริมการตลาด (promotion and communication of services)  เป็น
การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ เพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือ ทัศนคติที่ดีเพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจให้เกิดความ
ต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ [16] การส่งเสริมการตลาดมีบทบาท                      
สําคัญในการติดต่อส่ือสาร และการกําหนดตําแหน่งของการบริการของ
ธุรกิจในสายตาของผู้บริโภคและผู้ร่วมทําธุรกิจกับธุรกิจบริการนั้น ช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจในการใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
 ด้านบุคลากร มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่า พนักงานล้างรถมีความกระตือรือร้นและความ                 
รวดเร็วในการทํางาน เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ พนักงานล้างรถมี
ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรีดี และพนักงานล้างรถมีจํานวนเพียงพอ
ต่อลูกค้า ลําดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ [6] กล่าวไว้
ว่า บุคลากรหรือพนักงานให้บริการ (people in service) หมายถึง บุคคลหรือ
พนักงานภายใน  องค์กรที่คอยให้บริการและอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
แก่ผู้ใช้บริการ 
 ด้านกระบวนการ มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายประเด็นพบว่า มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า             
ทุกคร้ัง  เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดท้ายก่อน
ส่งมอบให้ลูกค้า ลําดับต่อมา เวลาเปิด-ปิด มีความเหมาะสมและมีการ
จัดลําดับคิวลูกค้า เรียงลําดับก่อนหลัง ลําดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ 
[6] กล่าวไว้ว่า กระบวนการให้บริการ (process) หมายถึง กิจกรรม
ทั้งหลายที่เ ก่ียวข้องกับการเตรียมให้บริการผู้ใช้บริการ ทั้งก่อนที่
ผู้ใช้บริการจะมาใช้บริการ ระหว่างที่ใช้บริการอยู่และหลังจากได้รับการ
บริการแล้ว หรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ เนื่องจากการให้บริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือ
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ความพึงพอใจท่ีสนองความต้องการแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น กระบวนการ
ให้บริการจึงถือเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ใช้บริการจะ
ได้รับจากการมาใช้บริการ และรับรู้ได้ว่ากระบวนการให้บริการของ
ธุรกิจการบริการนั้นเป็นอย่างไร 
 ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ป้ายแสดงชื่อร้าน ชัดเจน มองเห็นง่าย 
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ภายในร้านมีการตกแต่งสถานท่ีให้ร่มร่ืน
และมีความสะอาด ลําดับต่อมา มีการเปิดเพลงเพ่ือสร้างบรรยากาศ
ภายในร้าน บริเวณที่รอรับบริการมีหนังสือพิมพ์หรือเอกสารให้อ่าน/ 
น้ําด่ืมฟรีและมีชื่อเสียงด้านการบริการตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ [6] กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กร (physical 
evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมที่ซึ่งมีการให้บริการและปัจจัยที่
เก่ียวกับการจัดต้องได้อย่างใดอย่างหนึ่งที่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ 
และส่งมอบบริการ [10] นอกจากนี้ยังหมายถึงส่วนประกอบขององค์กรที่
ผู้ใช้บริการสามารถสัมผัสได้และเป็นส่วนที่เ พ่ิมความมั่นใจให้กับ
ผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการและการออกแบบวางผังสํานักงาน อุปกรณ์ต่าง 
ๆ ที่ใช้ในสํานักงาน  การจัดวางโต๊ะทํางาน เฟอร์นิเจอร์ภายในสํานักงาน 
กระถางต้นไม้ และอ่ืน ๆ  ให้เรียบร้อยเป็นระเบียบที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของบริษัท [17] 
 คุณภาพบริการ มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่า การบริการที่ไว้ใจได้และมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ
มาก การบริการของพนักงาน คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ ความ
สะอาดของรถยนต์ และการรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถ
ของท่าน อยู่ในระดับมากเช่นกัน จะเห็นได้ว่า ธุรกิจคาร์แคร์ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีการใช้วัสดุ อุปกรณ์และพนักงานมีการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ ต่อผู้ที่มาใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อถือไว้ใจ แสดงถึงการเอาใจใส่ของพนักงาน               
ซึ่งสอดคล้องกับ  Parasuraman   [9] ได้กล่าวถึง คุณภาพบริการเป็น
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และสอดคล้อง
กับสาคเรศ  มากพานิช  [18]  ได้กล่าวถึง ระดับคุณภาพบริการว่าต้องเกิด
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ ให้ความมั่นใจ ผู้ให้บริการต้องทําให้ลูกค้า
มั่นใจ โดยปราศจากความเสี่ยงอันตรายตลอดจนแสดงความสามารถท่ี
ทําให้เกิดความเชื่อใจได้ในตัวผู้ให้บริการ 
 การใช้บริการซ้ํา ผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายประเด็น
พบว่า เหตุผลด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก เหตุผลด้าน
ราคา เหตุผลด้านมาตรฐานความสะอาด เหตุผลด้านความสะดวกใน
การเดินทาง เหตุผลด้านความคุ้นเคยและสายสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน จะเห็นได้ว่า ความต้องการใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ซ้ําเกิดจากมี
คุณภาพการให้บริการ พบว่าในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีธุรกิจคาร์แคร์
ประเภทร้านค้าอิสระ จํานวนมากกว่า 50 ร้าน ทําให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเลือกร้าน ราคา มาตรฐานการบริการ ชื่อเสียง ความปลอดภัย 
จึงทําให้ผู้ใช้บริการมีอํานาจในการตัดสินใจ เช่น ผู้ใช้บริการเลือกใช้
บริการของร้านสุเรนทร์คาร์แคร์ เนื่องจากมีการบริการหลากหลาย 

สามารถให้บริการคร้ังละหลาย ๆ คัน มีบริเวณกว้างขวาง มีห้องพัก
ระหว่างรอ มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีชื่อเสียงด้านการ
ให้บริการ ซึ่งราคาเป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการใช้เป็นเหตุผลในการตัดสินใจ
ใช้บริการซ้ํา เนื่องจากธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง              
มีข้าราชการใช้บริการจํานวนมาก แสดงถึงผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีความต้องการใช้บริการซ้ําเกิดจากความ
ต้ังใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อส่ิงที่เลือกใช้บริการซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของปรัชญา  พงษ์ยิหวา [19] กล่าวว่า การซื้อซ้ํา คือ คะแนนท่ี
จากการวัดความพร้อมในการตัดสินใจของผู้บริโภคว่ามีแนวโน้มในด้าน
บวกหรือด้านลบ ในการซื้อซ้ําอีกคร้ังในอนาคต และแนวคิดของอดุลย์  
จาตุรงค์กุล [10] กล่าวว่า พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจ พฤติกรรม
ซื้อคร้ังแรกและพฤติกรรมการซ้ือซ้ําว่าเป็นการซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อเป็น
พันธะทางจิตวิทยาต่อตรายี่ห้อ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานจากตัวแบบสมการโครงสร้าง 
จะเห็นได้ว่า สมมติที่ 1 ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง
ไปสู่ตัวแปรด้านคุณภาพบริการมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การที่ธุรกิจ
คาร์แคร์มีส่วนประสมทางการตลาดที่ดี เช่น ความหลากหลายของการ
ให้บริการ ความสามารถให้การให้บริการได้คร้ังละหลาย ๆ คัน มีป้าย
บอกราคาค่าบริการที่ชัดเจน มีการต้ังราคาค่าบริการใกล้เคียงกับร้าน
อ่ืน มีการคมนาคมต่อการมาใช้บริการ มีสถานที่ทําความสะอาดล้างรถ
กว้างขวาง มีบริเวณที่กว้าง จอดรถสะดวกและปลอดภัย มีห้องหรือ            
ที่พัก ระหว่างรอรับรถ มีการลดราคาในบางโอกาส เช่น เทศกาลปีใหม่ 
มีบัตรสะสมแต้ม เพ่ือแลกบริการล้าง – ดูดฝุ่นฟรี พนักงานล้างรถมี
ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรีดี พนักงานล้างรถมีความกระตือรือร้น
และความรวดเร็วในการทํางาน พนักงานล้างรถมีจํานวนเพียงพอต่อ
ลูกค้า ธุรกิจคาร์แคร์มีเวลา เปิด – ปิดเหมาะสม มีการจัดคิวลูกค้า 
เรียงลําดับก่อนหลัง มีการตรวจสอบรถ คร้ังสุดท้ายก่อนส่งมอบให้
ลูกค้า มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าทุกคร้ัง มีป้ายแสดง            
ชื่อร้าน ชัดเจน มองเห็นง่าย บริเวณท่ีรอรับบริการมีหนังสือพิมพ์หรือ
เอกสารให้อ่าน/น้ําด่ืมฟรี มีการเปิดเพลงเพื่อสร้างบรรยากาศภายใน
ร้าน ภายในร้านมีการตกแต่งสถานที่ให้ร่มร่ืนและมีความสะอาด รวมถึง
มีชื่อเสียงด้านบริการ ทําให้เกิดคุณภาพด้านการบริการ  
 สอดคล้องกับงานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ [20] ได้จัดให้มีส่ิงอํานวยความสะดวก สถานที่ 
ส่ิงแวดล้อมตามความเหมาะสม ดังนี้  1) จัดสถานที่ให้มีความสะอาด
และมีบรรยากาศส่ิงแวดล้อมที่ดี 2) มีป้ายบอกทาง/แผนผังจุดบริการ
ตามลําดับขั้นตอน/ป้ายชื่อสถานท่ี 3) มีเก้าอ้ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ 
4) มีจุดบริการน้ําด่ืม 5) มีบริการหนังสือ แผ่นพับให้อ่านขณะนั่งรอ 6) 
จัดเตรียมวัสดุสํานักงานที่จําเป็น 
 นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนรา  ภูธรารักษ์ [21] 
ได้ทําการวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การซ่อมบํารุงรถยนต์ : กรณีศึกษา ศูนย์บริการมาตรฐานโตโยต้า 
ภาคใต้ตอนบน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการกับศูนย์บริการซ่อม
บํารุงรักษารถยนต์มาตรฐานส่วนใหญ่นํารถเข้ารับการบริการซ่อมเมื่อ
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สะดวก นํารถเข้ารับการบํารุงรักษาตามระยะทางเป็นปัจจัยที่ส่งให้
ผู้ใช้บริการนํารถเข้ารับบริการมากที่สุด เนื่องจากไว้ใจในความเป็น
มาตรฐานของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ด้านคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงไปสู่ 
ตัวแปรด้านการใช้บริการซ้ํารองลงมา แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจคาร์แคร์ใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีคุณภาพบริการ ในด้านความสะอาดของ
รถยนต์ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ ด้านการบริการของพนักงาน ด้านการ
บริการที่ไว้ใจได้และมีความเช่ือมั่น ด้านการรับประกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นกับรถของท่าน สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริวัฒนา  ทากุ 
[22] กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ที่ต้ังอยู่ในอําเภอเมือง เชียงใหม่ พบว่า 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการคาร์แคร์มากที่สุด คือ คุณภาพด้านความสะอาด 
คิดเป็นร้อยละ 54 จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 200 ราย เมื่อ
พิจารณาเป็นปัจจัยจะเห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของเขตทัต  บุญวัฒน์ [23] 
ซึ่งกล่าวไว้ว่า ความคาดหวังของผู้ใช้รถยนต์ต่อการใช้บริการร้านคาร์
แคร์ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้
บริการเพราะสะดวกต่อการเดินทางเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการให้ความสําคัญ
ในการเดินทางไปใช้บริการมากกว่าคุณภาพความสะอาดของรถยนต์ 
 สมมติฐานที่ 3 ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมไปสู่ตัวแปรการใช้การบริการซํ้าของธุรกิจคาร์แคร์ 
แสดงให้เห็นว่า เหตุผลที่ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ร้าน
เดิมซ้ําอีก ด้วยเหตุผลด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความสะดวกใน
การเดินทาง ด้านความคุ้นเคยและสายสัมพันธ์ ด้านราคา และด้าน
มาตรฐานความสะอาด สอดคล้องกับงานศึกษาของเพทาย  เมืองมา 
[24] กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ในการ
ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการคาร์แคร์ คือ 
สะดวกต่อการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 84.1 เมื่อแยกเป็นปัจจัยด้าน
สถานที่และการจัดจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสําคัญใน
ทําเลที่ต้ังของสถานที่ให้บริการสะดวกต่อการเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อแยกเป็นประเภทรถยนต์ทั้งรถเก๋งและรถ
กระบะผู้ตอบแบบสอบถามต่างให้เหตุผลที่เลือกใช้บริการคาร์แคร์ว่า 
สะดวกต่อการเดินทางมากถึงร้อยละ 82.90 และ 85.10 ตามลําดับ  
 ทั้งนี้ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ 
[22] ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ที่ต้ังอยู่ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่ง
พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ ด้านคุณภาพความสะอาด 
 ตอบคําถามในการศึกษา 
 ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อ
การใช้บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันเป็นผลมาจากส่วนประสมทางการตลาด            
มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการ รองลงมาคือ ส่วนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลรวมต่อการใช้บริการซํ้า และคุณภาพบริการ           
มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้บริการซํ้า 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยหมวด
ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการธุรกิจคาร์แคร์ควรมีการใช้อุปกรณ์
การทํางานล้างอัดฉีด ที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ และมีการแบ่งแยก
อุปกรณ์ที่ใช้อย่างชัดเจน หมวดราคา ผู้ประกอบการธุรกิจคาร์แคร์ควร
มีการตั้งราคาให้เหมาะสมกับการให้บริการและควรใกล้เคียงกับร้านอ่ืน 
เพ่ือผู้ใช้บริการจะได้ไม่เกิดความลังเลในการเลือกใช้บริการ หมวดการ
ส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจคาร์แคร์ควรมีการประชาสัมพันธ์
ตามสื่อวิทยุชุมชน หรือติดประกาศโฆษณาตามหมู่บ้านเพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนและหมวดบุคลากร ผู้ประกอบการธุรกิจ
คาร์แคร์ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในร้านเก่ียวกับ
ส่วนประกอบของรถยนต์ การดูแลรักษารถยนต์ ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงาน         
มีความรู้สามารถตอบข้อซักถามของผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดีและเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของต่อองค์กรด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้ประกอบการธุรกิจคาร์แคร์
ควรมีการทวนสอบความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าอย่างน้อย   
ปีละ 2 คร้ัง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตน
ในอนาคต โดยต้องการให้ลูกค้ามาใช้บริการซ้ําอย่างต่อเนื่อง ท้ายที่สุด
จะเป็นความภักดีต่อองค์กร 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษา              
เชิงคุณภาพเพ่ิมเติมควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับการใช้
บริการซ้ําของธุรกิจคาร์แคร์ เพ่ือให้ได้รายละเอียดเพ่ิมขึ้นเนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียวอาจมีข้อบกพร่องใน
บางประเด็น ดังนั้นในการศึกษาครั้ ง ต่อไป ควรใช้วิธีการอ่ืน ๆ 
ประกอบด้วย เช่น การสังเกตการณ์ร่วมกับการสัมภาษณ์ การทําเฉพาะ
กลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้การศึกษามีเนื้อหาท่ีสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคร้ังนี้ สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยคําแนะนําและ
การให้คําปรึกษาของประธานกรรมการที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ               
ซึ่งเป็นผู้ให้แนวทางในการให้คําแนะนําเพ่ือแก้ปัญหา และติดตาม
ความก้าวหน้าด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งและได้รับความช่วยเหลือใน
หลายภาคส่วน ทั้งคณะอาจารย์ที่มีส่วนเก่ียวข้องและเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางที่สนับสนุนและอํานวยความสะดวก 
ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจคาร์แคร์และผู้ใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ใน
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ที่ให้ความร่วมมือในการศึกษากระทั่งเสร็จ
ส้ินกระบวนการ  
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 สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอให้ผลสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้ เป็น
ประโยชน์ให้กับผู้ที่สนใจนําไปพัฒนาตลอดจนเป็นแนวทางสําหรับ
การศึกษาอ่ืนต่อไป 
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