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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และ 2) ศึกษาการตลาดของผลิตภัณฑ์ข้าว
กล้อง โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  และเชิงปริมาณ พ้ืนที่
วิ จัย  คือ หมู่บ้านโนนคําแก้ว ตําบลไพบูลย์  อําเภอน้ํ าขุ่น จังหวัด
อุบลราชธานี เก็บข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
การบันทึกภาพและเสียง การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และกิจกรรมกลุ่ม ผู้ร่วมกระบวนการวิจัย ได้แก่ สมาชิกกลุ่มข้าวกล้อง
และชาวบ้านโนนคําแก้ว เจ้าหน้าที่ส่วนท้องถิ่น  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ศักยภาพและการบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องมีความ
เข้มแข็งในระดับชุมชนที่เกิดจากความสัมพันธ์ในรูปแบบเครือญาติ มี
ลักษณะเอกลักษณ์เฉพาะตัว วัตถุดิบมีเพียงพอต่อการผลิต ได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ปัญหาของกลุ่มคือ ความรับผิดชอบในหน้าที่
ลดลงเป็นผลจากความทับซ้อนของภาระหน้าที่รับผิดชอบในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ข้อจํากัดด้านเวลาในการผลิตและกระบวนการแปรรูป
ออกสู่ท้องตลาดที่ซับซ้อนและใช้เวลาในการผลิตนาน การบริหารแบบ
เบ็ดเสร็จ รูปแบบการบริหารแบบไม่เป็นทางการ ไร้การวางแผน การ
ประสานงานและการควบคุมการดําเนินงาน ขาดรูปแบบการจัดการ
ทางการตลาด และสินค้าไม่มีเคร่ืองหมายทางการค้า  
 2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ผ่านการใช้เวที
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การอบรม และทดลอง
นําไปปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วม พบว่า การดําเนินงานตามหลักการบริหาร
อันประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ 
(Organizing) 3) การชี้นํา (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) ทําให้
สมาชิกเรียนรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
แนวทางแก้ไขปัญหา และการจัดการทางการตลาด พบว่า สมาชิกมุ่ง

ประเด็นแก้ปัญหาเคร่ืองหมายการค้าที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน และเพ่ิมช่องทางการตลาดสู่ตลาดภายนอกชุมชน  

 
คําสําคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพ, หลักการบริหารจัดการ, ผลิตภัณฑ์
ข้าวกล้อง, ส่วนประสมทางการตลาด, การมีส่วนรวม 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the 
management potential and increase management 
efficiency, and 2) to manage the marketing of brown rice 
products.  The research methods consisted of qualitative 
and quantitative research. The data was collected from 
Ban Nam Khun Paiboon Kaew , Ubon Ratchathani. The 
data was collected by observation, formal Interview, 
informal Interview, In-depth Interview, focus group, video 
and audio recording, staging Comment learning. and group 
participants activities. 
 The research results showed that:  
 1) The Potential of brown rice products has 
strengthened the community due to the kinship relations, 
unique look Material is sufficient to produce with support 
from the government. However, the group problem were 
the declining of Responsibility due to the overlap of 
obligation in other products in the community, time 
constraints in the production and the complexity of 
constraints in the production, comprehensive management 
of people, The information management style such as no 
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planning, no coordination and no operations control, 
lacking of a marketing style, and non-trade mark of 
product. 
 2 ) The optimization approach to management were 
composed of  Planning, Organizing, Leading, and 
controlling that to allows members to knew their duties 
and responsibilities, performing steps and problem’ s 
solutions. In addition, In marketing management issue, the 
members fours on solving the community unique’s 
trademarks problems and increased the community. 
 
Keywords: Optimization, Principles of Management, Rice 
products, Marketing mix, Participation 
 
1. คํานํา  

ชุมชนบ้านโนนคําแก้วมีความหลายหลายของชาติพันธ์ระหว่าง
ไทย ลาว และกัมพูชา มาต้ังแต่อดีต จากการบอกเล่าของผู้เฒ่าใน
ชุมชนกล่าวถึงบรรพบุรุษว่าเป็นกลุ่มคนเขมรอพยพมาจากอําเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ มาสร้างครอบครัวบริเวณหนองชาติ ในภาษาเขมรเรียก  
ตะเปลียงปริณ ทําให้คนในหมู่บ้านสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาเขมร  
ปัจจุบันบ้านโนนคําแก้ว มีจํานวนประชากร  จํานวน  405 คน แยก
เป็นชาย 209 คน หญิง 196 คน จํานวนครัวเรือน 92 ครัวเรือน 
ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือ การทํานา 58 ครัวเรือน และอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป อีก 4 ครัวเรือน มีอาชีพเสริมคือการทอเสื่อใบเตย 62 ครัวเรือน จักสาน 
6 ครัวเรือน ปลูกผักสวนครัว 5 ครัวเรือน ทําผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง 25 
ครัวเรือน และอาชีพเสริมอีกมากมาย อาทิเช่น การทําขนมจากมัน หา
สมุนไพรจากป่า การนวดแผนไทย หมอแคน (จากการสํารวจข้อมูลความ
จําเป็นพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน( จปฐ.) ปี 2552 ข้อมูล ณ วันที่ 16 
มิถุนายน 2552)   

จากนโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมให้ชุมชนรวมกลุ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน 
ทําให้บ้านโนนคําแก้วมีการจัดต้ังกลุ่มมากมาย ได้แก่ กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน กลุ่ม
ออมทรัพย์ กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ กลุ่มศูนย์สาธิตการตลาด กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร ซึ่งกลุ่มดังกล่าวสามารถสร้างรายได้ให้กับสมาชิก ส่งผลต่อสมาชิกใน
ชุมชนที่มองเห็นโอกาสจากทุนทางทรัพยากรในท้องถิ่นที่จะสามารถสร้างรายได้
จึงจัดต้ังกลุ่มขึ้น ได้แก่ กลุ่มแปรรูปขนมจากมันเทศ กลุ่มนวดแผนไทย หมอ
ยา-สมุนไพร และกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 

ผลจากการดําเนินงานกลุ่มผลิตภัณฑ์ในชุมชน พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าว
กล้องสามารถสร้างรายได้ให้กับสมาชิกได้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากความ

ต้องการของผู้บริโภคในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มรักษ์สุขภาพ กลุ่มข้าราชการครู 
และผู้ป่วยในโรงพยาบาลอําเภอน้ําขุนเอง อีกทั้งได้รับการสนับสนุนและพัฒนา
จากหน่วยงานของรัฐจนได้ รับรองจากการประกวดผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
อุบลราชธานีว่าเป็นสินค้า OTOP ระดับ 4 ดาวในปี 2549 แต่อย่างไรก็ตามเม่ือ
สมาชิกภายในกลุ่มวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน พบว่า สมาชิกบางคนรับผิดชอบ
หลายกระบวนการในการผลิตทําให้เกิดความเหนื่อยล้า  บางคนไม่ทราบหน้าที่
ของตนเอง  เมื่อเกิดปัญหาจะให้ประธานกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจและออกคําส่ังในการ
ดําเนินการแก้ไข  สมาชิกบางคนรับคําส่ังซื้อและขายผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านกลุ่ม 
ข้อจํากัดด้านเวลาในการผลิตและกระบวนการแปรรูปออกสู่ท้องตลาด
ที่ซับซ้อนและใช้เวลานานในการผลิต การบริหารแบบเบ็ดเสร็จ 
รูปแบบการบริหารแบบไม่ เป็นทางการ  ไ ร้การวางแผน  การ
ประสานงานและการควบคุมการดําเนินงาน ขาดรูปแบบการจัดการ
ทางการตลาด สินค้าไม่มีเคร่ืองหมายทางการค้า  

จากการร่วมกันวิ เคราะห์ถึงศักยภาพ ปัญหาและแนวทาง
แก้ปัญหาความยากจนระหว่างคนในชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และ
ผู้วิจัยด้วยการจัดเวทีแสดงความคิดเห็น พบว่า กลุ่มผลิตข้าวกล่องมี
ศักยภาพในการสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องมากกว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 
อีกทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตข้าวอันเป็นเอกลักษณ์ของคนใน
ชุมชนนี้ที่ เ รียก “การซอมข้าว” เป็นลักษณะพิเศษที่ เมื่อ ผ่าน
กระบวนการแล้วนําข้าวไปหุงจะหอมและนุ่ม ซึ่งเป็นอีกเหตุผลของ
ผู้บริโภคที่เลือกรับประทานของข้าวกล้องบ้านโนนคําแก้ว รวมถึง
ความสัมพันธ์ทางเครือญาติของคนในชุมชนเชื่อมโยงหลายชุมชนเข้า
ด้วยกัน โอกาสท่ีบ้านโนนคําแก้วจะพัฒนาตนเองเป็นศูนย์กลางของ
การรวบรวมข้าวเพ่ือการแปรรูปเป็นข้าวกล้อง จําหน่วยออกสู่ชุมชน 
หรือท้องถิ่นอ่ืนๆ จึงถือเป็นอีกหนทางท่ีจะต่อยอดความยั่งยืนได้ใน
อนาคต  

จากข้อมูลดังกล่าว สมาชิกกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องจึงเห็นควรที่
จะศึกษาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการจัดการตลาดของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้างกล่องให้สามารสร้างรายได้อย่างยั่งยืน พ่ึงพาตนเอง
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน 

  
2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องชุมชนบ้านโนนคําแก้ว  

2. เพ่ือศึกษาการตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องชุมชนบ้านโนน
คําแก้ว  
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3. ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
1. แนวความคิดด้านการบริหารจัดการ และกระบวนการการ

จัดการ มีนักวิชาการให้การศึกษาและพัฒนาแนวความคิดด้านการบริหาร
จัดการมากมาย ได้แก่ Gulick และ Urwick  Harold D. Koontz และ 
Robbins และ Coulter  ที่กล่าวถึงหลักการบริหารจัดการ(POLC) 
ประกอบด้วยหลักใหญ่ ดังนี้ 1) การวางแผน (P : Planning) 2) การจัด
องค์การ (O : Organizing) 3) การชี้นํา (L : Leading) และ4) การควบคุม (C : 
Controlling) เป็นกระบวนการนําทรัพยากรมาบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามขั้นตอนการบริหารจัดการ [1] , [2] 

 2. แนวความคิดด้านประสิทธิภาพ และการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เป็นกระบวนการใช้ทรัพยากรทุกชนิดในการผลิตสินค้าในสัดส่วนที่น้อย
กว่าเดิม โดยจะต้องสามารถผลิตและให้บริการได้ในคุณภาพเท่าเดิมหรือ
ดีกว่า  [3] และยังประสานหน้าที่การบริหารหลายอย่างเข้าด้วยกันอย่างมี
ระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรวมเข้ากับการวางแผนระยะยาว  การ
กําหนดเป้าหมาย การวางแผนปฏิบัติงาน การดําเนินตามแผนปฏิบัติงาน 
และการประเมินผลงาน และรวมเอาการบริหารย่อย  เช่น การวางแผน
กําลังคน การพัฒนาผู้บริหาร และการวางแผนอาชีพงาน เข้ามาด้วย [4] 

3. แนวความคิดด้านการตลาด และส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึงการมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า กลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และยินดีจ่าย
เพราะมองเห็นว่าคุ้มค่ารวมถึงมีการจัดจําหน่าย กระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือให้ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความ
พยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง [5] 
[6] โดยทั่วไปแล้วจะนิยมแบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
สถานที่จําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) [7] 

4. แนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 
เป็นกระบวนการผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ๆ หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
อาหารให้มีรูปแบบใหม่หรือมีคุณภาพด้านต่างๆ ดีขึ้น ได้แก่ คุณภาพ
ทางประสาทสัมผัส คุณค่าทางโภชนาการ ความแปลกใหม่ ความ
สะดวกในการใช้หรือการบริโภค เพ่ือจะมาซึ่งคุณภาพที่ดีขึ้น และได้รับ
การยอมรับจากผู้บริโภคมากข้ึน [7], [8]  

5. แนวความคิดด้านการวิจัยแบบมีส่วนร่วม รูปแบบที่เน้นให้คน
ในชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานวิจัยโดยเน้นการ
ปฏิบัติการในขั้นตอนต่างๆ และการถ่ายทอดความรู้ใหม่จะส่งผลอย่างมาก
ต่อการให้อํานาจในการบริหาร [9] ซึ่งเป็นทั้งกระบวนทัศน์ (Paradigm) วิธี
วิทยา (Methodology) และวิธีการ(Method) ในการใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆที่มีลักษณะของการข้ามพรมแดนทางความรู้ให้กับ
ศาสตร์ต่างๆทางสังคมศาสตร์และศาสตร์สาขาอ่ืนด้วยเหตุนี้ แนวความคิด
ของการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น (Concept of Community-Based Research) 
[10] ประกอบด้วย 1)  การวิจัยเพ่ือท้องถิ่น และ 2)การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือหาคําตอบใน
การวิจัย แสดงเป็นกรอบการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. วิธีดําเนินงาน   
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง
บ้านโนนคําแก้ว ตําบลไพบูลย์ อําเภอน้ําขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี 
จํานวน 31 คน 
 4.2 เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ย  ประกอบด้วยการสั งเกต 
(Observation) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การ
บันทึกภาพและเสียง การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
กิจกรรมกลุ่ม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยยึดหลักข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และตอบคําถามงานวิจัย โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง การกําหนดแนวทาง
เพ่ือศึกษาปัญญา ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนจากโหนดพี่เล้ียง
สถาบันวิจัยเพ่ือท้องถิ่น และตรวจสอบประเด็นหัวข้อที่เหมาะสมกับ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องและคนในชุมชน และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใน
การหาผลบวกของผลการดําเนินงานในบริหาร ค่าใช้จ่าย และผลตอบแทน
การดําเนินงาน  
 
 
 
 



6

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ครั้งที่ 4 ประจ�ำปี 2557

“Rethink : Social Development for Sustainability in ASEAN Community” 11-13 มิถุนายน 2557

4 

 

 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
ระยะที่ 1 เตรียมงานและชุมชน  

1. ศึกษาบริบทชุมชน ใช้การศึกษาจากเอกสาร เอกสาร
หน่วยงานภาครัฐ เช่น สํามะโนประชากรชองอบต.โนนผึ้ง ข้อมูลความ
จําเป็นพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน (จปฐ.) จากการสัมภาษณ์ หรือสนทนา
กลุ่มย่อย 

2. เก็บข้อมูลบริบทชุมชนและหลักการบริหารจัดการกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง โดยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ปราชญ์
ชาวบ้าน คนสูงอายุ เจ้าอาวาส ประธานและสมาชิกกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าว
กล้อง แล้วจะนําข้อมูลเหล่านั้นรวบรวม เรียบเรียง และสังเคราะห์
ข้อมูลในเบื้องต้น 

3. ให้ความรู้เก่ียวกับหลักการบริหารจัดการและการจัดการ
ตลาดที่ดีกับกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับชุมชนต้นแบบท่ีมีหลักการบริหารจัดการและ
การจัดการตลาดที่ดี เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

4. จัดเวทีประชาคมคืนข้อมูลสู่กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง เพ่ือหา
รูปแบบการบริหารจัดการและการจัดการตลาดข้าวกล้องของชุมชน ที่
ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามศักยภาพและบริบทของชุมชนเป็น
สําคัญ  
ระยะที่ 2 ทดลองรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง 

นํารูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องที่ผ่านมติ
ของการประชุมกลุ่มไปทดลองปฏิบัติและปรับเปลี่ยนหารูปแบบการ
ทํางานจนกว่าจะราบร่ืนและไม่ขัดต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติ และมี
ประสิทธิภาพตามบริบทชุมชน เมื่อเหมาะสมแล้วจึงจัดเป็นรูปแบบการ
บริหารจัดการกลุ่มและการจัดการตลาดของกลุ่มต่อไป 

ระยะที่ 3 สรุปผลและประเมินผลการดําเนินงาน 
  
5. ผลการศึกษา/การทดลอง  

5.1 ข้อมูลทั่วไปและบริบทชุมชนของหมู่บ้านโนนคําแก้ว 
จากการเรียบเรียงการบอกเล่าเร่ืองราวของคนสูงอายุ และ

ปราชญ์ในชุมชนบ้านโนนคําแก้ว พบว่า เร่ิมจากการอพยพของ 2-3 
ครอบครัว จากศรีสะเกษมาจับจองพ้ืนที่ในกิ่งอําเภอน้ํายืนบริเวณ
หนองชาติ ในภาษาเขมรเรียกว่า “ตะเปลียงปริณ”คุ้มหนองชาติถูกยก
ฐานะเป็นหมู่บ้านในปี พ.ศ. 2525 และพ.ศ. 2539 ได้แยกเขตการ
ปกครองออกจากอําเภอนํ้ายืนเป็นอําเภอน้ําขุ่น และต้ังชื่อหมู่บ้านว่า 
โนนคําแก้ว เนื่องจากบริเวณดังกล่าวเคยมีบ่อพลอยคล้ายเม็ดขาวโพด
มีหลายสีแต่ปัจจุบันไม่มีแล้ว อาชีพหลักคือการทํานา อาชีพรองลงมา 
คือการทําไร่ ได้แก่ ไร่มันสําปะหลัง ไร่มันแกว ไร่แตงโม ไร่แตงกวา 
และอ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับความชํานาญของแต่ละบ้าน หาอาหารตามแหล่ง
น้ําและป่าไม้ตามธรรมชาติ มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ปัญหาความ

ยากจน จากการสนับสนุนของรัฐด้วยการสร้างกลุ่มผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
บนพ้ืนฐานความรู้ ความชํานาญและภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ การทํา
เส้ือ (สาด) จากหนามเตย การแปรรูปขนมจากมันเทศ กลุ่มนวดแผน
ไทย และกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง เป็นต้น  

ผลจากเวทีแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นของคนในชุมชน
พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จะสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องและยังยืน
ให้กับชุมชน คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องแม้จะมีปัญหาการบริหาร
จัดการและการตลาดก็ตาม 

5.2 ศักยภาพและการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง 
1) ศักยภาพและการบริหารจัดการกลุ่ม ด้วยความเข้มแข้งของ

ชุมชนที่มีความสัมพันธ์ในรูปแบบเครือญาติ ผู้นํากลุ่มยังดํารงตําแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้าน ทําให้กลุ่มข้าวกล้องใกล้ชิดกับภาครัฐมากกว่ากลุ่มอ่ืนส่งผล
ต่อการได้รับรู้เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริมให้กลุ่มมีโอกาสพัฒนาได้
มากย่ิงขึ้น จนสามารถสร้างชื่อให้กับหมู่บ้านเมื่อกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าว
กล้องบ้านโนนคําได้รับการรับรองจากการประกวดผลิตภัณฑ์ในจังหวัด
อุบลราชธานีว่าเป็นสินค้า OTOP ระดับ 4 ดาวในปี 2549 

2) การสร้างทีมที่มีพ้ืนฐานแบบเครือญาติบางคร้ังส่งผลต่อการ
ทํางานด้านลบได้เช่นกัน อย่างเช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องที่กําลัง
ประสบน้ันคือ ความเกรงใจในการแสดงความคิดเห็นที่เห็นแตกต่าง
จากผู้สูงวัย ทําให้การแก้ปัญหามักจะเป็นเพียงคนไม่ก่ีคนในกลุ่ม เมื่อ
ผนวกกับวิถีชีวิตของชุมชนท่ีอยู่กันอย่างสันติถ้อยที่ถ้อยอาศัย ทําให้
การบริหารกลุ่มเป็นการบริหารแบบเบ็ดเสร็จ องค์กรจึงมีลักษณะการ
บริหารแบบตามสะดวก ไม่มีรูปแบบที่เป็นทางการ ไร้การวางแผนการ
ดําเนินงาน ทําให้สมาชิกที่เคยได้รับการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบคร้ัง
ที่รัฐเข้ามาให้ความรู้เกิดความสับสนในหน้าที่การทํางานของตนเอง 
ผู้นําจึงต้องทํางานทุกตําแหน่งและรับภาระการดําเนินงานเป็นหลัก 
การผลิตสินค้าจึงทําเพียงตามคําส่ังซื้อของลูกค้าเท่านั้นเพราะหากทํา
มากกว่านั้นก็ไม่สามารถดําเนินการได้ สมาชิกบางคนรับคําส่ังซื้อและ
ผลิตส่งโดยไม่ผ่านกลุ่ม  

3) การจัดการตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง พบว่า ตัวสินค้า
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมาก ผลจากการสํารวจแหล่งจําหน่ายข้าว
กล้องบ้านโนนคําแก้ว ปริมาณสต๊อกคร้ังละ 10-15 กิโลกรัม พบว่า 
หากเป็นลูกค้าเก่ามาซื้อสินค้าแล้วพบว่าสินค้าหมด ก็จะส่ังสินค้าใน
รอบต่อไปทันที หรือไม่ก็จะสอบถามว่าสินค้ารอบถัดไปจะมาประมาณ
วันไหน เนื่องจากการผลิตข้าวกล้องที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการผลิต 
7-10 วันเพ่ือให้ได้ข้าวกล้อง หรือข้าวซอมตามที่ลูกค้าต้องการ อีกทั้ง
ราคายังถูกกว่าในท้องตลาดทั่วไปอีกด้วย ทําให้บางคร้ังผลิตไม่ทันต่อ
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ความต้องการ บางคร้ังลูกค้าได้สินค้ายี่ห้ออ่ืนไปโดยไม่ทราบว่าเป็นข้าว
กล้องบ้านโนนคําแก้วจนกว่าจะนําไปหุงรับประทาน 

ผลจากวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องต้องการสร้าง
รายได้อย่างต่อเนื่องและยังยืน สมาชิกส่วนใหญ่เสนอให้มีการปรับ
รูปแบบบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทตนเอง และการตลาดที่
ต้องการสร้างเคร่ืองหมายการค้า ที่แสดงเอกลักษณะของความเป็น
ข้าวกล้องบ้านโนนคําแก้ว เพ่ือสร้างตราสินค้าให้กับตนเอง การจดจํา
ได้ของลูกค้าและการแข่งทางการตลาด 

5.3 รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการและการตลาด
อย่างมีส่วนร่วม 

1) รูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง พบว่า ใช้
ปัญหาที่พบในการบริหารจัดการกลุ่มและหลักการบริหารจัดการ มา
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา อันประกอบด้วย จัดการรวมกัน
วางเป้าหมายของกลุ่ม การวางแผน แจกแจงหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การติดตามงานเพ่ือทราบความก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาร่วมกันตัดสิน
อย่างมีส่วนร่วม ผ่านการประชุมแสดงความคิดเห็น จึงได้มีการกําหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบหลักๆ ในการทํางาน นั้นคือ ประธาน รอง
ประธาน ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการตลาด สําหรับสมาชิกคน
อ่ืนๆ ให้ช่วยเหลือในฝ่ายที่ตนสมัครใจ และเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้การทํางานได้อย่างยั งยืนจึงมีการเสนอให้สมาชิกสามารถ
ปรับเปล่ียนหน้าที่การทํางานจนกว่าจะราบร่ืน หรือสมาชิกเห็นสมควร
ในการทําหน้าที่นั้นๆ โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้ทําหน้าที่นั้นๆ 

2) รูปแบบการจัดการตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง พบว่า 
ประเด็นที่กลุ่มต้องการคือ การจัดทําโลโก้ จึงได้มีการประชุมแสดง

ความคิ ด เ ห็น ด้ วยการ ใ ห้ทุ กคน
ออกแบบโลโก้ของข้าวกล้องบ้านโนน
คําแก้วแล้วมาลงมติ ผลปรากฏว่า 
ส่วนใหญ่นําลักษณะของพลอยมา
เป็นแบบ และมีรวงข้าว ทําให้ได้โลโก้
ที่ประกอบด้วย ดวงแก้วอยู่ตรงกลาง

แสดงถึงการมีบ่อพลอยล้อมด้วยรวงข้าวที่อุดมสมบูรณ์ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดของกลุ่มด้วยการทํากิจกรรม

ทางการตลาดประกอบด้วย กิจกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่มีการปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์ แสดงฉลาก และการแสดงสินค้าสถานที่ราชการ หรือ
ตลาดชุมชนบริเวณใกล้เคียง  

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 บรรจุภัณฑ์ที่ยังไม่ได้ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการปรับปรุง และบรรจุภัณฑ์ใน 
เทศกาลต่างๆ 

 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดให้เพ่ิมยอดขาย จึงใช้เทคนิคการ

ทดลองชิมและวิธีการหุงที่ถูกวิธี โดยจัดแสดงสินค้าที่สถานที่ราชการ
และตลาดชุมชนบริเวณใกล้เคียง ผลตอบรับที่ได้ส่งผลให้ข้าวกล้องมี
ยอดส่ังซื้อขึ้นเท่าตัว 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4 การแสดงสินค้าสถานที่ราชการ หรือตลาดชุมชนบริเวณ

ใกล้เคียง 
 
6. สรุปและการอภิปรายผล  

1.ผลการศึกษาศักยภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท่ีเน้นให้คนในชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ
ดําเนินงานวิ จัยโดยเน้นการปฏิบั ติการในขั้นตอนต่างๆ เพ่ือใช้
กระบวนการพัฒนาโจทย์วิจัยและการถอดความรู้จากการทํางาน
พัฒนาของชุมชน รวมถึงการเตรียมชุมชน เตรียมทีมวิจัยชาวบ้าน และ
นําไปสู่การวางแผนและแก้ปัญหาในเบื้องต้น [11]  พบว่า ชุมชนบ้าน
โนนคําแก้วมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็น
อันดีในชุมชน มีความพยายามที่จะสร้างรายได้ให้กับตนเอง ถือได้ว่า
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เป็นจุดแข็งของการรวมกลุ่มในการทํางานรวมกันเพ่ือประสบผลสําเร็จ
และบรรลุเป้าหมายที่ กําหนดไว้นั้นเกิดจากกระบวนการจัดการ 
(Management Roles) มักมีพ้ืนฐานแบบเดียวกัน [12] [13]  
กระบวนการปรับเปล่ียนเพ่ือการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในกลุ่มทําให้เกิด
การการเปล่ียนรูปแบบของผังโครงสร้างที่เคยใช้แบบเดิมนั้นมีการปรับ
ลดรูปแบบผังโครงสร้างให้ง่ายต่อการปฏิบัติ เหมาะสมกับขนาดของ
กลุ่ม โดยอยู่บนพ้ืนฐานความถนัดและความสมัครใจของผู้ที่จะทํา
หน้าที่ในตําแหน่งนั้นๆ และให้รูปแบบการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและการเปล่ียนแปลงบริบท กระบวนการและการเรียนรู้
ในองค์การจะส่งผลต่อการดําเนินงานในองค์การ  [14] รวมไปถึง
อิทธิพลของโครงสร้างการจัดองค์การส่งผลต่อการเรียนรู้ในองค์การ 
[15] ฉะนั้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
หรือดําเนินงานของสมาชิกในองค์กร การแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และทดลองปฏิบัติเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมกับตน [16], [17], [18] 
ส่งผลต่อแนวทางการทํางานและรูปแบบแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
หวังผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
[19], [20] สมาชิกจะต้องมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน กิจกรรมต้ังแต่
ระยะเ ร่ิมต้น และมี ส่วนทุกขั้นตอน ทําให้การดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพ การสร้างความเข้าใจกับคณะกรรมการ สร้าง
ความคุ้ น เคย กับชุ มชน  การ เ ก็บข้ อมู ล พ้ืนฐาน  การประชุ ม
คณะกรรมการทุกเดือน ร่วมการวางแผน การดําเนินการตามแผน การ
สรุปบทเรียน การทบทวนและปรับแผน การบันทึกกระบวนการทุก
กิจกรรม การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล เป็นแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ประสบผลสําเร็จ 

2.การตลาดผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง เป็นกระบวนการวางแผนและ
บริหารในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่กระทําขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ด้วยการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ นั้นคือ 
การตลาด [21] มีส่วนประสมทางการตลาด (The  four  Ps  of  The  
Marketing  Mix : 4’Ps) เป็นแนวคิดด้านการตลาดที่ครอบคลุมการ
ทําการตลาดเป็นส่วนใหญ่ในทุกด้าน  ง่ายต่อความเข้าใจและง่ายต่อ
การนําไปปฏิบัติ แบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์  (Product)  ราคา  (Price)  
สถานที่จําหน่าย  (Place)  และการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
[22], [23] แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมทางการตลาดควรจะตอบโจทย์
สําหรับผู้บริโภค ทําให้สมาชิกพัฒนาเคร่ืองหมายการค้าของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องบ้านโนนคําแก้ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาด
โดยการเพ่ิมแหล่งจัดจําหน่ายส่งผลต่อรายได้ที่เพ่ิมขึ้น แต่ไม่สอดคล้อง
กับการจัดสรรผลกําไรกับผู้แทนจําหน่าย การผลิตที่ ต้องอาศัย

เวลานานและกระบวนการขนส่ง แม้จะใช้การส่งเสริมการตลาดด้วย
การลดราคา หรือให้ส่วนลดของผลิตภัณฑ์ก็ตาม [25] สําหรับการ
ปรับปรุงให้ผลิตภัณฑ์มีเคร่ืองหมายการค้า มีบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย
ส่งผลกระทบต่อความต้องการซื้อและการแนะนําต่อให้กับผู้อ่ืน [26] 

 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ 
    1. กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องทราบแนวทางในการบริหาร
จัดการและแนวทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรใช้
แนวทางดังกล่าวในการแก้ปัญหาในกลุ่ม 
           2.ผลจากการทําวิจัยคร้ังนี้กลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องสามารถมี
รายได้เพ่ิมขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เป็นเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นในชุมชนจึง
ควรใช้รูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องกับกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ในชุมชน 
  7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   

จากการเก็บข้อมูลวิจัยคร้ังนี้ พบว่าบ้านโนนคําแก้วยังมีกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืนๆที่มีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร ซึ่ง
จะเห็นได้ว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ต่างๆของชุมชนมีศักยภาพเพียงพอและ
สามารถจะพัฒนาปรับปรุงคุณภาพเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สินค้าและกลุ่มชุมชนให้สามารถมีความเข้มแข็ง เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นหากมีการวิจัยคร้ังต่อไปควรส่งเสริมและพัฒนา
กลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนๆของชุมชนให้สามารถบริหารจัดการกลุ่มของตนเอง
ให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขัน เพ่ือความอยู่ดีกินดีของประชาชนและเพ่ือ
เป็นการลดปัญหาการท้ิงถิ่นฐานของคนให้หวนกลับเข้ามาทําหากิน
และพัฒนาบ้านเกิดของตนเองต่อไป 
 
8. กิตติกรรมประกาศ  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากมิได้รับโอกาสจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น (สกว.) ที่ให้การ
สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน ผู้ร่วมวิจัยจากบ้านโนนคําแก้ว 
ตําบลไพบูลย์ อําเภอน้ําขุ่น และเพ่ือนร่วมงานคณะบริหารธุรกิจและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานีทุกท่านที่เป็นแรงใจและ
กําลังสนับสนุนเมื่อต้องการความช่วยเหลือ  

คุณความดีของงานวิจัยนี้ขอมอบให้แด่บุพการีและครอบครัวที่
เป็นกําลังใจสนับสนุนในการทํางาน ครูอาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประศาสตร์
ความรู้จนสามารถนําความรู้มาเผยแพร่ให้ก่อประโยชน์แก่คณะผู้วิจัย
ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
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