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บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือเพ่ือศึกษาถึงการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่เหมาะสม  เพ่ือศึกษาปจจัยแหง
ความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพ่ิมรายได  ดานความพึงพอใจ
ของผูบริโภค  ดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา ทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน และสุดทายในดานการวางแผนพัฒนา
สินคาใหม   และวัตถุประสงคขอสุดทายคือเพ่ือศึกษาถึงระดับ
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมทั้งเปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 
จากการศึกษาดานปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน ใน
แบบจําลองที่ 1  ผลการศึกษาพบวาผลการดําเนินงานทางการเงิน
ขึ้นอยู กับการจัดการทางการตลาดโดยตรง  ในขณะที่ผลดาน
กระบวนการภายในองคกรและการดําเนินงานดานการพัฒนามนุษยนั้น
สงผลโดยตรงตอการดําเนินงานดานการตลาด  จากการศึกษา
แบบจําลองที่ 2 ในการวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานโดยรวมนั้นพบวา
ผลการมุงเนนทางดานการตลาด  ยังคงสงผลตอการดําเนินงานโดยรวม
โดยตรง  โดยสภาวะการมุงเนนทางการตลาดนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจาก
สถานการณการแขงขันที่เปนไปอยางรุนแรง  ผูประกอบการจึงเนนการ
ใชกิจกรรมทางการตลาดเปนกลยุทธหลักในการสรางผลการดําเนินงาน
ใหกับกิจการ  นอกจากนี้  การแขงขันที่เกิดขึ้นยังชวยเปนแรงขับดันให
กิจการพยายามสรางใหเ กิดความพึงพอใจกับลูกคา ในดานการ
เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการกับกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ ผล
การศึกษา พบวาประสิทธิภาพการผลิตของวิสาหกิจชุมชนแตละแหงมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยมี
ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตโดยเฉลี่ยทั้งหมด (Mean 
Efficiency) มีคาเทากับ 0.6991 เมื่อเปรียบเทียบแยกเปนวิสาหกิจ
ชุมชนแตละประเภท พบวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการ
โดยบุคคลหรือนายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่
จัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน จากการประมาณคาประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือ
นายทุนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพเทากับ 0.7478 

นอกจากนั้นยังพบวาการใชปจจัยการผลิตของวิสาหกิจชุมชน
ที่ชาวบ านรวมตัว กัน จัดตั้ งและบริหาร จัดการปจจัยแรงงานมี
ความสําคัญในการสรางผลผลิตมากกวาปจจัยทุน สวนการผลิตของ
วิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรืนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการปจจัยทุนมี
ความสําคัญในการสรางผลผลิตมากกวาปจจัยแรงาน เนื่องจาก 
วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมี
ความสามารถในการใชปจจัยทุนซ่ึงอาจจะเปนเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักร

ในการเพ่ิมผลผลิตหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุนและระยะเวลาใน
กระบวนการผลิตบางสวนได 

สวนความสามารถในการสรางกําไรหรือการบริหารตนทุนการ
ผลิตซ่ึงเปนการแสดงถึงความสามารรถในการบริหารจัดการของ
วิสาหกิจชุมชน โดยยึดหลักการประกอบธุรกิจจะตองทําการผลิตเพ่ือให
ได กําไรสูงสุด (Maximum Profit)  และมีตนทุนการผลิตต่ําสุด 
(Minimum Cost) สามารถวัดไดจากอัตราสวนกําไรตอทุนรวมและทํา

การทดสอบสมมติฐาน (Null Hypothesis- H0 ) พบวา วิสาหกิจ

ชุมชนที่บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการจะมีอัตราสวนกําไร
ตอตนทุนรวมสูงกวาวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและ
บริหารจัดการ หรืออาจกลาวไดวาวิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุน
จัดตั้งและบริหารจัดการมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือมีการ
ประกอบธุรกิจที่ดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและ
บริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
คําสําคัญ: กลุมวิสาหกิจชุมชน, ประสิทธิภาพ, ปจจัยความสําเร็จ 
 

Abstract 
 

This study was to aim at three points of assessing the 
appropriate organization’s performance in different dimensions; 
and to study the factors of success and failure of community 
enterprise groups. The results showed that the entrepreneurs 
gave key attention to: increase in the financial, consumers’ 
satisfaction, auditing of quality of goods, personnel skill and 
ability and plan of new goods development. The study of 
success and failure’s factors, the result of Modeling 1 showed 
that the financial performance depended on direct marketing 
management. It indicated that business engagement gave key 
attention to marketing aspect while the process result of internal 
organization and performance of human resource development 
directly affected to marketing operation. For the study of 
Modeling 2 analysis of overall performances of community 
enterprises showed the operational performance which focused 
on marketing. Moreover, the condition of focusing on marketing 
was due to violent competing situation, the entrepreneurs 
focused on marketing activities as main strategy for creating 
performance to the business trades. Additionally, the existing 
competition could be helped as motive for the business trades 
creating more satisfaction to clients 

 

Keywords:, Community Enterprises, Efficiency, Success 
factors 
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1.  บทนํา 

 

การพัฒนาประเทศที่ผานมาสรางปญหาใหแกเกษตรกรหลาย

ประการ โดยเฉพาะภาระหนี้สินจากการลงทุนปจจัยการผลิต แตระบบ

การตลาดไมเอ้ืออํานวย จนนําไปสูการเคลื่อนยายครอบครัว และ

แรงงานไปสูสังคมเมืองและโรงงาน ความเหลื่อมล้ําระหวางเมือง และ

ชนบทขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากการจัดการพ้ืนที่แบบแยกสวนการ

พัฒนาเมือง และชนบทออกจากกัน ทําใหการเติบโตของเมืองไมได

เก้ือหนุนการพัฒนาชนบทเทาที่ควร แตอยางไรก็ตามภาครัฐไดให

ความสําคัญการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน

กิจกรรมที่เ กิดจากการรวมกลุม และใชกระบวนการสหกรณมา

สนับสนุนการผลิต และการตลาด เพ่ือยกระดับรายได และคุณภาพชีวิต

ของคนในชนบท มาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 5 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ

, 2544: 33) ทั้งนี้หนวยราชการมีบทบาทนําในการสรางกิจกรรม 

ชุมชนเปนผูปฏิบัติตาม และรับการสนับสนุนตามศักยภาพ และทุนทาง

สังคมที่มีอยูในพ้ืนที่ สงผลใหมีการพัฒนารูปแบบการรวมตัว การผลิต 

การตลาด ตลอดจนการบริหารจัดการที่หลากหลาย และกระจายใน

พ้ืนที่ทั่วประเทศ 

จากแนวคิดการพ่ึงตนเองไดทางเศรษฐกิจของชุมชน เปนแนวคิดที่ให

ความสําคัญตอการรวมตัวเปนกลุมชาวบาน การพ่ึงตนเองไดตองอาศัย

ความเขมแข็ง แตความเขมแข็งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการมีสวนรวม

ของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่

ประสบผลสําเร็จ ตองประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1)  การสงเสริมให

เกิดประชาคม 2) การสรางกระบวนการเรียนรู  3)  การคนหาศักยภาพ

ของชุมชน  4)  การจัดทําแผนความตองการของชุมชน  5)  การ

สนับสนุนทรัพยากรภาครัฐ และภาคการพัฒนาที่สอดคลองกับความ

ตองการของชุมชน และ6)  การติดตามและประเมินผลการพัฒนาของ

ชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2543:32) แตในความเปนจริงยังมีหลายชุมชนยังตองการ

พัฒนาอยางมีสวนรวมหรือหลายชุมชนที่มีองคกรธุรกิจของตนเอง 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานเกษตรจังหวัด

ในทุกจังหวัด ไดรับมอบหมายใหติดตามผลการดําเนินงานธุรกิจของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนในแตละอําเภอ ที่ไดรับการสงเสริมจาก วากลุม

วิสาหกิจชุมชนเหลานี้ยังคงดําเนินธุรกิจอยูหรือไม จากรายงานผลการ

ดําเนินงานของสวนราชการที่เก่ียวของ การติดตามและตรวจเยี่ยมของ

หนวยของหนวยสงเสริมและพัฒนาชุมชน โดยสรุปพบวา กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนบางกลุมสามารถดําเนินธุรกิจได มีกิจกรรมตอเนื่องสามารถสราง

อาชีพเสริมใหสมาชิกภายในกลุมแตบางกลุมไมสามารถดําเนินธุรกิจได 

เนื่องจากพบวาสมาชิกขาดความพรอมในการรวมมือกันในการดําเนิน

ธุรกิจ ขาดความเขาใจในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจใน

รูปแบบวิสาหกิจชุมชน ไมสามารถเขาหาแหลงเงินทุนได ธุรกิจวิสาหกิจ

ชุมชนถูกผูกขาดโดยผูนํากลุม หรือขาดการใหการสนับสนุนสงเสริมจาก

สวนราชการที่เก่ียวของ ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะทราบถึงกลุม

วิสาหกิจชุมชนในความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน ที่จัดตั้งขึ้นที่ผาน

มาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาประสงคของรัฐบาล

หรือไม ดวยเหตุนี้ จึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนด

ความสําเร็จและลมเหลว สถานะภาพผลิต ความสามารถและรูปแบบ

การแขงขันทางการตลาดของสินคาและปจจัยการผลิตในอุตสาหกรรม

พ้ืนบานซ่ึงจะทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญในการกําหนดอุปสงค 

สถานการณ แนวโนม ศักยภาพทางการแขงขัน รวมทั้งจุดออนและจุด

แข็งของสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด

และพัฒนาสินคาเพ่ือตอบสนองตอผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนประโยชนตอองคกรภายนอกเพ่ือใหการสนับสนุนไดอยาง

ถูกตองตอไป 

 

2.  วัตถุประสงค  

 
1. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่

เหมาะสม ทั้งมิติดานการเงิน มิติดานการตลาด มิติดานกระบวนการ 
มิติดานการพัฒนาบุคลากร และมิติดานอนาคตของวิสาหกิจชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
โดยทราบความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางการดําเนินงานมิติ
ทางดานการเงิน กับมิติที่ไมใชการเงิน และความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวางผลการดําเนินงานขององคกร 

3. เพ่ือศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการ
บริหารงาน รวมทัง้เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการ
บริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 

..  

3.  แนวคิด  ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ  

 

Keegan; Eiler และ Jones (1989) ไดศึกษาวิธีการประเมินผล
การดําเนินงานโดยแบงเปนการวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ไดแก 
การแขงขันทางดานตนทุน คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาโดยเปรียบเทียบ 
ตนทุนในการดําเนินงาน ตนทุนแรงงานโดยเปรียบเทียบ เปนตน และการ
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของกับการเงิน เชน จํานวนลูกคาที่มาซื้อซ้ํา 
จํานวนคํารองเรียนของลูกคา สวนแบงตลาด รอยละของการจัดสงสินคาได
ทันเวลา คุณภาพสินคา เปนตน จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการ
ดําเนินงานทางดานการเงินน้ันจะเปนประโยชนในระยะสั้น แตไมสามารถ
อธิบายถึงการพัฒนาในระยะยาวได องคกรจึงควรใชการประเมินควบคูกัน 

Kaplan และ Norton (1992) ไดศึกษาวิธีการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรแนวใหม ที่ เรียกวา บาลานซ สคอรการด (The 
Balanced Scorecard) ซึ่งเปนการประเมินผลทางดานการเงินที่แสดงถึงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมาแลว กับการวัดผลการดําเนินงานซึ่งจะเช่ือมโยงไปสู
ผลการดําเนินงานในอนาคต ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองทางดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทาดานกระบวนการภายในองคกร และ
มุมมองทางดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากผลการศึกษาพบวาวิธีบาลานซ 
สคอรการด ชวยใหมองเห็นภาพรวมทั้งองคกร และยังเปนเครื่องมือที่ชวยให

 
1.  บทนํา 

 

การพัฒนาประเทศที่ผานมาสรางปญหาใหแกเกษตรกรหลาย

ประการ โดยเฉพาะภาระหนี้สินจากการลงทุนปจจัยการผลิต แตระบบ

การตลาดไมเอ้ืออํานวย จนนําไปสูการเคลื่อนยายครอบครัว และ

แรงงานไปสูสังคมเมืองและโรงงาน ความเหลื่อมล้ําระหวางเมือง และ

ชนบทขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากการจัดการพ้ืนที่แบบแยกสวนการ

พัฒนาเมือง และชนบทออกจากกัน ทําใหการเติบโตของเมืองไมได

เก้ือหนุนการพัฒนาชนบทเทาที่ควร แตอยางไรก็ตามภาครัฐไดให

ความสําคัญการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน

กิจกรรมที่เ กิดจากการรวมกลุม และใชกระบวนการสหกรณมา

สนับสนุนการผลิต และการตลาด เพ่ือยกระดับรายได และคุณภาพชีวิต

ของคนในชนบท มาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 5 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ

, 2544: 33) ทั้งนี้หนวยราชการมีบทบาทนําในการสรางกิจกรรม 

ชุมชนเปนผูปฏิบัติตาม และรับการสนับสนุนตามศักยภาพ และทุนทาง

สังคมที่มีอยูในพ้ืนที่ สงผลใหมีการพัฒนารูปแบบการรวมตัว การผลิต 

การตลาด ตลอดจนการบริหารจัดการที่หลากหลาย และกระจายใน

พ้ืนที่ทั่วประเทศ 

จากแนวคิดการพ่ึงตนเองไดทางเศรษฐกิจของชุมชน เปนแนวคิดที่ให

ความสําคัญตอการรวมตัวเปนกลุมชาวบาน การพ่ึงตนเองไดตองอาศัย

ความเขมแข็ง แตความเขมแข็งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการมีสวนรวม

ของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่

ประสบผลสําเร็จ ตองประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1)  การสงเสริมให

เกิดประชาคม 2) การสรางกระบวนการเรียนรู  3)  การคนหาศักยภาพ

ของชุมชน  4)  การจัดทําแผนความตองการของชุมชน  5)  การ

สนับสนุนทรัพยากรภาครัฐ และภาคการพัฒนาที่สอดคลองกับความ

ตองการของชุมชน และ6)  การติดตามและประเมินผลการพัฒนาของ

ชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2543:32) แตในความเปนจริงยังมีหลายชุมชนยังตองการ

พัฒนาอยางมีสวนรวมหรือหลายชุมชนที่มีองคกรธุรกิจของตนเอง 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานเกษตรจังหวัด

ในทุกจังหวัด ไดรับมอบหมายใหติดตามผลการดําเนินงานธุรกิจของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนในแตละอําเภอ ที่ไดรับการสงเสริมจาก วากลุม

วิสาหกิจชุมชนเหลานี้ยังคงดําเนินธุรกิจอยูหรือไม จากรายงานผลการ

ดําเนินงานของสวนราชการที่เก่ียวของ การติดตามและตรวจเยี่ยมของ

หนวยของหนวยสงเสริมและพัฒนาชุมชน โดยสรุปพบวา กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนบางกลุมสามารถดําเนินธุรกิจได มีกิจกรรมตอเนื่องสามารถสราง

อาชีพเสริมใหสมาชิกภายในกลุมแตบางกลุมไมสามารถดําเนินธุรกิจได 

เนื่องจากพบวาสมาชิกขาดความพรอมในการรวมมือกันในการดําเนิน

ธุรกิจ ขาดความเขาใจในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจใน

รูปแบบวิสาหกิจชุมชน ไมสามารถเขาหาแหลงเงินทุนได ธุรกิจวิสาหกิจ

ชุมชนถูกผูกขาดโดยผูนํากลุม หรือขาดการใหการสนับสนุนสงเสริมจาก

สวนราชการที่เก่ียวของ ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะทราบถึงกลุม

วิสาหกิจชุมชนในความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน ที่จัดตั้งขึ้นที่ผาน

มาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาประสงคของรัฐบาล

หรือไม ดวยเหตุนี้ จึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนด

ความสําเร็จและลมเหลว สถานะภาพผลิต ความสามารถและรูปแบบ

การแขงขันทางการตลาดของสินคาและปจจัยการผลิตในอุตสาหกรรม

พ้ืนบานซ่ึงจะทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญในการกําหนดอุปสงค 

สถานการณ แนวโนม ศักยภาพทางการแขงขัน รวมทั้งจุดออนและจุด

แข็งของสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด

และพัฒนาสินคาเพ่ือตอบสนองตอผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนประโยชนตอองคกรภายนอกเพ่ือใหการสนับสนุนไดอยาง

ถูกตองตอไป 

 

2.  วัตถุประสงค  

 
1. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่

เหมาะสม ทั้งมิติดานการเงิน มิติดานการตลาด มิติดานกระบวนการ 
มิติดานการพัฒนาบุคลากร และมิติดานอนาคตของวิสาหกิจชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
โดยทราบความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางการดําเนินงานมิติ
ทางดานการเงิน กับมิติที่ไมใชการเงิน และความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวางผลการดําเนินงานขององคกร 

3. เพ่ือศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการ
บริหารงาน รวมทัง้เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการ
บริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 

..  

3.  แนวคิด  ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ  

 

Keegan; Eiler และ Jones (1989) ไดศึกษาวิธีการประเมินผล
การดําเนินงานโดยแบงเปนการวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ไดแก 
การแขงขันทางดานตนทุน คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาโดยเปรียบเทียบ 
ตนทุนในการดําเนินงาน ตนทุนแรงงานโดยเปรียบเทียบ เปนตน และการ
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของกับการเงิน เชน จํานวนลูกคาที่มาซื้อซ้ํา 
จํานวนคํารองเรียนของลูกคา สวนแบงตลาด รอยละของการจัดสงสินคาได
ทันเวลา คุณภาพสินคา เปนตน จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการ
ดําเนินงานทางดานการเงินน้ันจะเปนประโยชนในระยะสั้น แตไมสามารถ
อธิบายถึงการพัฒนาในระยะยาวได องคกรจึงควรใชการประเมินควบคูกัน 

Kaplan และ Norton (1992) ไดศึกษาวิธีการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรแนวใหม ที่ เรียกวา บาลานซ สคอรการด (The 
Balanced Scorecard) ซึ่งเปนการประเมินผลทางดานการเงินที่แสดงถึงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมาแลว กับการวัดผลการดําเนินงานซึ่งจะเช่ือมโยงไปสู
ผลการดําเนินงานในอนาคต ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองทางดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทาดานกระบวนการภายในองคกร และ
มุมมองทางดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากผลการศึกษาพบวาวิธีบาลานซ 
สคอรการด ชวยใหมองเห็นภาพรวมทั้งองคกร และยังเปนเครื่องมือที่ชวยให
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องคกรไดมาซึ่งกลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว และสรางความสําเร็จใหแกองคกร 

Dvir; Segev และ Shenhar (1993) ไดศึกษาวิธีการประเมิน
ความสําเร็จขององคกรโดยใชแบบจําลองมิติแหงความสําเร็จ ซึ่งเปนแนวคิดที่
อธิบายประสิทธิภาพขององคกร 3 ระดับ ไดแก ระดับโครงการ ระดับหนวย
ธุรกิจ และระดับบริษัท โดยไดนํามิติทางดานเวลาเขามาพิจารณาดวยคือ 
ระยะสั้นมาก ระยะสั้น ระยะยาว และระยะยาวมาก ผลการศึกษาพบวาการ
ประเมินผลในระยะสั้น เชน ยอดขาย หรือกําไรเปนการวัด ณ จุดหน่ึง หรือ
ชวงหน่ึงของเวลา ไมสามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในชวงเวลา
ตอไป และไมสามารถช้ีวัดถึงความสําเร็จขององคกรในระยะยาวได ดังน้ัน 
องคกรควรมีการประเมินผลทางดานอื่นซึ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาวควบคูไปดวย เชน การเตรียมพรอมสําหรับอนาคต ระดับของกลยุทธที่ใช
ในการแขงขัน การลงทุนใหม ๆ เปนตน 

Maltz (2000) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกร 
โดยใชวิธีผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  ประกอบดวย มิติ
ทางดานการเงิน มิติทางดานตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต จากผลการศึกษาพบวา 1) มิติ
ทางดานการเงิน ตัววัดที่เหมาะสมซึ่งเปนตัววัดที่ไดคะแนนอันดับตน ไดแก 
ยอดขาย กําไรสุทธิ และการเพิ่มข้ึนของรายได 2) มิติทางดานการตลาด ตัว
วัดที่เหมาะสม ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา อัตราการรักษาลูกคา และ
คุณภาพในการใหบริการ 3) มิติทางดานกระบวนการ ตัววัดที่เหมาะสม ไดแก 
ระยะเวลาในการเขาสูตลาดของสินคาและบริการใหม และคุณภาพของการ
พัฒนาสินคาใหมและกระบวนการในการบริหารโครงการ 4) มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร ตัววัดที่ เหมาะสม ไดแก อัตราการักษาพนักงานที่ มี
ความสามารถสูง  คุณภาพของการพัฒนา เทคนิคและบุคลากรที่ มี
ความสามารถ และคุณภาพของการพัฒนาความเปนผูนํา 5) มิติทางดาน
อนาคต ตัววัดที่เหมาะสมไดแก ความลึกและคุณภาพในการวางแผนกลยุทธ 
และการเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจากภายนอกซึ่ง
ตัวช้ีวัดพื้นฐานทั้ง 5 มิติน้ี เปนประโยชนในการนําไปใชประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรในเบื้องตน 

Forza และ Filippini (1998) ไดศึกษาผลกระทบของการสราง
คุณภาพโดยรวมที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยสรางแบบจําลอง
อธิบายการดําเนินงานทางดานการสรางคุณภาพโดยรวม ซึ่งประกอบดวย 
ลักษณะมุงทางดานคุณภาพ,การสรางคุณภาพโดยเช่ือมโยงกับลูกคา,การสราง
คุณภาพโดยเช่ือมโยงกับผูผลิต,การควบคุมทางดานกระบวนการ และ
ทรัพยากรมนุษย ที่ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบดวย คุณภาพที่เกิดข้ึนจริง และความพึงพอใจของลูกคาทําการ
วิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา การสราง
คุณภาพโดยรวมมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา 

Kaplan และ Norton (1996) ไดศึกษาความเช่ือมโยงของบา
ลานซ สคอรการด ไปสูกลยุทธ โดยไดตั้งสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุ
และผลระหวางมุมมองตาง ๆ ทั้ง 4 มุมมอง ผลการศึกษาสามารถแสดงใน
ลักษณะของการตอเน่ืองกันดังน้ี การประเมินผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและการเติบโตนําไปสูการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายในองคกรนําไปสูการประเมินผลการดานลูกคานําไปสูการ
ประเมินผลการดําเนินงานดานการเงิน กลาวคือ การประเมินผลทางดานการ
เรียนรูและเติบโต จะเปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานกระบวนการ
ภายในองคกร ในขณะเดียวกัน การประเมินผลดานกระบวนการภายใน
องคกร เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานลูกคา และการประเมินผล
ดานลูกคาก็เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานการเงิน จะเห็นไดวา ผล
การดําเนินงานในมุมมองที่ไมเกี่ยวกับการเงิน เปนตัวขับเคลื่อนของผลการ
ดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร ดังน้ัน การ
ประเมินการดําเนินงานที่ดีควรมีการใชวิธีการประเมินในหลาย ๆมุมมอง 

 

4.  วิธีดําเนินงาน 

 
1.  การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน ของกลุมวิสาหกิจที่
เหมาะสมตามแนวคิดผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญของวิธีการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคทั้ง 5 มิติ ไดแก  มิติทางดานการเงิน 
(Financial Dimension)  มิติทางดานการตลาด (Market)  มิติทางดาน
กระบวนการ (Process Dimension)  มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(People/Human Resource Development Dimension)  และมิติ
ทางดานอนาคต (Future Dimension)  เน่ืองจากปจจัยที่ส งผลตอ
ความสําเร็จและลมเหลวของวิสาหกิจชุมชนน้ันมีเปนจํานวนมากเพราะฉะน้ัน
จึงอาศัยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธรวมกันไวในปจจัยเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกในการ
วิ เค ราะห แล ะช ว ยแกปญ หาค วามสัมพั นธ ร ะห ว า ง ตั วแปรอิ ส ร ะ 
(Multicollinearity) ได   และเม่ือรวมกลุมตัวแปรไดตามการวิเคราะหปจจัย
แลวจึงทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในโดยศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานดาน
การเงินกับสวนที่ไมใชการเงิน   และความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงาน
โดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ  เชน  ลักษณะมุงทางดานการตลาด 
(Market Orientation)  ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive 
Intensity)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  โดยใชการ
วิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัว
แปร  ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกที่ไม
ไดมาจากความสัมพันธเ ชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรน้ัน   โดยอาศัย
แบบจําลองดังน้ี 
แบบจําลองท่ี 1 คือ การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการ
ดําเนินงานดานการเงินกับสวนท่ีไมใชการเงิน   ซึ่งประกอบดวย 5 หัวขอ 
คือ มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมิติทางดานอนาคต   ซึ่งสามารถนํามา
เขียนเปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหา
คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ไดดังน้ี 
HRP =�1FUP   (1) 
PP =�2FUP + �5HRP   (2) 
MP = �3FUP + �6HRP + �8PP (3) 
FP =�4FUP + �7HRP + �9PP + �10MP(4) 

โดยมีสมมติฐานคือ 
H1  :  มิติทางดานอนาคต(FUP)มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRP) 
H2a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
กระบวนการ(PP) 
H2b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานกระบวนการ (PP) 
H3a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H3b :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการตลาด (MP) 
H3c  :  มิติทางดานกระบวนการ (PP)  มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H4a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน 
(FP) 
H4b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการเงิน (FP) 
H4c  :  มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดาน
การเงิน (FP) 

องคกรไดมาซึ่งกลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว และสรางความสําเร็จใหแกองคกร 

Dvir; Segev และ Shenhar (1993) ไดศึกษาวิธีการประเมิน
ความสําเร็จขององคกรโดยใชแบบจําลองมิติแหงความสําเร็จ ซึ่งเปนแนวคิดที่
อธิบายประสิทธิภาพขององคกร 3 ระดับ ไดแก ระดับโครงการ ระดับหนวย
ธุรกิจ และระดับบริษัท โดยไดนํามิติทางดานเวลาเขามาพิจารณาดวยคือ 
ระยะสั้นมาก ระยะสั้น ระยะยาว และระยะยาวมาก ผลการศึกษาพบวาการ
ประเมินผลในระยะสั้น เชน ยอดขาย หรือกําไรเปนการวัด ณ จุดหน่ึง หรือ
ชวงหน่ึงของเวลา ไมสามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในชวงเวลา
ตอไป และไมสามารถช้ีวัดถึงความสําเร็จขององคกรในระยะยาวได ดังน้ัน 
องคกรควรมีการประเมินผลทางดานอื่นซึ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาวควบคูไปดวย เชน การเตรียมพรอมสําหรับอนาคต ระดับของกลยุทธที่ใช
ในการแขงขัน การลงทุนใหม ๆ เปนตน 

Maltz (2000) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกร 
โดยใชวิธีผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  ประกอบดวย มิติ
ทางดานการเงิน มิติทางดานตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต จากผลการศึกษาพบวา 1) มิติ
ทางดานการเงิน ตัววัดที่เหมาะสมซึ่งเปนตัววัดที่ไดคะแนนอันดับตน ไดแก 
ยอดขาย กําไรสุทธิ และการเพิ่มข้ึนของรายได 2) มิติทางดานการตลาด ตัว
วัดที่เหมาะสม ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา อัตราการรักษาลูกคา และ
คุณภาพในการใหบริการ 3) มิติทางดานกระบวนการ ตัววัดที่เหมาะสม ไดแก 
ระยะเวลาในการเขาสูตลาดของสินคาและบริการใหม และคุณภาพของการ
พัฒนาสินคาใหมและกระบวนการในการบริหารโครงการ 4) มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร ตัววัดที่ เหมาะสม ไดแก อัตราการักษาพนักงานที่ มี
ความสามารถสูง  คุณภาพของการพัฒนา เทคนิคและบุคลากรที่ มี
ความสามารถ และคุณภาพของการพัฒนาความเปนผูนํา 5) มิติทางดาน
อนาคต ตัววัดที่เหมาะสมไดแก ความลึกและคุณภาพในการวางแผนกลยุทธ 
และการเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจากภายนอกซึ่ง
ตัวช้ีวัดพื้นฐานทั้ง 5 มิติน้ี เปนประโยชนในการนําไปใชประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรในเบื้องตน 

Forza และ Filippini (1998) ไดศึกษาผลกระทบของการสราง
คุณภาพโดยรวมที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยสรางแบบจําลอง
อธิบายการดําเนินงานทางดานการสรางคุณภาพโดยรวม ซึ่งประกอบดวย 
ลักษณะมุงทางดานคุณภาพ,การสรางคุณภาพโดยเช่ือมโยงกับลูกคา,การสราง
คุณภาพโดยเช่ือมโยงกับผูผลิต,การควบคุมทางดานกระบวนการ และ
ทรัพยากรมนุษย ที่ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบดวย คุณภาพที่เกิดข้ึนจริง และความพึงพอใจของลูกคาทําการ
วิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา การสราง
คุณภาพโดยรวมมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา 

Kaplan และ Norton (1996) ไดศึกษาความเช่ือมโยงของบา
ลานซ สคอรการด ไปสูกลยุทธ โดยไดตั้งสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุ
และผลระหวางมุมมองตาง ๆ ทั้ง 4 มุมมอง ผลการศึกษาสามารถแสดงใน
ลักษณะของการตอเน่ืองกันดังน้ี การประเมินผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและการเติบโตนําไปสูการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายในองคกรนําไปสูการประเมินผลการดานลูกคานําไปสูการ
ประเมินผลการดําเนินงานดานการเงิน กลาวคือ การประเมินผลทางดานการ
เรียนรูและเติบโต จะเปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานกระบวนการ
ภายในองคกร ในขณะเดียวกัน การประเมินผลดานกระบวนการภายใน
องคกร เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานลูกคา และการประเมินผล
ดานลูกคาก็เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานการเงิน จะเห็นไดวา ผล
การดําเนินงานในมุมมองที่ไมเกี่ยวกับการเงิน เปนตัวขับเคลื่อนของผลการ
ดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร ดังน้ัน การ
ประเมินการดําเนินงานที่ดีควรมีการใชวิธีการประเมินในหลาย ๆมุมมอง 

 

4.  วิธีดําเนินงาน 

 
1.  การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน ของกลุมวิสาหกิจที่
เหมาะสมตามแนวคิดผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญของวิธีการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคทั้ง 5 มิติ ไดแก  มิติทางดานการเงิน 
(Financial Dimension)  มิติทางดานการตลาด (Market)  มิติทางดาน
กระบวนการ (Process Dimension)  มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(People/Human Resource Development Dimension)  และมิติ
ทางดานอนาคต (Future Dimension)  เน่ืองจากปจจัยที่ส งผลตอ
ความสําเร็จและลมเหลวของวิสาหกิจชุมชนน้ันมีเปนจํานวนมากเพราะฉะน้ัน
จึงอาศัยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธรวมกันไวในปจจัยเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกในการ
วิ เค ราะห แล ะช ว ยแกปญ หาค วามสัมพั นธ ร ะห ว า ง ตั วแปรอิ ส ร ะ 
(Multicollinearity) ได   และเม่ือรวมกลุมตัวแปรไดตามการวิเคราะหปจจัย
แลวจึงทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในโดยศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานดาน
การเงินกับสวนที่ไมใชการเงิน   และความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงาน
โดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ  เชน  ลักษณะมุงทางดานการตลาด 
(Market Orientation)  ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive 
Intensity)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  โดยใชการ
วิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัว
แปร  ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกที่ไม
ไดมาจากความสัมพันธเ ชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรน้ัน   โดยอาศัย
แบบจําลองดังน้ี 
แบบจําลองท่ี 1 คือ การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการ
ดําเนินงานดานการเงินกับสวนท่ีไมใชการเงิน   ซึ่งประกอบดวย 5 หัวขอ 
คือ มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมิติทางดานอนาคต   ซึ่งสามารถนํามา
เขียนเปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหา
คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ไดดังน้ี 
HRP =�1FUP   (1) 
PP =�2FUP + �5HRP   (2) 
MP = �3FUP + �6HRP + �8PP (3) 
FP =�4FUP + �7HRP + �9PP + �10MP(4) 

โดยมีสมมติฐานคือ 
H1  :  มิติทางดานอนาคต(FUP)มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRP) 
H2a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
กระบวนการ(PP) 
H2b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานกระบวนการ (PP) 
H3a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H3b :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการตลาด (MP) 
H3c  :  มิติทางดานกระบวนการ (PP)  มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H4a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน 
(FP) 
H4b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการเงิน (FP) 
H4c  :  มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดาน
การเงิน (FP) 

HRP  = β
1
FUP  (1)

PP  = β
2
FUP + β

5
HRP  (2)

MP  = β
3
FUP + β

6
HRP + β

8
PP  (3)

FP  = β
4
FUP + β

7
HRP + β

9
PP + β

10
MP (4)

4.  วิธีด�ำเนินงำน
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H4d  :  มิติทางดานการตลาด (MP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การเงิน (FP) 
แบบจําลองท่ี 2  คือการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลของระหวางผล
การดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ   สามารถนํามาเขียน
เปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหาคา 
สัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ไดดังน้ี  

CS  =   1MO +  3CI   ( 5 )  

PERF  =   2 MO +  4CI + �5CS  ( 6 )  

 โดยมีสมมติฐานคือ 
H5a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึง
พอใจของลูกคา (CS) 
H5b  :  ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอความพึง
พอใจของลูกคา (CS) 
H6a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององคกร (PERF) 
H6c  :  ความพึงพอใจของลูกคา (CS) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององคกร (PERF) 

ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองที่ 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะห
เสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร และ
ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกที่ไมไดมาจาก
ความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรน้ัน 
2  การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน  

การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จน้ันจะเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
(quantitative analysis)  ใชแนวคิดเทคนิคการวิเคราะหอิทธิพล ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร  LISREL  เพื่อวิเคราะหแบบจําลองหาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จ  เน่ืองจากมีตัวแปรตัวบางตัวที่ไมสามารถสังเกตได      ซึ่งเปน
สวนหน่ึงของหลักการของ LISREL คือ  โครงสรางของความเปนสาเหตุ
ประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่ไมสามารถสังเกตได 
(ตัวแปรแฝง) ซึ่งมีทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   โดยตัวแปรแฝงเหลาน้ีแม
จะไมสามารถสังเกตไดโดยตรงแตมีความสําคัญในฐานะเปนตัวกําหนดหรือ
เปนสาเหตุของตัวแปรสังเกตไดบางตัว  (ศิริชัย   กาญจนวาสี, 2540)  อางใน  
พนินท   นนทโครต, 2544) 
3.  การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 2 ประเภท คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนที่บริหารจัดการ
โดยกลุม และกลุมวิสาหกิจชุมชนที่บริหารจัดการโดยนายทุน โดยการใช
แบบจําลองการผลิตแบบ Stochastic Frontier ประมาณคาแบบ 
Maximum Likelihood Estimation (MLE) ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชัน
แบบ Cobb – Douglas Distribution One Side Error เพื่อประมาณ
คาพารามิเตอรของแบบจําลอง มีรูปแบบสมการดังน้ี 

1210  uvStSdInLInKInY iiii
  (7) 
โดย Y = มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
 K = มูลคาปจจัยทุนของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
 L = มูลคาปจจัยแรงงานของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 

iSD  ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  
= 0 ถาวิสาหกจิชุมชนไมไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน) 

iSt  ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน 
= 0 ถาวิสาหกิจชุมชนไมไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน) 

0  คาคงที่ (Constant Term) 

1 ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยแรงงาน 

2 ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยทุน 

iv  คาความคลาดเคลื่อนตามปกติที่มีการกระจายไปไดทั้งสองขาง 

iu  คาความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half Normal) 

  

5.  ผลการศึกษา/การทดลอง 
 
1.  ดานการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน  ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความพึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก 
(Weight Utility Index) เขามาใช เพ่ือหาอันดับความสําคัญของการ
วัดผลการดําเนินงานขององคกร อันดับที่ 1,2 และ 3 ซ่ึงจะแยก
พิจารณาในแตละมิติ ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบวา ในมิติดาน
การเงิน ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพ่ิมรายไดเปนอันดับ 1 
โดยมีคา WUI เทากับ 1.07 อันดับที่ 2 คือ ประสิทธิภาพการผลิต และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนเปนอันดับ 3 โดยมีคา WUI เทากับ  0.94   
และ  0 .64  ตามลําดับ ในมิติทางด านการตลาดหรือลูกค า 
ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานความพึงพอใจของผูบริโภคเปน
อันดับที่ 1 มีคา WUI เทากับ  1.72  อันดับที่ 2 คือ สวนแบงตลาด มี
คา WUI เทากับ 0.84 และอันดับที ่3 คือการรักษาลูกคาเกามีคา WUI 
เทากับ 0.53 สวนมิติดานกระบวนการนั้น ผูประกอบการไดให
ความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาเปนอันดับ 1 มีคา 
WUI เทากับ 1.8 การลดลงของจํานวนสินคาที่เสียหาย และการเพ่ิมขึ้น
ของผลผลิต เปนอันดับที่ 2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 1.1  และ 0.89  
มิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญกับ
ทักษะและความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน และ
การมีสวนรวมของพนักงาน เปนอันดับที่ 1,2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 
1.51, 0.98 และ 0.63 ตามลําดับ ในดานการวางแผนและเตรียมพรอม
สําหรับอนาคต หรือมิติดานอนาคตนั้น การวางแผนพัฒนาสินคาใหม มี
ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 WUI เทากับ 1.23 การวางแผนพัฒนา
เทคโนโลยีใหม และการวางแผนดานตลาดใหมมีความสําคัญเปนอันดับ
ที่ 2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 0.99 และ 0.66 ตามลําดับ 
 2 . ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติ
การเงินกับไมใชการเงินและผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดาน
การตลาด 

ผลการศึกษาแบบจําลองที่ 1  ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวาง ผลการ 
ดําเนินงานมิติการเงินกับไมใชการเงิน 

ไดนําวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) เขามาใชทําใหไดผลการศึกษาคาสัมประสิทธ์ิ
เสนทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบที่กําหนดดังสมการโครงสรางที่ (1), 
(2), (3) และ (4) ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจําลองที่ 1  

CS  = β
1
MO + β

3
CI  (5)

PERF  = β
2
MO +

 
β

4
CI + β

5
CS  (6)

InY=β0+β1InK+β2InL+Sdi+Sti+vi+ui=1        (7)
 ผลการศึกษาแบบจ�าลองที่ 1 ด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและ

ผลระหว่างผลการด�าเนินงานมิติการเงินกับไม่ใช่การเงิน

 ได้น�าวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และ 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เข้ามาใช้ท�าให้ได้ผลการศึกษา 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบที่ก�าหนด 

ดังสมการโครงสร้างที่ (1), (2), (3) และ (4) ดังรายละเอียดตารางที่ 1
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ที่มา : จากการคํานวณ     
** มีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
จากตารางที่ 2 เม่ือสามารถนํามาสรางเสนทางสุดทายของตัวแปรตางๆ จะได
ดังรูปที่ 2 

 
รูป 2 แบบจําลองเสนทางสุดทายของผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติ 

ผลการศึกษาแบบจําลองท่ี 2  ดานความสัมพันธเชิงเหตุ
และผลระหวาง ผลการดําเนินงานโดยรวมกบัปจจัยดานการตลาด 

ไดนําวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) เขามาใชทําใหไดผลการศึกษาคาสัมประสิทธ์ิ
เสนทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบที่กําหนดดังสมการโครงสรางที่ (5) 
และ (6) ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจําลองที่ 2 ดานความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาด 

 
ที่มา : จากการคํานวณ 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 สามารถนํามาสรางเสนทางสุดทายของตัวแปรตาง 
ๆ ไดดังรูปที่ 2 
รูปที่ 3 แบบจําลองเสนทางสุดทาย ของผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัย
ดานการตลาด 

 
รูป 3 แบบจําลองเสนทางสุดทาย ของผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดาน
การตลาด 

1. การศึกษาถึงปจจัยความสําเ ร็จการศึกษานี้ มี
วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน   โดยนําการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยโปรแกรม  LISREL  version  
8.2  มาวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน   

ขอมูลที่นํามาวิเคราะหลักษณะเปนขอมูลตัดขวาง – เชิงอนุกรม 
(panel – data)   ซึ่งรวบรวมจาก  65  กลุมวิสาหกิจชุมชนเปนเวลา  5   ป   
รวมทั้งสินเปนขอมูล  613  หนวย (observations )  แตเน่ืองจากมีกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่มีผลกําไรติดลบในบางปจึงไมสามารถแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปลอกาลิทึมได   ดังน้ันตัวอยางจึงลดเหลือเพียง  275   หนวยเทาน้ัน ปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหา
คําตอบวาปจจัยใดบางที่มีผลทําใหวิสากิจชุมชนประสบความสําเร็จ 
ตารางที่  3   คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานและคาสถิติของตัวแปรแฝงภายนอก
สําหรับแบบจําลองตามสมมติฐานเต็มรูป   

 
ผลการคํานวณโดยใชโปรแกรม  LISREL  จะไดคาสถิติและคา

สัมประสิทธ์ิมาตรฐานหรือคือสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Pij)   ดังแสดงในตารางที่  
3   เม่ือพิจารณาคาความมีนัยสําคัญทางปฏิบัติแลวพบวา   ตัวแปรแฝง
ภายนอกทุกตัวมีนัยสําคัญทางปฏิบัติคือ   คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานสูงกวา  
0.08   แตเม่ือพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติพบวา   ตัวแปรแฝงภายนอก
ทุกตัวมีคาสถิติทีนอยกวา  1.96  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติเลย  ในการ
วิจัยครั้งน้ีเริมตัดเสนโยงออกทีละเสน   โดยตัดเสนโยงที่มีคานัยสําคัญทาง
สถิติต่ําที่สุดออกจาแบบจําลองตามสมมติฐานเต็มรูปกอน    ผลการคํานวณ
ดังตารางที่  4   พบวาตัวแปรแฝงภายนอกที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคา
นัยสําคัญทางสถิติต่ําที่สุดคือ   ตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารจัดการ 
(MAN)   ซึ่งมีคาสถิติที  0.61   จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดังกลาวออกจาก
แบบจําลอง   เพื่อใหแบบจําลองมีความซับซอนนอยลง   นอกจาน้ีจากรูปที่  
4   ผลการคํานวณแสดงคาสถิติทีของแบบจําลองความสําเร็จของกลุม
วิสาหกิจ ชุมชนพบวา    ขนาดของกลุมวิส าหกิจชุมชนไม ไดบอกถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการ   เพราะจากเครื่องหมายแสดง
ความสัมพันธระหวางขนาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับความสามารถในการ
บริหารจัดการ   สามารถอธิบายไดวากลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีขนาดใหญจะมี
ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี    แตกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง
กลับมีความสามารถในการบริหารจัดการที่ลดลงเม่ือเทียบกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดเล็ก    จึงมีการตัดตัวแปรภายนอกที่สังเกตไดคือ   กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดกลาง (SME)และกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ (SML)   ออกจาก
แบบจําลองดวย 

 
*รูปที่  4  คาสถิติของแบบจําลองความสําเร็จของสหกรณตามสมมติฐานเต็ม
รูป 
ตารางที่   4   คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานและคาสถิติของตัวแปรแฝงภายนอก
สําหรับแบบจําลองที่ตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารการจัดการ  
(MAN) 

ตำรำงที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจ�าลองที่ 1
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หมายเหตุ :  *   คือมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 

เม่ือตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารการจัดการ (MAN)  
ออกจากแบบจําลองตามสมมติฐานเต็มรูปแลว   จึงทําการคํานวณโดยใช
โปรแกรม  LISREL   อีกครั้ง   ผลการคํานวณดังแสดงในตารางที่  5.3  
พบวาตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวมีคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานสูงกวา 0.08   คือ
มีนัยสําคัญทางปฏิบัติ   แตเม่ือพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติพบวา   ตัว
แปรแฝงภายนอกที่มีนัยสําคัญทางสถิติคือ   ตัวแปรแฝงภายนอกดานการเงิน 
(FIN)   และตัวแปรแฝงภายนอกดานความพึงพอใจของสมาชิก (SAT)   โดยมี
คาสถิติที 2.00  และ  2.14   ตามลําดับ   สวนตัวแปรแฝงภายนอกดาน
ลักษณะของผูจัดการ (CHAR)   มีคาสถิติที  0.79  ซึ่งต่ํากวา  1.96   แสดง
วาไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ   จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะของ
ผูจัดการ (CHAR)  ออกจากแบบจําลอง 

สําหรับตัวแปรสําคัญที่ใชกําหนดลักษณะของผูจัดการกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนคือ   อายุของกลุมวิสาหกิจชุมชน(AGE)  และระดับการศึกษาของ
ผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (EDU)   ตัวแปรอื่นคือระยะเวลาในการ
บริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (MG)  ก็
สามารถใชอธิบายลักษณะของผูจัดการไดเชนกัน    แตเน่ืองจากตัวแปร
ระยะเวลาในการบริหารงานสหกรณของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (MG)  
และอายุของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (AGE)มีความสัมพันธกัน   จึงตอง
ตัดตัวแปรระยะเวลาในการบริหารงานของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนออก   
ซึ่งก็ไมไดหมายความวาประสบการณในการบริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนไม
มีความสําคัญ 

ดานศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการ
บริหารงาน รวมทั้งเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหาร
จัดการของวิสาหกิจชุมชน 
จากตารางที่ 5 คาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพ (Mean Efficiency)  

 
ที่มา : คํานวณจากแบบสอบถามวิสาหกิจชุมชนที่เขารวมโครงการ “หน่ึง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 

จากตารางที่ 5 พบวา การประมาณคาประสิทธิภาพทางเทคนิคของ
วิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ (Mean Efficiency) ของวิสาหกิจ
ชุมชนรวมมีคาเทากับ 0.6991 โดยถาหากวาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรวมมีคา
เทากับหรือใกลกับ 1 แลว จะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไมเกิด
ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหาร
จัดการโดยชาวบานมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพเทากับ 0.6814 และวิสาหกิจ
ชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ
เทากับ 0.7478 หรืออาจกลาวไดวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการ
โดยบุคคลหรือนายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้ง
และบริหารจัดการโดยชาวบาน 

เราสามารถพิจารณาสัดสวนการใชปจจัยการผลิตของวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 2 ประเภท ไดแก ปจจัยทุนและปจจัยแรงงาน ไดจากการประมาณ
คาสมการของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบานรวมตัวกัน
และสมการวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุน
สนับสนุนซึ่งผลแสดงดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงสัดสวนปจจัยการผลิตที่ใชในการผลิตแยกตามประเภท
วิสาหกิจชุมชน 

 
การผลิตของวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหาร

จัดการเปนสัดสวนของปจจัยทุนรอยละ 46.85 หรือการใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึน
รอยละ 1 สามารถสรางสรางผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 0.5545  หรือหมายความ
วาการสรางผลผลิตแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยูกับแรงงานมากกวา
ปจจัยทุน สวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดย
บุคคลหรือนายทุนสนับสนุนเปนสัดสวนของปจจัยทุนรอยละ 69.76 หรือการ
ใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 1 สามารถสรางผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 0.3139  
หมายความวาการสรางผลผลิตใหแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยูกับปจจัย
ทุนมากกวาแรงงาน เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดย
บุคคลหรือจักรเย็บผา เปนตน หรือเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถเพิ่มผลผลิต
หรือเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุนและระยะเวลาในกระบวนการผลิตบางสวน
ได เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุน
มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการผลิตเชิงพาณิชยมากกวาวิสาหกิจชุมชนที่
จัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน  โดยปกติแลวเปาหมายสูงสุดของการ
ประกอบธุรกิจคือ การสรางกําไรสูงสุดใหแกวิสาหกิจชุมชน (Maximize 
Profit) และการมีตนทุนการผลิตที่ต่ําที่สุด (Minimize Cost) ดังน้ันจึงจะทํา
การวัดประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชนในดานการบริหารจัดการผาน
ความสามารถในการทํากําไรของวิสาหกิจชุมชนและความสามารถในการ
บริหารตนทุนการผลิต โดยถาวิสาหกิจชุมชนในจํานวนที่สูงขณะที่ตนทุนใน
การผลิตผลิตภัณฑจะมีจํานวนที่ต่ํากวาหรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการ
ผลิต (Profit / Cost) มีคาสูง แตถาวิสาหกิจชุมขนที่ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการต่ําก็จะมีความสามารถในการทํากําไรต่ําขณะที่ตนทุนการผลิตมี
ปริมาณสูง หรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการผลิต (Profit / Cost) มีคาต่ํา   
 จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา วิสาหกิจชุมชนที่ทํา
การผลิตสินคา ทั้งสองมีความแตกตางกันในประสิทธิภาพการผลิตและการ
บริหารจัดการโดยที่วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหาร
จัดการสวนใหญยังคงมีความสามารถดอยกวาวิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือ
นายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการทั้งในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑ
การบริหารจัดการหรือการประกอบธุรกิจ เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้ง
และบริหารจัดการโดยชาวบานยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจหรือยังขาด
ความเปนผูประกอบการ ทําใหการพัฒนาการสรางผลิตภัณฑใหสามารถ
แขงขันไดเปนไปลําบากมาก และพบวาวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกัน
จัดตั้งและบริหารจัดการเองสวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคอยูรอบดานซึ่ง
เปนปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจ 
 
6.  สรุปและขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความพึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก (Weight 
Utility Index) เขามาใช เพ่ือหาอันดับความสําคัญของการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกร  จากการวิเคราะหคา WUI พบวา ในมิติดานการเงิน 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพิ่มรายไดเปนประสิทธิภาพการผลิต ใน
มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานความพึง
พอใจของ สวนแบงตลาด และการรักษาลูกคาเกา  สวนมิติดานกระบวนการ
น้ัน ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา การ
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ลดลงของจํานวนสินคาที่เสียหาย และการเพิ่มข้ึนของผลผลิต  และมิติดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญกับทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน และประสิทธิภาพ
การผลิตของพนักงาน ในดานการวางแผนและเตรียมพรอมสําหรับอนาคต 
หรือมิติดานอนาคตน้ัน การวางแผนพัฒนาสินคาใหม การวางแผนพัฒนา
เทคโนโล ยี ใหม  และการวา งแผนดานตลาดใหม มีความสํ า คัญตอ
ผูประกอบการมาก  จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จและ
ลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทราบความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวางการดําเนินงานมิติทางดานการเงิน กับมิติที่ไมใชการเงิน และ
ความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานขององคกร  โดยการ
ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองที่ 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะหเสนโยง 
(Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

ผลสรุปจากการศึกษาในแบบจําลองที่  1  ผลดําเนินการดาน
การเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงการเพิ่มข้ึนของผลตอบแทนหรือประสิทธิภาพ
ทางการผลิตที่เกิดข้ึนน้ัน  ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากปจจัยดานการตลาดใน
ดานการเพิ่มฐานลูกคากลุมใหม  และความพยายามในการรักษาฐานลูกคา
เดิมไดอยางเหนียวแนน  ซึ่งการที่กิจการสามารถทําไดเชนน้ีก็เน่ืองมาจาก
ความสามารถของพนักงานและประสิทธิภาพในการผลิตที่สูงข้ึน  ซึ่งสงผลให
เกิดการพัฒนาสินคาเพื่อการลอกเลียนแบบในกรณีธุรกิจที่เปนผูตามและทํา
ใหเกิดแนวคิดสรางสรรคเพื่อสรางความแตกตางในกรณีของธุรกิจผูนํา  
นอกจากน้ีปจจัยดานกระบวนการยังสงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานทาง
การเงินในดานการลดลงของตนทุนการผลิต    แสดงใหเห็นวาการใสใจใน
คุณภาพสินคาตลอดจนการลดการสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต   ทําให
กิจการมีตนทุนการผลิตที่ลดลงได    ซึ่งการพัฒนาที่เกิดข้ึนในสวนน้ีน้ันเปน
ผลสืบเน่ืองมาจากวิสัยทัศน  ในการทําธุรกิจและกระบวนการพัฒนาทางดาน
ทรัพยากรมนุษย  เปนสําคัญ  ผลสรุปจากการศึกษาแบบจําลองที่ 2 การ
ดําเนินงานโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนน้ัน   ไดรับอิทธิพลมาจากการทําธุรกิจ
ที่มุงเนนดานการตลาดโดยตรง    ซึ่งกิจกรรมทางการตลาดที่เกิดข้ึนน้ันลวน
แลวแตไดรับผลที่เกิดจากการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงความตองการที่จะ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก   สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการ
ปรับตัวเพื่อความอยูรอดธุรกิจในตลาดที่ผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน   สินคา
และบริการถูกพัฒนาเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคเฉพาะกลุมมากย่ิงข้ึน   โดยสินคามี
อายุในตลาดสั้นลงเน่ืองจากตองมีการพัฒนาเพื่อหนีคูแขงหรือการพยายาม
แสวงหาตลาดใหมมากข้ึน 
การศึกษาปจจัยความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

โดยสรุป ปจจัยสําคัญอันดับแรกที่มีผลตอความสําเร็จของกลุม
วิสาหกิจชุมชนคือปจจัยดานความพึงพอใจของสมาชิก   ซึ่งสามารถอธิบายได
ดวยจํานวนสมาชิกที่เขาใหมระหวางปจํานวนสมาชิกที่ออกระหวางป    มูลคา
เงินปนผลตามหุน   มูลคาเงินที่รับฝากจากสมาชิก    ดอกเบี้ยเงินฝากของ
สมาชิก   มูลคาธุรกิจสินเช่ือและความสามารถในการกอหน้ี   ตามลําดับ   
สวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนปจจัยที่สองคือ   
ปจจัยดานการเงิน  ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยจํานวนสมาชิกที่เขาใหมระหวาง
ป  จํานวนสมาชิกที่ออกระหวางป  มูลคาเงินปนผลตามหุนความสามารถใน
การใชสินทรัพย  สภาพคลองทางดานการเงินในระยะสั้นและความสามารถใน
การกอหน้ี    ตามลําดับ   โดยกลุมวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จมีปจจัยตาง 
ๆ ทั้งดานการเงินและดานความพึงพอใจของสมาชิกสอดคลองกับผล
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในบทน้ี   ดังน้ัน   
กลุมวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ที่ยังไมประสบความสําเร็จจึงนาจะมีการมุงเนนใน
การสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิกเปนอันดับแรก   รองลงมาคือ   สราง
ความเขมแข็งดานการเงิน    ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหกลุมวิสาหกิจชุมชน
การเกษตรประสบความสําเร็จได 

นอกจากน้ี  ผลการศึกษา  กลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ   
ยังพบวา   ผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษาสูงหรือมีระยะเวลา
ในการศึกษามากข้ึนมีแนวโนมที่จะบริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนใหประสบ
ความสําเร็จไดมากข้ึน    น่ันคือแมวาผลการคํานวณจะตัดตัวแปรแฝง

ภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR)  ออกจากแบบจําลองเน่ืองจากไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ   เพื่อใหแบบจําลองมีความซับซอนนอยลง   แตตัวแฝง
ภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR)   ก็ยังคงมีนัยสําคัญทางปฏิบัติ   
เพราะผูจัดการเปนตัวแปรที่สําคัญของกลุมวิสาหกิจชุมชน   นอกจากน้ียัง
พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธโดยตรงอยางมีนัยสําคัญกับอัตราสวน
กําไรสุทธิตอยอดขายดวย (ดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน = 0.352) 

สรุปจากการศึกษา ในดานความแตกตางดานของประสิทธิภาพการ
ผลิตและการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหาร
เอง และรูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารพบวา  ทั้งสองมีความ
แตกตางกัน โดยที่วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการ
มีประสิทธิภาพนอยกวาวิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหาร
จัดการทั้งในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑและการบริหารจัดการหรือ
การประกอบธุรกิจ เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดย
ชาวบ านยังขาดความรู ในการประกอบธุรกิจหรือยั งขาดความเปน
ผูประกอบการ ทําใหการพัฒนากระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑให
มีความสามารถในการแขงขันเปนไปไดคอนขางยากลําบาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ี ไดศึกษาการใหความสําคัญตอวิธีการ

ประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติของผูประกอบการ เพื่อทราบถึงวิธีการที่
เหมาะสมกับองคกร และเปนแนวทางใหผูประกอบการนําไปใชในการวัดผล
การดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกรย่ิงข้ึน แตอยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการควรนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่มองขาม หรือไมไดให
ความสําคัญ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึนดวย 
ซึ่งวิธีการที่มองขามไดแก 

มิ ติทางด านการ เ งิน   อั ตราผล ตอบแท นจากก ารลงทุ น 
ผูประกอบการควรมีการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เพราะ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะบอกถึงความสามารถในการทํากําไรของ
องคกรและระยะเวลาในการคืนทุน ซึ่งเปนเปาหมายทางดานการเงินที่แสดง
ถึงความสําเร็จขององคกร  ประสิทธิภาพในการผลิต  ผูประกอบการควรมี
การวัดประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อทราบวาผลิตภาพในการดําเนินงานของ
องคกรเปนอยางไร  และจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดอยางไร ซึ่ง
การเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตจะสงผลใหตนทุนลดลงดวย 

มิติทางดานการตลาด  การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียน 
ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียนของลูกคา และ
จํานวนลูกคาที่มารองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุง
สิ่งตาง ๆ ที่เปนปญหาใหดีข้ึน นอกจากน้ี การลดลงของจํานวนลูกคาที่มา
รองเรียนยังแสดงถึงความพึงพอใจของลูกคาและองคกรอีกดวย  การเพิ่มข้ึน
ของจํานวนลูกคาใหม ผูประกอบการควรหากลุมลูกคาใหมอยางตอเน่ือง เพื่อ
ขยายตลาดใหกวางข้ึน ซึ่งจะเปนการลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาที่ยังไม
สามารถจําหนายได และสงผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคกรใน
ระยะยาว 

มิติทางดานกระบวนการ  การลดลงของจํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน
ตามแผน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดานการผลิต จํานวนครั้งที่
ผลิตไมทันตามแผน และสาเหตุที่ผลิตไมทันตามแผน เพื่อจะไดเปนแนวทางใน
การปรับปรุงทางดานการผลิตที่ดีข้ึน  การลดลงของจํานวนครั้งที่จัดสงสินคา
ไมตรงเวลา ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดานการจัดสงสินคาให
ลูกคา จํานวนครั้งและสาเหตุที่จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการปรับปรุงทางดานการกระบวนการในการสงมอบสินคาใหดีข้ึน 
เพื่อจะไดสรางความพึงพอใจใหลูกคา และสามารถรักษาลูกคาไวไดนาน 

มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทัศนคติและความพึงพอใจ
ของพนักงาน ผูประกอบควรมีการสํารวจทัศนคติ  และความพึงพอใจของ
พนักงานในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการจัดการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน  การลดลงของอัตรา
การขาดงานของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการบันทึกการขาดงานของ
พนักงานในองคกร รวมทั้งสาเหตุของการขาดงานน้ัน ๆ เพื่อใหพนักงานเกิด
ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางานมากข้ึน 
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มิ ติทางดานอนาคต   การวา งแผนพัฒนาเทคโนโล ยี ใหม 
ผูประกอบการควรมีการศึกษา  และลองใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ในการผลิต  
เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต และเพิ่มประมาณการผลิตใหสูงข้ึน  และ
การใชเทคโนโลยีใหม ๆ อาจสงผลใหสินคามีคุณภาพสูงข้ึนตามไปดวย ความ
พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม  ผูประกอบการควร
เตรียมพรอมทางดานการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  เชน  วัตถุดิบขาด
แคลน  ราคาวัตถุดิบที่เพิ่มสูงข้ึน  เปนตน  เพื่อไมใหเกิดผลกระทบทางดาน
การผลิต  และสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรในอนาคต 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร  
ผูประกอบการควรมีการประเมินผลการดําเนินงานในมิติอื่น ๆ ที่ไมใชมิติ
ทางดานการเงิน  โดยเฉพาะอยางย่ิงมิติทางดานการตลาด และมิติทางดาน
อนาคต เพราะมิติเหลาน้ีสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานทางดาน
การเงิน ซึ่งเปนเปาหมายหลักขององคกร สวนมิติทางดานกระบวนการ และ
มิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการก็ไมควรมองขามเชนกัน 
แมวามิติทั้งสองจะไมไดสงผลกระทบโดยตรง แตก็สงผลกระทบทางออมตอ
ผลการดํา เนินงานทางดานการเงิน นอกจากน้ี ผูประกอบการควรให
ความสําคัญตอลักษณะมุงทางดานการตลาด  และความพึงพอใจของลูกคา
เพราะปจจัยทั้งสองมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร หาก
ผูประกอบการสามารถนําปจจัยตาง ๆ มา ปรับเปลี่ยน และพัฒนาองคกรให
เกิดประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสรางความสําเร็จใหกับผูประกอบการและ
องคกรไดอยางย่ังยืน  ในดานความแตกตางดานของประสิทธิภาพการผลิต
และการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหารเอง 
และรูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารสรุปไดวาถาหากภาครัฐมุง
ผลสําเร็จในการดําเนินงาน โดยเนนการสรางกําไรหรือมูลคายอดขาย
ผลิตภัณฑสินคาเปนหลักแลว โดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของ
โครงการ คือ การสรางความเจริญใหแกชุมชนในทุกหมูบานใหมีรายได มีงาน
ทํา ลดปญหาตาง ๆ อาทิ ความยากจน การอพยพยายถ่ินของแรงงานสูเมือง
ใหญ เปนตน การชวยเหลือของภาครัฐสวนใหญจะตกกับวิสาหกิจชุมชนที่
บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ สวนวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและ
บริหารจัดการชาวบานซึ่งเปนคนระดับรากหญากลุมใหญของประเทศจะตอง
ประสบกับปญหาความยากจนตอไป  เน่ืองจากพบวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตัง
และบริหารจัดการโดยชาวบานยังคงมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
อยูรอบดาน โดยปญหาที่สําคัญที่สุดคือ การผลิตสินคามีรูปแบบตามที่ไดรับ
สืบทอดจากรุนกอนและเม่ือผลิตสินคาออกมาแลวไมสามารถหาชองทางใน
การจําหนายได ถาไมไดรับการชวยเหลือจากภาครัฐอยางจริงจังและวิสาหกิจ
ชุมชนไมมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรูเพิ่มเติมก็จะไมสามารถดําเนิน
ธุรกิจไดอยางเขมแข็งและย่ังยืนตอไปได 
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