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บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือเพ่ือศึกษาถึงการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่เหมาะสม  เพ่ือศึกษาปจจัยแหง
ความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพ่ิมรายได  ดานความพึงพอใจ
ของผูบริโภค  ดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา ทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน และสุดทายในดานการวางแผนพัฒนา
สินคาใหม   และวัตถุประสงคขอสุดทายคือเพ่ือศึกษาถึงระดับ
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมทั้งเปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 
จากการศึกษาดานปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน ใน
แบบจําลองที่ 1  ผลการศึกษาพบวาผลการดําเนินงานทางการเงิน
ขึ้นอยู กับการจัดการทางการตลาดโดยตรง  ในขณะที่ผลดาน
กระบวนการภายในองคกรและการดําเนินงานดานการพัฒนามนุษยนั้น
สงผลโดยตรงตอการดําเนินงานดานการตลาด  จากการศึกษา
แบบจําลองที่ 2 ในการวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานโดยรวมนั้นพบวา
ผลการมุงเนนทางดานการตลาด  ยังคงสงผลตอการดําเนินงานโดยรวม
โดยตรง  โดยสภาวะการมุงเนนทางการตลาดนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจาก
สถานการณการแขงขันที่เปนไปอยางรุนแรง  ผูประกอบการจึงเนนการ
ใชกิจกรรมทางการตลาดเปนกลยุทธหลักในการสรางผลการดําเนินงาน
ใหกับกิจการ  นอกจากนี้  การแขงขันที่เกิดขึ้นยังชวยเปนแรงขับดันให
กิจการพยายามสรางใหเ กิดความพึงพอใจกับลูกคา ในดานการ
เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการกับกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ ผล
การศึกษา พบวาประสิทธิภาพการผลิตของวิสาหกิจชุมชนแตละแหงมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยมี
ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตโดยเฉลี่ยทั้งหมด (Mean 
Efficiency) มีคาเทากับ 0.6991 เมื่อเปรียบเทียบแยกเปนวิสาหกิจ
ชุมชนแตละประเภท พบวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการ
โดยบุคคลหรือนายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่
จัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน จากการประมาณคาประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือ
นายทุนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพเทากับ 0.7478 

นอกจากนั้นยังพบวาการใชปจจัยการผลิตของวิสาหกิจชุมชน
ที่ชาวบ านรวมตัว กัน จัดตั้ งและบริหาร จัดการปจจัยแรงงานมี
ความสําคัญในการสรางผลผลิตมากกวาปจจัยทุน สวนการผลิตของ
วิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรืนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการปจจัยทุนมี
ความสําคัญในการสรางผลผลิตมากกวาปจจัยแรงาน เนื่องจาก 
วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมี
ความสามารถในการใชปจจัยทุนซ่ึงอาจจะเปนเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักร

ในการเพ่ิมผลผลิตหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุนและระยะเวลาใน
กระบวนการผลิตบางสวนได 

สวนความสามารถในการสรางกําไรหรือการบริหารตนทุนการ
ผลิตซ่ึงเปนการแสดงถึงความสามารรถในการบริหารจัดการของ
วิสาหกิจชุมชน โดยยึดหลักการประกอบธุรกิจจะตองทําการผลิตเพ่ือให
ได กําไรสูงสุด (Maximum Profit)  และมีตนทุนการผลิตต่ําสุด 
(Minimum Cost) สามารถวัดไดจากอัตราสวนกําไรตอทุนรวมและทํา

การทดสอบสมมติฐาน (Null Hypothesis- H0 ) พบวา วิสาหกิจ

ชุมชนที่บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการจะมีอัตราสวนกําไร
ตอตนทุนรวมสูงกวาวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและ
บริหารจัดการ หรืออาจกลาวไดวาวิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุน
จัดตั้งและบริหารจัดการมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหรือมีการ
ประกอบธุรกิจที่ดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและ
บริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 
คําสําคัญ: กลุมวิสาหกิจชุมชน, ประสิทธิภาพ, ปจจัยความสําเร็จ 
 

Abstract 
 

This study was to aim at three points of assessing the 
appropriate organization’s performance in different dimensions; 
and to study the factors of success and failure of community 
enterprise groups. The results showed that the entrepreneurs 
gave key attention to: increase in the financial, consumers’ 
satisfaction, auditing of quality of goods, personnel skill and 
ability and plan of new goods development. The study of 
success and failure’s factors, the result of Modeling 1 showed 
that the financial performance depended on direct marketing 
management. It indicated that business engagement gave key 
attention to marketing aspect while the process result of internal 
organization and performance of human resource development 
directly affected to marketing operation. For the study of 
Modeling 2 analysis of overall performances of community 
enterprises showed the operational performance which focused 
on marketing. Moreover, the condition of focusing on marketing 
was due to violent competing situation, the entrepreneurs 
focused on marketing activities as main strategy for creating 
performance to the business trades. Additionally, the existing 
competition could be helped as motive for the business trades 
creating more satisfaction to clients 

 

Keywords:, Community Enterprises, Efficiency, Success 
factors 
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1.  บทนํา 

 

การพัฒนาประเทศที่ผานมาสรางปญหาใหแกเกษตรกรหลาย

ประการ โดยเฉพาะภาระหนี้สินจากการลงทุนปจจัยการผลิต แตระบบ

การตลาดไมเอ้ืออํานวย จนนําไปสูการเคลื่อนยายครอบครัว และ

แรงงานไปสูสังคมเมืองและโรงงาน ความเหลื่อมล้ําระหวางเมือง และ

ชนบทขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากการจัดการพ้ืนที่แบบแยกสวนการ

พัฒนาเมือง และชนบทออกจากกัน ทําใหการเติบโตของเมืองไมได

เก้ือหนุนการพัฒนาชนบทเทาที่ควร แตอยางไรก็ตามภาครัฐไดให

ความสําคัญการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน

กิจกรรมที่เ กิดจากการรวมกลุม และใชกระบวนการสหกรณมา

สนับสนุนการผลิต และการตลาด เพ่ือยกระดับรายได และคุณภาพชีวิต

ของคนในชนบท มาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 5 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ

, 2544: 33) ทั้งนี้หนวยราชการมีบทบาทนําในการสรางกิจกรรม 

ชุมชนเปนผูปฏิบัติตาม และรับการสนับสนุนตามศักยภาพ และทุนทาง

สังคมที่มีอยูในพ้ืนที่ สงผลใหมีการพัฒนารูปแบบการรวมตัว การผลิต 

การตลาด ตลอดจนการบริหารจัดการที่หลากหลาย และกระจายใน

พ้ืนที่ทั่วประเทศ 

จากแนวคิดการพ่ึงตนเองไดทางเศรษฐกิจของชุมชน เปนแนวคิดที่ให

ความสําคัญตอการรวมตัวเปนกลุมชาวบาน การพ่ึงตนเองไดตองอาศัย

ความเขมแข็ง แตความเขมแข็งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการมีสวนรวม

ของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่

ประสบผลสําเร็จ ตองประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1)  การสงเสริมให

เกิดประชาคม 2) การสรางกระบวนการเรียนรู  3)  การคนหาศักยภาพ

ของชุมชน  4)  การจัดทําแผนความตองการของชุมชน  5)  การ

สนับสนุนทรัพยากรภาครัฐ และภาคการพัฒนาที่สอดคลองกับความ

ตองการของชุมชน และ6)  การติดตามและประเมินผลการพัฒนาของ

ชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2543:32) แตในความเปนจริงยังมีหลายชุมชนยังตองการ

พัฒนาอยางมีสวนรวมหรือหลายชุมชนที่มีองคกรธุรกิจของตนเอง 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานเกษตรจังหวัด

ในทุกจังหวัด ไดรับมอบหมายใหติดตามผลการดําเนินงานธุรกิจของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนในแตละอําเภอ ที่ไดรับการสงเสริมจาก วากลุม

วิสาหกิจชุมชนเหลานี้ยังคงดําเนินธุรกิจอยูหรือไม จากรายงานผลการ

ดําเนินงานของสวนราชการที่เก่ียวของ การติดตามและตรวจเยี่ยมของ

หนวยของหนวยสงเสริมและพัฒนาชุมชน โดยสรุปพบวา กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนบางกลุมสามารถดําเนินธุรกิจได มีกิจกรรมตอเนื่องสามารถสราง

อาชีพเสริมใหสมาชิกภายในกลุมแตบางกลุมไมสามารถดําเนินธุรกิจได 

เนื่องจากพบวาสมาชิกขาดความพรอมในการรวมมือกันในการดําเนิน

ธุรกิจ ขาดความเขาใจในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจใน

รูปแบบวิสาหกิจชุมชน ไมสามารถเขาหาแหลงเงินทุนได ธุรกิจวิสาหกิจ

ชุมชนถูกผูกขาดโดยผูนํากลุม หรือขาดการใหการสนับสนุนสงเสริมจาก

สวนราชการที่เก่ียวของ ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะทราบถึงกลุม

วิสาหกิจชุมชนในความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน ที่จัดตั้งขึ้นที่ผาน

มาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาประสงคของรัฐบาล

หรือไม ดวยเหตุนี้ จึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนด

ความสําเร็จและลมเหลว สถานะภาพผลิต ความสามารถและรูปแบบ

การแขงขันทางการตลาดของสินคาและปจจัยการผลิตในอุตสาหกรรม

พ้ืนบานซ่ึงจะทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญในการกําหนดอุปสงค 

สถานการณ แนวโนม ศักยภาพทางการแขงขัน รวมทั้งจุดออนและจุด

แข็งของสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนตอการวางแผนทางการตลาด

และพัฒนาสินคาเพ่ือตอบสนองตอผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนประโยชนตอองคกรภายนอกเพ่ือใหการสนับสนุนไดอยาง

ถูกตองตอไป 

 

2.  วัตถุประสงค  

 
1. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่

เหมาะสม ทั้งมิติดานการเงิน มิติดานการตลาด มิติดานกระบวนการ 
มิติดานการพัฒนาบุคลากร และมิติดานอนาคตของวิสาหกิจชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
โดยทราบความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางการดําเนินงานมิติ
ทางดานการเงิน กับมิติที่ไมใชการเงิน และความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวางผลการดําเนินงานขององคกร 

3. เพ่ือศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการ
บริหารงาน รวมทัง้เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการ
บริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 

..  

3.  แนวคิด  ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ  

 

Keegan; Eiler และ Jones (1989) ไดศึกษาวิธีการประเมินผล
การดําเนินงานโดยแบงเปนการวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ไดแก 
การแขงขันทางดานตนทุน คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาโดยเปรียบเทียบ 
ตนทุนในการดําเนินงาน ตนทุนแรงงานโดยเปรียบเทียบ เปนตน และการ
วัดผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของกับการเงิน เชน จํานวนลูกคาที่มาซื้อซ้ํา 
จํานวนคํารองเรียนของลูกคา สวนแบงตลาด รอยละของการจัดสงสินคาได
ทันเวลา คุณภาพสินคา เปนตน จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการ
ดําเนินงานทางดานการเงินน้ันจะเปนประโยชนในระยะสั้น แตไมสามารถ
อธิบายถึงการพัฒนาในระยะยาวได องคกรจึงควรใชการประเมินควบคูกัน 

Kaplan และ Norton (1992) ไดศึกษาวิธีการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรแนวใหม ที่ เรียกวา บาลานซ สคอรการด (The 
Balanced Scorecard) ซึ่งเปนการประเมินผลทางดานการเงินที่แสดงถึงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมาแลว กับการวัดผลการดําเนินงานซึ่งจะเช่ือมโยงไปสู
ผลการดําเนินงานในอนาคต ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองทางดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทาดานกระบวนการภายในองคกร และ
มุมมองทางดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากผลการศึกษาพบวาวิธีบาลานซ 
สคอรการด ชวยใหมองเห็นภาพรวมทั้งองคกร และยังเปนเครื่องมือที่ชวยให

 
1.  บทนํา 
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กิจกรรมที่เ กิดจากการรวมกลุม และใชกระบวนการสหกรณมา

สนับสนุนการผลิต และการตลาด เพ่ือยกระดับรายได และคุณภาพชีวิต

ของคนในชนบท มาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 5 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ

, 2544: 33) ทั้งนี้หนวยราชการมีบทบาทนําในการสรางกิจกรรม 

ชุมชนเปนผูปฏิบัติตาม และรับการสนับสนุนตามศักยภาพ และทุนทาง

สังคมที่มีอยูในพ้ืนที่ สงผลใหมีการพัฒนารูปแบบการรวมตัว การผลิต 

การตลาด ตลอดจนการบริหารจัดการที่หลากหลาย และกระจายใน

พ้ืนที่ทั่วประเทศ 

จากแนวคิดการพ่ึงตนเองไดทางเศรษฐกิจของชุมชน เปนแนวคิดที่ให

ความสําคัญตอการรวมตัวเปนกลุมชาวบาน การพ่ึงตนเองไดตองอาศัย

ความเขมแข็ง แตความเขมแข็งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการมีสวนรวม

ของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่

ประสบผลสําเร็จ ตองประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1)  การสงเสริมให

เกิดประชาคม 2) การสรางกระบวนการเรียนรู  3)  การคนหาศักยภาพ

ของชุมชน  4)  การจัดทําแผนความตองการของชุมชน  5)  การ

สนับสนุนทรัพยากรภาครัฐ และภาคการพัฒนาที่สอดคลองกับความ

ตองการของชุมชน และ6)  การติดตามและประเมินผลการพัฒนาของ

ชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2543:32) แตในความเปนจริงยังมีหลายชุมชนยังตองการ

พัฒนาอยางมีสวนรวมหรือหลายชุมชนที่มีองคกรธุรกิจของตนเอง 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานเกษตรจังหวัด

ในทุกจังหวัด ไดรับมอบหมายใหติดตามผลการดําเนินงานธุรกิจของ

กลุมวิสาหกิจชุมชนในแตละอําเภอ ที่ไดรับการสงเสริมจาก วากลุม

วิสาหกิจชุมชนเหลานี้ยังคงดําเนินธุรกิจอยูหรือไม จากรายงานผลการ
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ชุมชนบางกลุมสามารถดําเนินธุรกิจได มีกิจกรรมตอเนื่องสามารถสราง
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Balanced Scorecard) ซึ่งเปนการประเมินผลทางดานการเงินที่แสดงถึงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมาแลว กับการวัดผลการดําเนินงานซึ่งจะเช่ือมโยงไปสู
ผลการดําเนินงานในอนาคต ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองทางดาน
การเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทาดานกระบวนการภายในองคกร และ
มุมมองทางดานนวัตกรรมและการเรียนรู จากผลการศึกษาพบวาวิธีบาลานซ 
สคอรการด ชวยใหมองเห็นภาพรวมทั้งองคกร และยังเปนเครื่องมือที่ชวยให
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องคกรไดมาซึ่งกลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว และสรางความสําเร็จใหแกองคกร 

Dvir; Segev และ Shenhar (1993) ไดศึกษาวิธีการประเมิน
ความสําเร็จขององคกรโดยใชแบบจําลองมิติแหงความสําเร็จ ซึ่งเปนแนวคิดที่
อธิบายประสิทธิภาพขององคกร 3 ระดับ ไดแก ระดับโครงการ ระดับหนวย
ธุรกิจ และระดับบริษัท โดยไดนํามิติทางดานเวลาเขามาพิจารณาดวยคือ 
ระยะสั้นมาก ระยะสั้น ระยะยาว และระยะยาวมาก ผลการศึกษาพบวาการ
ประเมินผลในระยะสั้น เชน ยอดขาย หรือกําไรเปนการวัด ณ จุดหน่ึง หรือ
ชวงหน่ึงของเวลา ไมสามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในชวงเวลา
ตอไป และไมสามารถช้ีวัดถึงความสําเร็จขององคกรในระยะยาวได ดังน้ัน 
องคกรควรมีการประเมินผลทางดานอื่นซึ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาวควบคูไปดวย เชน การเตรียมพรอมสําหรับอนาคต ระดับของกลยุทธที่ใช
ในการแขงขัน การลงทุนใหม ๆ เปนตน 

Maltz (2000) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกร 
โดยใชวิธีผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  ประกอบดวย มิติ
ทางดานการเงิน มิติทางดานตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต จากผลการศึกษาพบวา 1) มิติ
ทางดานการเงิน ตัววัดที่เหมาะสมซึ่งเปนตัววัดที่ไดคะแนนอันดับตน ไดแก 
ยอดขาย กําไรสุทธิ และการเพิ่มข้ึนของรายได 2) มิติทางดานการตลาด ตัว
วัดที่เหมาะสม ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา อัตราการรักษาลูกคา และ
คุณภาพในการใหบริการ 3) มิติทางดานกระบวนการ ตัววัดที่เหมาะสม ไดแก 
ระยะเวลาในการเขาสูตลาดของสินคาและบริการใหม และคุณภาพของการ
พัฒนาสินคาใหมและกระบวนการในการบริหารโครงการ 4) มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร ตัววัดที่ เหมาะสม ไดแก อัตราการักษาพนักงานที่ มี
ความสามารถสูง  คุณภาพของการพัฒนา เทคนิคและบุคลากรที่ มี
ความสามารถ และคุณภาพของการพัฒนาความเปนผูนํา 5) มิติทางดาน
อนาคต ตัววัดที่เหมาะสมไดแก ความลึกและคุณภาพในการวางแผนกลยุทธ 
และการเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจากภายนอกซึ่ง
ตัวช้ีวัดพื้นฐานทั้ง 5 มิติน้ี เปนประโยชนในการนําไปใชประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรในเบื้องตน 

Forza และ Filippini (1998) ไดศึกษาผลกระทบของการสราง
คุณภาพโดยรวมที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยสรางแบบจําลอง
อธิบายการดําเนินงานทางดานการสรางคุณภาพโดยรวม ซึ่งประกอบดวย 
ลักษณะมุงทางดานคุณภาพ,การสรางคุณภาพโดยเช่ือมโยงกับลูกคา,การสราง
คุณภาพโดยเช่ือมโยงกับผูผลิต,การควบคุมทางดานกระบวนการ และ
ทรัพยากรมนุษย ที่ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบดวย คุณภาพที่เกิดข้ึนจริง และความพึงพอใจของลูกคาทําการ
วิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา การสราง
คุณภาพโดยรวมมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา 

Kaplan และ Norton (1996) ไดศึกษาความเช่ือมโยงของบา
ลานซ สคอรการด ไปสูกลยุทธ โดยไดตั้งสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุ
และผลระหวางมุมมองตาง ๆ ทั้ง 4 มุมมอง ผลการศึกษาสามารถแสดงใน
ลักษณะของการตอเน่ืองกันดังน้ี การประเมินผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและการเติบโตนําไปสูการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายในองคกรนําไปสูการประเมินผลการดานลูกคานําไปสูการ
ประเมินผลการดําเนินงานดานการเงิน กลาวคือ การประเมินผลทางดานการ
เรียนรูและเติบโต จะเปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานกระบวนการ
ภายในองคกร ในขณะเดียวกัน การประเมินผลดานกระบวนการภายใน
องคกร เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานลูกคา และการประเมินผล
ดานลูกคาก็เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานการเงิน จะเห็นไดวา ผล
การดําเนินงานในมุมมองที่ไมเกี่ยวกับการเงิน เปนตัวขับเคลื่อนของผลการ
ดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร ดังน้ัน การ
ประเมินการดําเนินงานที่ดีควรมีการใชวิธีการประเมินในหลาย ๆมุมมอง 

 

4.  วิธีดําเนินงาน 

 
1.  การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน ของกลุมวิสาหกิจที่
เหมาะสมตามแนวคิดผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญของวิธีการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคทั้ง 5 มิติ ไดแก  มิติทางดานการเงิน 
(Financial Dimension)  มิติทางดานการตลาด (Market)  มิติทางดาน
กระบวนการ (Process Dimension)  มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(People/Human Resource Development Dimension)  และมิติ
ทางดานอนาคต (Future Dimension)  เน่ืองจากปจจัยที่ส งผลตอ
ความสําเร็จและลมเหลวของวิสาหกิจชุมชนน้ันมีเปนจํานวนมากเพราะฉะน้ัน
จึงอาศัยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธรวมกันไวในปจจัยเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกในการ
วิ เค ราะห แล ะช ว ยแกปญ หาค วามสัมพั นธ ร ะห ว า ง ตั วแปรอิ ส ร ะ 
(Multicollinearity) ได   และเม่ือรวมกลุมตัวแปรไดตามการวิเคราะหปจจัย
แลวจึงทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในโดยศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานดาน
การเงินกับสวนที่ไมใชการเงิน   และความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงาน
โดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ  เชน  ลักษณะมุงทางดานการตลาด 
(Market Orientation)  ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive 
Intensity)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  โดยใชการ
วิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัว
แปร  ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกที่ไม
ไดมาจากความสัมพันธเ ชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรน้ัน   โดยอาศัย
แบบจําลองดังน้ี 
แบบจําลองท่ี 1 คือ การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการ
ดําเนินงานดานการเงินกับสวนท่ีไมใชการเงิน   ซึ่งประกอบดวย 5 หัวขอ 
คือ มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมิติทางดานอนาคต   ซึ่งสามารถนํามา
เขียนเปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหา
คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ไดดังน้ี 
HRP =�1FUP   (1) 
PP =�2FUP + �5HRP   (2) 
MP = �3FUP + �6HRP + �8PP (3) 
FP =�4FUP + �7HRP + �9PP + �10MP(4) 

โดยมีสมมติฐานคือ 
H1  :  มิติทางดานอนาคต(FUP)มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRP) 
H2a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
กระบวนการ(PP) 
H2b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานกระบวนการ (PP) 
H3a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H3b :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการตลาด (MP) 
H3c  :  มิติทางดานกระบวนการ (PP)  มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H4a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน 
(FP) 
H4b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการเงิน (FP) 
H4c  :  มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดาน
การเงิน (FP) 

องคกรไดมาซึ่งกลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว และสรางความสําเร็จใหแกองคกร 

Dvir; Segev และ Shenhar (1993) ไดศึกษาวิธีการประเมิน
ความสําเร็จขององคกรโดยใชแบบจําลองมิติแหงความสําเร็จ ซึ่งเปนแนวคิดที่
อธิบายประสิทธิภาพขององคกร 3 ระดับ ไดแก ระดับโครงการ ระดับหนวย
ธุรกิจ และระดับบริษัท โดยไดนํามิติทางดานเวลาเขามาพิจารณาดวยคือ 
ระยะสั้นมาก ระยะสั้น ระยะยาว และระยะยาวมาก ผลการศึกษาพบวาการ
ประเมินผลในระยะสั้น เชน ยอดขาย หรือกําไรเปนการวัด ณ จุดหน่ึง หรือ
ชวงหน่ึงของเวลา ไมสามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในชวงเวลา
ตอไป และไมสามารถช้ีวัดถึงความสําเร็จขององคกรในระยะยาวได ดังน้ัน 
องคกรควรมีการประเมินผลทางดานอื่นซึ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาวควบคูไปดวย เชน การเตรียมพรอมสําหรับอนาคต ระดับของกลยุทธที่ใช
ในการแขงขัน การลงทุนใหม ๆ เปนตน 

Maltz (2000) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกร 
โดยใชวิธีผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  ประกอบดวย มิติ
ทางดานการเงิน มิติทางดานตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต จากผลการศึกษาพบวา 1) มิติ
ทางดานการเงิน ตัววัดที่เหมาะสมซึ่งเปนตัววัดที่ไดคะแนนอันดับตน ไดแก 
ยอดขาย กําไรสุทธิ และการเพิ่มข้ึนของรายได 2) มิติทางดานการตลาด ตัว
วัดที่เหมาะสม ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา อัตราการรักษาลูกคา และ
คุณภาพในการใหบริการ 3) มิติทางดานกระบวนการ ตัววัดที่เหมาะสม ไดแก 
ระยะเวลาในการเขาสูตลาดของสินคาและบริการใหม และคุณภาพของการ
พัฒนาสินคาใหมและกระบวนการในการบริหารโครงการ 4) มิติทางดานการ
พัฒนาบุคลากร ตัววัดที่ เหมาะสม ไดแก อัตราการักษาพนักงานที่ มี
ความสามารถสูง  คุณภาพของการพัฒนา เทคนิคและบุคลากรที่ มี
ความสามารถ และคุณภาพของการพัฒนาความเปนผูนํา 5) มิติทางดาน
อนาคต ตัววัดที่เหมาะสมไดแก ความลึกและคุณภาพในการวางแผนกลยุทธ 
และการเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจากภายนอกซึ่ง
ตัวช้ีวัดพื้นฐานทั้ง 5 มิติน้ี เปนประโยชนในการนําไปใชประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรในเบื้องตน 

Forza และ Filippini (1998) ไดศึกษาผลกระทบของการสราง
คุณภาพโดยรวมที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร โดยสรางแบบจําลอง
อธิบายการดําเนินงานทางดานการสรางคุณภาพโดยรวม ซึ่งประกอบดวย 
ลักษณะมุงทางดานคุณภาพ,การสรางคุณภาพโดยเช่ือมโยงกับลูกคา,การสราง
คุณภาพโดยเช่ือมโยงกับผูผลิต,การควบคุมทางดานกระบวนการ และ
ทรัพยากรมนุษย ที่ มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบดวย คุณภาพที่เกิดข้ึนจริง และความพึงพอใจของลูกคาทําการ
วิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา การสราง
คุณภาพโดยรวมมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา 

Kaplan และ Norton (1996) ไดศึกษาความเช่ือมโยงของบา
ลานซ สคอรการด ไปสูกลยุทธ โดยไดตั้งสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุ
และผลระหวางมุมมองตาง ๆ ทั้ง 4 มุมมอง ผลการศึกษาสามารถแสดงใน
ลักษณะของการตอเน่ืองกันดังน้ี การประเมินผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและการเติบโตนําไปสูการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายในองคกรนําไปสูการประเมินผลการดานลูกคานําไปสูการ
ประเมินผลการดําเนินงานดานการเงิน กลาวคือ การประเมินผลทางดานการ
เรียนรูและเติบโต จะเปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานกระบวนการ
ภายในองคกร ในขณะเดียวกัน การประเมินผลดานกระบวนการภายใน
องคกร เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานลูกคา และการประเมินผล
ดานลูกคาก็เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานการเงิน จะเห็นไดวา ผล
การดําเนินงานในมุมมองที่ไมเกี่ยวกับการเงิน เปนตัวขับเคลื่อนของผลการ
ดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร ดังน้ัน การ
ประเมินการดําเนินงานที่ดีควรมีการใชวิธีการประเมินในหลาย ๆมุมมอง 

 

4.  วิธีดําเนินงาน 

 
1.  การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน ของกลุมวิสาหกิจที่
เหมาะสมตามแนวคิดผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญของวิธีการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคทั้ง 5 มิติ ไดแก  มิติทางดานการเงิน 
(Financial Dimension)  มิติทางดานการตลาด (Market)  มิติทางดาน
กระบวนการ (Process Dimension)  มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(People/Human Resource Development Dimension)  และมิติ
ทางดานอนาคต (Future Dimension)  เน่ืองจากปจจัยที่ส งผลตอ
ความสําเร็จและลมเหลวของวิสาหกิจชุมชนน้ันมีเปนจํานวนมากเพราะฉะน้ัน
จึงอาศัยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรที่มี
ความสัมพันธรวมกันไวในปจจัยเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกในการ
วิ เค ราะห แล ะช ว ยแกปญ หาค วามสัมพั นธ ร ะห ว า ง ตั วแปรอิ ส ร ะ 
(Multicollinearity) ได   และเม่ือรวมกลุมตัวแปรไดตามการวิเคราะหปจจัย
แลวจึงทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในโดยศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานดาน
การเงินกับสวนที่ไมใชการเงิน   และความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงาน
โดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ  เชน  ลักษณะมุงทางดานการตลาด 
(Market Orientation)  ความรุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive 
Intensity)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  โดยใชการ
วิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัว
แปร  ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกที่ไม
ไดมาจากความสัมพันธเ ชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรน้ัน   โดยอาศัย
แบบจําลองดังน้ี 
แบบจําลองท่ี 1 คือ การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการ
ดําเนินงานดานการเงินกับสวนท่ีไมใชการเงิน   ซึ่งประกอบดวย 5 หัวขอ 
คือ มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติ
ทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมิติทางดานอนาคต   ซึ่งสามารถนํามา
เขียนเปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหา
คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ไดดังน้ี 
HRP =�1FUP   (1) 
PP =�2FUP + �5HRP   (2) 
MP = �3FUP + �6HRP + �8PP (3) 
FP =�4FUP + �7HRP + �9PP + �10MP(4) 

โดยมีสมมติฐานคือ 
H1  :  มิติทางดานอนาคต(FUP)มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRP) 
H2a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
กระบวนการ(PP) 
H2b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานกระบวนการ (PP) 
H3a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H3b :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการตลาด (MP) 
H3c  :  มิติทางดานกระบวนการ (PP)  มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การตลาด(MP) 
H4a  :  มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน 
(FP) 
H4b  :  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอ
มิติทางดานการเงิน (FP) 
H4c  :  มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดาน
การเงิน (FP) 

HRP 	 = β
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PP 	 = β
2
FUP + β
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4
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H4d  :  มิติทางดานการตลาด (MP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดาน
การเงิน (FP) 
แบบจําลองท่ี 2  คือการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลของระหวางผล
การดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ   สามารถนํามาเขียน
เปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหาคา 
สัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ไดดังน้ี  

CS  =   1MO +  3CI   ( 5 )  

PERF  =   2 MO +  4CI + �5CS  ( 6 )  

 โดยมีสมมติฐานคือ 
H5a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึง
พอใจของลูกคา (CS) 
H5b  :  ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอความพึง
พอใจของลูกคา (CS) 
H6a  :  ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององคกร (PERF) 
H6c  :  ความพึงพอใจของลูกคา (CS) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององคกร (PERF) 

ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองที่ 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะห
เสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร และ
ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกที่ไมไดมาจาก
ความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรน้ัน 
2  การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน  

การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จน้ันจะเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
(quantitative analysis)  ใชแนวคิดเทคนิคการวิเคราะหอิทธิพล ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร  LISREL  เพื่อวิเคราะหแบบจําลองหาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จ  เน่ืองจากมีตัวแปรตัวบางตัวที่ไมสามารถสังเกตได      ซึ่งเปน
สวนหน่ึงของหลักการของ LISREL คือ  โครงสรางของความเปนสาเหตุ
ประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่ไมสามารถสังเกตได 
(ตัวแปรแฝง) ซึ่งมีทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   โดยตัวแปรแฝงเหลาน้ีแม
จะไมสามารถสังเกตไดโดยตรงแตมีความสําคัญในฐานะเปนตัวกําหนดหรือ
เปนสาเหตุของตัวแปรสังเกตไดบางตัว  (ศิริชัย   กาญจนวาสี, 2540)  อางใน  
พนินท   นนทโครต, 2544) 
3.  การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 2 ประเภท คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนที่บริหารจัดการ
โดยกลุม และกลุมวิสาหกิจชุมชนที่บริหารจัดการโดยนายทุน โดยการใช
แบบจําลองการผลิตแบบ Stochastic Frontier ประมาณคาแบบ 
Maximum Likelihood Estimation (MLE) ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชัน
แบบ Cobb – Douglas Distribution One Side Error เพื่อประมาณ
คาพารามิเตอรของแบบจําลอง มีรูปแบบสมการดังน้ี 
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  (7) 
โดย Y = มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
 K = มูลคาปจจัยทุนของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
 L = มูลคาปจจัยแรงงานของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 

iSD  ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  
= 0 ถาวิสาหกจิชุมชนไมไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน) 

iSt  ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 

= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน 
= 0 ถาวิสาหกิจชุมชนไมไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน) 

0  คาคงที่ (Constant Term) 

1 ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยแรงงาน 

2 ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยทุน 

iv  คาความคลาดเคลื่อนตามปกติที่มีการกระจายไปไดทั้งสองขาง 

iu  คาความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half Normal) 

  

5.  ผลการศึกษา/การทดลอง 
 
1.  ดานการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน  ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความพึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก 
(Weight Utility Index) เขามาใช เพ่ือหาอันดับความสําคัญของการ
วัดผลการดําเนินงานขององคกร อันดับที่ 1,2 และ 3 ซ่ึงจะแยก
พิจารณาในแตละมิติ ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบวา ในมิติดาน
การเงิน ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพ่ิมรายไดเปนอันดับ 1 
โดยมีคา WUI เทากับ 1.07 อันดับที่ 2 คือ ประสิทธิภาพการผลิต และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนเปนอันดับ 3 โดยมีคา WUI เทากับ  0.94   
และ  0 .64  ตามลําดับ ในมิติทางด านการตลาดหรือลูกค า 
ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานความพึงพอใจของผูบริโภคเปน
อันดับที่ 1 มีคา WUI เทากับ  1.72  อันดับที่ 2 คือ สวนแบงตลาด มี
คา WUI เทากับ 0.84 และอันดับที ่3 คือการรักษาลูกคาเกามีคา WUI 
เทากับ 0.53 สวนมิติดานกระบวนการนั้น ผูประกอบการไดให
ความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาเปนอันดับ 1 มีคา 
WUI เทากับ 1.8 การลดลงของจํานวนสินคาที่เสียหาย และการเพ่ิมขึ้น
ของผลผลิต เปนอันดับที่ 2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 1.1  และ 0.89  
มิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญกับ
ทักษะและความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน และ
การมีสวนรวมของพนักงาน เปนอันดับที่ 1,2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 
1.51, 0.98 และ 0.63 ตามลําดับ ในดานการวางแผนและเตรียมพรอม
สําหรับอนาคต หรือมิติดานอนาคตนั้น การวางแผนพัฒนาสินคาใหม มี
ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 WUI เทากับ 1.23 การวางแผนพัฒนา
เทคโนโลยีใหม และการวางแผนดานตลาดใหมมีความสําคัญเปนอันดับ
ที่ 2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 0.99 และ 0.66 ตามลําดับ 
 2 . ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติ
การเงินกับไมใชการเงินและผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดาน
การตลาด 

ผลการศึกษาแบบจําลองที่ 1  ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวาง ผลการ 
ดําเนินงานมิติการเงินกับไมใชการเงิน 

ไดนําวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) เขามาใชทําใหไดผลการศึกษาคาสัมประสิทธ์ิ
เสนทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบที่กําหนดดังสมการโครงสรางที่ (1), 
(2), (3) และ (4) ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจําลองที่ 1  

CS 	 = β
1
MO + β

3
CI 	 (5)

PERF 	 = β
2
MO +

 
β

4
CI + β

5
CS 	 (6)

InY=β0+β1InK+β2InL+Sdi+Sti+vi+ui=1        (7)
	 ผลการศึกษาแบบจำ�ลองที่ 1 ด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและ

ผลระหว่างผลการดำ�เนินงานมิติการเงินกับไม่ใช่การเงิน

	 ได้น�ำวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และ 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เข้ามาใช้ท�ำให้ได้ผลการศึกษา 

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบที่ก�ำหนด 

ดังสมการโครงสร้างที่ (1), (2), (3) และ (4) ดังรายละเอียดตารางที่ 1
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ที่มา : จากการคํานวณ     
** มีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
จากตารางที่ 2 เม่ือสามารถนํามาสรางเสนทางสุดทายของตัวแปรตางๆ จะได
ดังรูปที่ 2 

 
รูป 2 แบบจําลองเสนทางสุดทายของผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติ 

ผลการศึกษาแบบจําลองท่ี 2  ดานความสัมพันธเชิงเหตุ
และผลระหวาง ผลการดําเนินงานโดยรวมกบัปจจัยดานการตลาด 

ไดนําวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) เขามาใชทําใหไดผลการศึกษาคาสัมประสิทธ์ิ
เสนทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบที่กําหนดดังสมการโครงสรางที่ (5) 
และ (6) ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจําลองที่ 2 ดานความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาด 

 
ที่มา : จากการคํานวณ 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 สามารถนํามาสรางเสนทางสุดทายของตัวแปรตาง 
ๆ ไดดังรูปที่ 2 
รูปที่ 3 แบบจําลองเสนทางสุดทาย ของผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัย
ดานการตลาด 

 
รูป 3 แบบจําลองเสนทางสุดทาย ของผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดาน
การตลาด 

1. การศึกษาถึงปจจัยความสําเ ร็จการศึกษานี้ มี
วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน   โดยนําการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยโปรแกรม  LISREL  version  
8.2  มาวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน   

ขอมูลที่นํามาวิเคราะหลักษณะเปนขอมูลตัดขวาง – เชิงอนุกรม 
(panel – data)   ซึ่งรวบรวมจาก  65  กลุมวิสาหกิจชุมชนเปนเวลา  5   ป   
รวมทั้งสินเปนขอมูล  613  หนวย (observations )  แตเน่ืองจากมีกลุม
วิสาหกิจชุมชนที่มีผลกําไรติดลบในบางปจึงไมสามารถแปลงขอมูลใหอยูใน
รูปลอกาลิทึมได   ดังน้ันตัวอยางจึงลดเหลือเพียง  275   หนวยเทาน้ัน ปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหา
คําตอบวาปจจัยใดบางที่มีผลทําใหวิสากิจชุมชนประสบความสําเร็จ 
ตารางที่  3   คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานและคาสถิติของตัวแปรแฝงภายนอก
สําหรับแบบจําลองตามสมมติฐานเต็มรูป   

 
ผลการคํานวณโดยใชโปรแกรม  LISREL  จะไดคาสถิติและคา

สัมประสิทธ์ิมาตรฐานหรือคือสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Pij)   ดังแสดงในตารางที่  
3   เม่ือพิจารณาคาความมีนัยสําคัญทางปฏิบัติแลวพบวา   ตัวแปรแฝง
ภายนอกทุกตัวมีนัยสําคัญทางปฏิบัติคือ   คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานสูงกวา  
0.08   แตเม่ือพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติพบวา   ตัวแปรแฝงภายนอก
ทุกตัวมีคาสถิติทีนอยกวา  1.96  แสดงวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติเลย  ในการ
วิจัยครั้งน้ีเริมตัดเสนโยงออกทีละเสน   โดยตัดเสนโยงที่มีคานัยสําคัญทาง
สถิติต่ําที่สุดออกจาแบบจําลองตามสมมติฐานเต็มรูปกอน    ผลการคํานวณ
ดังตารางที่  4   พบวาตัวแปรแฝงภายนอกที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคา
นัยสําคัญทางสถิติต่ําที่สุดคือ   ตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารจัดการ 
(MAN)   ซึ่งมีคาสถิติที  0.61   จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดังกลาวออกจาก
แบบจําลอง   เพื่อใหแบบจําลองมีความซับซอนนอยลง   นอกจาน้ีจากรูปที่  
4   ผลการคํานวณแสดงคาสถิติทีของแบบจําลองความสําเร็จของกลุม
วิสาหกิจ ชุมชนพบวา    ขนาดของกลุมวิส าหกิจชุมชนไม ไดบอกถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการ   เพราะจากเครื่องหมายแสดง
ความสัมพันธระหวางขนาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับความสามารถในการ
บริหารจัดการ   สามารถอธิบายไดวากลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีขนาดใหญจะมี
ความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี    แตกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง
กลับมีความสามารถในการบริหารจัดการที่ลดลงเม่ือเทียบกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดเล็ก    จึงมีการตัดตัวแปรภายนอกที่สังเกตไดคือ   กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดกลาง (SME)และกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ (SML)   ออกจาก
แบบจําลองดวย 

 
*รูปที่  4  คาสถิติของแบบจําลองความสําเร็จของสหกรณตามสมมติฐานเต็ม
รูป 
ตารางที่   4   คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานและคาสถิติของตัวแปรแฝงภายนอก
สําหรับแบบจําลองที่ตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารการจัดการ  
(MAN) 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจำ�ลองที่ 1
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หมายเหตุ :  *   คือมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 

เม่ือตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารการจัดการ (MAN)  
ออกจากแบบจําลองตามสมมติฐานเต็มรูปแลว   จึงทําการคํานวณโดยใช
โปรแกรม  LISREL   อีกครั้ง   ผลการคํานวณดังแสดงในตารางที่  5.3  
พบวาตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวมีคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานสูงกวา 0.08   คือ
มีนัยสําคัญทางปฏิบัติ   แตเม่ือพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติพบวา   ตัว
แปรแฝงภายนอกที่มีนัยสําคัญทางสถิติคือ   ตัวแปรแฝงภายนอกดานการเงิน 
(FIN)   และตัวแปรแฝงภายนอกดานความพึงพอใจของสมาชิก (SAT)   โดยมี
คาสถิติที 2.00  และ  2.14   ตามลําดับ   สวนตัวแปรแฝงภายนอกดาน
ลักษณะของผูจัดการ (CHAR)   มีคาสถิติที  0.79  ซึ่งต่ํากวา  1.96   แสดง
วาไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ   จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะของ
ผูจัดการ (CHAR)  ออกจากแบบจําลอง 

สําหรับตัวแปรสําคัญที่ใชกําหนดลักษณะของผูจัดการกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนคือ   อายุของกลุมวิสาหกิจชุมชน(AGE)  และระดับการศึกษาของ
ผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (EDU)   ตัวแปรอื่นคือระยะเวลาในการ
บริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (MG)  ก็
สามารถใชอธิบายลักษณะของผูจัดการไดเชนกัน    แตเน่ืองจากตัวแปร
ระยะเวลาในการบริหารงานสหกรณของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (MG)  
และอายุของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (AGE)มีความสัมพันธกัน   จึงตอง
ตัดตัวแปรระยะเวลาในการบริหารงานของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนออก   
ซึ่งก็ไมไดหมายความวาประสบการณในการบริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนไม
มีความสําคัญ 

ดานศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการ
บริหารงาน รวมทั้งเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหาร
จัดการของวิสาหกิจชุมชน 
จากตารางที่ 5 คาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพ (Mean Efficiency)  

 
ที่มา : คํานวณจากแบบสอบถามวิสาหกิจชุมชนที่เขารวมโครงการ “หน่ึง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” 

จากตารางที่ 5 พบวา การประมาณคาประสิทธิภาพทางเทคนิคของ
วิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ (Mean Efficiency) ของวิสาหกิจ
ชุมชนรวมมีคาเทากับ 0.6991 โดยถาหากวาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพรวมมีคา
เทากับหรือใกลกับ 1 แลว จะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไมเกิด
ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหาร
จัดการโดยชาวบานมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพเทากับ 0.6814 และวิสาหกิจ
ชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ
เทากับ 0.7478 หรืออาจกลาวไดวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการ
โดยบุคคลหรือนายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้ง
และบริหารจัดการโดยชาวบาน 

เราสามารถพิจารณาสัดสวนการใชปจจัยการผลิตของวิสาหกิจ
ชุมชนทั้ง 2 ประเภท ไดแก ปจจัยทุนและปจจัยแรงงาน ไดจากการประมาณ
คาสมการของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบานรวมตัวกัน
และสมการวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุน
สนับสนุนซึ่งผลแสดงดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงสัดสวนปจจัยการผลิตที่ใชในการผลิตแยกตามประเภท
วิสาหกิจชุมชน 

 
การผลิตของวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหาร

จัดการเปนสัดสวนของปจจัยทุนรอยละ 46.85 หรือการใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึน
รอยละ 1 สามารถสรางสรางผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 0.5545  หรือหมายความ
วาการสรางผลผลิตแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยูกับแรงงานมากกวา
ปจจัยทุน สวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดย
บุคคลหรือนายทุนสนับสนุนเปนสัดสวนของปจจัยทุนรอยละ 69.76 หรือการ
ใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 1 สามารถสรางผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 0.3139  
หมายความวาการสรางผลผลิตใหแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยูกับปจจัย
ทุนมากกวาแรงงาน เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดย
บุคคลหรือจักรเย็บผา เปนตน หรือเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถเพิ่มผลผลิต
หรือเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุนและระยะเวลาในกระบวนการผลิตบางสวน
ได เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุน
มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการผลิตเชิงพาณิชยมากกวาวิสาหกิจชุมชนที่
จัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน  โดยปกติแลวเปาหมายสูงสุดของการ
ประกอบธุรกิจคือ การสรางกําไรสูงสุดใหแกวิสาหกิจชุมชน (Maximize 
Profit) และการมีตนทุนการผลิตที่ต่ําที่สุด (Minimize Cost) ดังน้ันจึงจะทํา
การวัดประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชนในดานการบริหารจัดการผาน
ความสามารถในการทํากําไรของวิสาหกิจชุมชนและความสามารถในการ
บริหารตนทุนการผลิต โดยถาวิสาหกิจชุมชนในจํานวนที่สูงขณะที่ตนทุนใน
การผลิตผลิตภัณฑจะมีจํานวนที่ต่ํากวาหรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการ
ผลิต (Profit / Cost) มีคาสูง แตถาวิสาหกิจชุมขนที่ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการต่ําก็จะมีความสามารถในการทํากําไรต่ําขณะที่ตนทุนการผลิตมี
ปริมาณสูง หรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการผลิต (Profit / Cost) มีคาต่ํา   
 จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา วิสาหกิจชุมชนที่ทํา
การผลิตสินคา ทั้งสองมีความแตกตางกันในประสิทธิภาพการผลิตและการ
บริหารจัดการโดยที่วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหาร
จัดการสวนใหญยังคงมีความสามารถดอยกวาวิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือ
นายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการทั้งในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑ
การบริหารจัดการหรือการประกอบธุรกิจ เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้ง
และบริหารจัดการโดยชาวบานยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจหรือยังขาด
ความเปนผูประกอบการ ทําใหการพัฒนาการสรางผลิตภัณฑใหสามารถ
แขงขันไดเปนไปลําบากมาก และพบวาวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกัน
จัดตั้งและบริหารจัดการเองสวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคอยูรอบดานซึ่ง
เปนปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจ 
 
6.  สรุปและขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความพึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก (Weight 
Utility Index) เขามาใช เพ่ือหาอันดับความสําคัญของการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกร  จากการวิเคราะหคา WUI พบวา ในมิติดานการเงิน 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพิ่มรายไดเปนประสิทธิภาพการผลิต ใน
มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานความพึง
พอใจของ สวนแบงตลาด และการรักษาลูกคาเกา  สวนมิติดานกระบวนการ
น้ัน ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา การ
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ลดลงของจํานวนสินคาที่เสียหาย และการเพิ่มข้ึนของผลผลิต  และมิติดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญกับทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน และประสิทธิภาพ
การผลิตของพนักงาน ในดานการวางแผนและเตรียมพรอมสําหรับอนาคต 
หรือมิติดานอนาคตน้ัน การวางแผนพัฒนาสินคาใหม การวางแผนพัฒนา
เทคโนโล ยี ใหม  และการวา งแผนดานตลาดใหม มีความสํ า คัญตอ
ผูประกอบการมาก  จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จและ
ลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทราบความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ระหวางการดําเนินงานมิติทางดานการเงิน กับมิติที่ไมใชการเงิน และ
ความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานขององคกร  โดยการ
ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองที่ 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะหเสนโยง 
(Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

ผลสรุปจากการศึกษาในแบบจําลองที่  1  ผลดําเนินการดาน
การเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงการเพิ่มข้ึนของผลตอบแทนหรือประสิทธิภาพ
ทางการผลิตที่เกิดข้ึนน้ัน  ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากปจจัยดานการตลาดใน
ดานการเพิ่มฐานลูกคากลุมใหม  และความพยายามในการรักษาฐานลูกคา
เดิมไดอยางเหนียวแนน  ซึ่งการที่กิจการสามารถทําไดเชนน้ีก็เน่ืองมาจาก
ความสามารถของพนักงานและประสิทธิภาพในการผลิตที่สูงข้ึน  ซึ่งสงผลให
เกิดการพัฒนาสินคาเพื่อการลอกเลียนแบบในกรณีธุรกิจที่เปนผูตามและทํา
ใหเกิดแนวคิดสรางสรรคเพื่อสรางความแตกตางในกรณีของธุรกิจผูนํา  
นอกจากน้ีปจจัยดานกระบวนการยังสงผลโดยตรงตอผลการดําเนินงานทาง
การเงินในดานการลดลงของตนทุนการผลิต    แสดงใหเห็นวาการใสใจใน
คุณภาพสินคาตลอดจนการลดการสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต   ทําให
กิจการมีตนทุนการผลิตที่ลดลงได    ซึ่งการพัฒนาที่เกิดข้ึนในสวนน้ีน้ันเปน
ผลสืบเน่ืองมาจากวิสัยทัศน  ในการทําธุรกิจและกระบวนการพัฒนาทางดาน
ทรัพยากรมนุษย  เปนสําคัญ  ผลสรุปจากการศึกษาแบบจําลองที่ 2 การ
ดําเนินงานโดยรวมของวิสาหกิจชุมชนน้ัน   ไดรับอิทธิพลมาจากการทําธุรกิจ
ที่มุงเนนดานการตลาดโดยตรง    ซึ่งกิจกรรมทางการตลาดที่เกิดข้ึนน้ันลวน
แลวแตไดรับผลที่เกิดจากการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงความตองการที่จะ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก   สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการ
ปรับตัวเพื่อความอยูรอดธุรกิจในตลาดที่ผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน   สินคา
และบริการถูกพัฒนาเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคเฉพาะกลุมมากย่ิงข้ึน   โดยสินคามี
อายุในตลาดสั้นลงเน่ืองจากตองมีการพัฒนาเพื่อหนีคูแขงหรือการพยายาม
แสวงหาตลาดใหมมากข้ึน 
การศึกษาปจจัยความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

โดยสรุป ปจจัยสําคัญอันดับแรกที่มีผลตอความสําเร็จของกลุม
วิสาหกิจชุมชนคือปจจัยดานความพึงพอใจของสมาชิก   ซึ่งสามารถอธิบายได
ดวยจํานวนสมาชิกที่เขาใหมระหวางปจํานวนสมาชิกที่ออกระหวางป    มูลคา
เงินปนผลตามหุน   มูลคาเงินที่รับฝากจากสมาชิก    ดอกเบี้ยเงินฝากของ
สมาชิก   มูลคาธุรกิจสินเช่ือและความสามารถในการกอหน้ี   ตามลําดับ   
สวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนปจจัยที่สองคือ   
ปจจัยดานการเงิน  ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยจํานวนสมาชิกที่เขาใหมระหวาง
ป  จํานวนสมาชิกที่ออกระหวางป  มูลคาเงินปนผลตามหุนความสามารถใน
การใชสินทรัพย  สภาพคลองทางดานการเงินในระยะสั้นและความสามารถใน
การกอหน้ี    ตามลําดับ   โดยกลุมวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จมีปจจัยตาง 
ๆ ทั้งดานการเงินและดานความพึงพอใจของสมาชิกสอดคลองกับผล
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในบทน้ี   ดังน้ัน   
กลุมวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ที่ยังไมประสบความสําเร็จจึงนาจะมีการมุงเนนใน
การสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิกเปนอันดับแรก   รองลงมาคือ   สราง
ความเขมแข็งดานการเงิน    ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหกลุมวิสาหกิจชุมชน
การเกษตรประสบความสําเร็จได 

นอกจากน้ี  ผลการศึกษา  กลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ   
ยังพบวา   ผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีระดับการศึกษาสูงหรือมีระยะเวลา
ในการศึกษามากข้ึนมีแนวโนมที่จะบริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนใหประสบ
ความสําเร็จไดมากข้ึน    น่ันคือแมวาผลการคํานวณจะตัดตัวแปรแฝง

ภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR)  ออกจากแบบจําลองเน่ืองจากไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ   เพื่อใหแบบจําลองมีความซับซอนนอยลง   แตตัวแฝง
ภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR)   ก็ยังคงมีนัยสําคัญทางปฏิบัติ   
เพราะผูจัดการเปนตัวแปรที่สําคัญของกลุมวิสาหกิจชุมชน   นอกจากน้ียัง
พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธโดยตรงอยางมีนัยสําคัญกับอัตราสวน
กําไรสุทธิตอยอดขายดวย (ดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน = 0.352) 

สรุปจากการศึกษา ในดานความแตกตางดานของประสิทธิภาพการ
ผลิตและการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหาร
เอง และรูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารพบวา  ทั้งสองมีความ
แตกตางกัน โดยที่วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการ
มีประสิทธิภาพนอยกวาวิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหาร
จัดการทั้งในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑและการบริหารจัดการหรือ
การประกอบธุรกิจ เน่ืองจาก วิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและบริหารจัดการโดย
ชาวบ านยังขาดความรู ในการประกอบธุรกิจหรือยั งขาดความเปน
ผูประกอบการ ทําใหการพัฒนากระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑให
มีความสามารถในการแขงขันเปนไปไดคอนขางยากลําบาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ี ไดศึกษาการใหความสําคัญตอวิธีการ

ประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติของผูประกอบการ เพื่อทราบถึงวิธีการที่
เหมาะสมกับองคกร และเปนแนวทางใหผูประกอบการนําไปใชในการวัดผล
การดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกรย่ิงข้ึน แตอยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการควรนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่มองขาม หรือไมไดให
ความสําคัญ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึนดวย 
ซึ่งวิธีการที่มองขามไดแก 

มิ ติทางด านการ เ งิน   อั ตราผล ตอบแท นจากก ารลงทุ น 
ผูประกอบการควรมีการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เพราะ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะบอกถึงความสามารถในการทํากําไรของ
องคกรและระยะเวลาในการคืนทุน ซึ่งเปนเปาหมายทางดานการเงินที่แสดง
ถึงความสําเร็จขององคกร  ประสิทธิภาพในการผลิต  ผูประกอบการควรมี
การวัดประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อทราบวาผลิตภาพในการดําเนินงานของ
องคกรเปนอยางไร  และจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดอยางไร ซึ่ง
การเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตจะสงผลใหตนทุนลดลงดวย 

มิติทางดานการตลาด  การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียน 
ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียนของลูกคา และ
จํานวนลูกคาที่มารองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุง
สิ่งตาง ๆ ที่เปนปญหาใหดีข้ึน นอกจากน้ี การลดลงของจํานวนลูกคาที่มา
รองเรียนยังแสดงถึงความพึงพอใจของลูกคาและองคกรอีกดวย  การเพิ่มข้ึน
ของจํานวนลูกคาใหม ผูประกอบการควรหากลุมลูกคาใหมอยางตอเน่ือง เพื่อ
ขยายตลาดใหกวางข้ึน ซึ่งจะเปนการลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาที่ยังไม
สามารถจําหนายได และสงผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคกรใน
ระยะยาว 

มิติทางดานกระบวนการ  การลดลงของจํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน
ตามแผน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดานการผลิต จํานวนครั้งที่
ผลิตไมทันตามแผน และสาเหตุที่ผลิตไมทันตามแผน เพื่อจะไดเปนแนวทางใน
การปรับปรุงทางดานการผลิตที่ดีข้ึน  การลดลงของจํานวนครั้งที่จัดสงสินคา
ไมตรงเวลา ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดานการจัดสงสินคาให
ลูกคา จํานวนครั้งและสาเหตุที่จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการปรับปรุงทางดานการกระบวนการในการสงมอบสินคาใหดีข้ึน 
เพื่อจะไดสรางความพึงพอใจใหลูกคา และสามารถรักษาลูกคาไวไดนาน 

มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทัศนคติและความพึงพอใจ
ของพนักงาน ผูประกอบควรมีการสํารวจทัศนคติ  และความพึงพอใจของ
พนักงานในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการจัดการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน  การลดลงของอัตรา
การขาดงานของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการบันทึกการขาดงานของ
พนักงานในองคกร รวมทั้งสาเหตุของการขาดงานน้ัน ๆ เพื่อใหพนักงานเกิด
ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางานมากข้ึน 
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มิ ติทางดานอนาคต   การวา งแผนพัฒนาเทคโนโล ยี ใหม 
ผูประกอบการควรมีการศึกษา  และลองใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ในการผลิต  
เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต และเพิ่มประมาณการผลิตใหสูงข้ึน  และ
การใชเทคโนโลยีใหม ๆ อาจสงผลใหสินคามีคุณภาพสูงข้ึนตามไปดวย ความ
พรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม  ผูประกอบการควร
เตรียมพรอมทางดานการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  เชน  วัตถุดิบขาด
แคลน  ราคาวัตถุดิบที่เพิ่มสูงข้ึน  เปนตน  เพื่อไมใหเกิดผลกระทบทางดาน
การผลิต  และสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรในอนาคต 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร  
ผูประกอบการควรมีการประเมินผลการดําเนินงานในมิติอื่น ๆ ที่ไมใชมิติ
ทางดานการเงิน  โดยเฉพาะอยางย่ิงมิติทางดานการตลาด และมิติทางดาน
อนาคต เพราะมิติเหลาน้ีสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานทางดาน
การเงิน ซึ่งเปนเปาหมายหลักขององคกร สวนมิติทางดานกระบวนการ และ
มิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการก็ไมควรมองขามเชนกัน 
แมวามิติทั้งสองจะไมไดสงผลกระทบโดยตรง แตก็สงผลกระทบทางออมตอ
ผลการดํา เนินงานทางดานการเงิน นอกจากน้ี ผูประกอบการควรให
ความสําคัญตอลักษณะมุงทางดานการตลาด  และความพึงพอใจของลูกคา
เพราะปจจัยทั้งสองมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร หาก
ผูประกอบการสามารถนําปจจัยตาง ๆ มา ปรับเปลี่ยน และพัฒนาองคกรให
เกิดประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสรางความสําเร็จใหกับผูประกอบการและ
องคกรไดอยางย่ังยืน  ในดานความแตกตางดานของประสิทธิภาพการผลิต
และการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหารเอง 
และรูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารสรุปไดวาถาหากภาครัฐมุง
ผลสําเร็จในการดําเนินงาน โดยเนนการสรางกําไรหรือมูลคายอดขาย
ผลิตภัณฑสินคาเปนหลักแลว โดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของ
โครงการ คือ การสรางความเจริญใหแกชุมชนในทุกหมูบานใหมีรายได มีงาน
ทํา ลดปญหาตาง ๆ อาทิ ความยากจน การอพยพยายถ่ินของแรงงานสูเมือง
ใหญ เปนตน การชวยเหลือของภาครัฐสวนใหญจะตกกับวิสาหกิจชุมชนที่
บุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ สวนวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งและ
บริหารจัดการชาวบานซึ่งเปนคนระดับรากหญากลุมใหญของประเทศจะตอง
ประสบกับปญหาความยากจนตอไป  เน่ืองจากพบวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดตัง
และบริหารจัดการโดยชาวบานยังคงมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
อยูรอบดาน โดยปญหาที่สําคัญที่สุดคือ การผลิตสินคามีรูปแบบตามที่ไดรับ
สืบทอดจากรุนกอนและเม่ือผลิตสินคาออกมาแลวไมสามารถหาชองทางใน
การจําหนายได ถาไมไดรับการชวยเหลือจากภาครัฐอยางจริงจังและวิสาหกิจ
ชุมชนไมมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรูเพิ่มเติมก็จะไมสามารถดําเนิน
ธุรกิจไดอยางเขมแข็งและย่ังยืนตอไปได 
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ชุมชน รวมทั้งเจาหนาที่ของสํานักงานเกษตรจังหวัด ในพื้นที่ที่ไดใหความ

รวมมือใหขอมูลตางๆ ทําใหการศึกษาครั้งน้ีสําเร็จลุลวงดวยดีจึงใครขอกราบ
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ศึกษาขอนอมระลึกถึงพระคุณบิดา มารดา  ผูเปนกําลังใจ ที่ใหการสนับสนุนจน

สําเร็จ และคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชา และความรูตาง ๆ แกผู

ศึกษาวิจัย ซึ่งมิไดกลาว ณ ที่น้ี 
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