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บทคัดยอ 
             การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการจัดทํา
แผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยประยุกต (Applied Research) ใชวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอคือ 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  2)  เพื่อ
หาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผ นการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการมีสวนรวมของภาคีดาน
การทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  และ 3) เพื่อประเมินแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร แหลงขอมูล
การวิจัยประกอบดวย  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  โดยแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  
เจาของกิจการ และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณเชิงลึก และการปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม (Participatory  Action  Research : PAR) การวิเคราะห
ขอมูล ใช รูปแบบการวิเคราะหขอมูล เชิ งพรรณา  (Descriptive  
Analysis) และทําการวิเคราะห SWOT  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณคือ คาสถิติพื้นฐาน  ความถี่ รอยละ คาคาเฉลี่ย-เลข
คณิต และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับ
ขอมูลเชิงคุณภาพ 
               จากการศึกษาพบวา   
               1. สภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร 
พบวา ผูรับผิดชอบภาครัฐและภาคีที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ยังไมไดดําเนินกิจกรรมจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการดําเนินกิจกรรม
การทําแผนการตลาดการทองเที่ยวสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของ
หนวยงานภาครัฐเปนผูกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร สวนภาคีที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเปนคร้ังคราว 

           2.  แนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการมีสวนรวมของภาคีดาน
การทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  ประกอบดวย 
               2.1  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก  เพื่อ
จัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว 
               2.2  แผนการสรางเครือขายพันธมิตรเพื่อการทองเที่ยว 
               2.3  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก เพื่อ
พัฒนาชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
               2.4  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก เพื่อ
พัฒนาการตลาด 
การทองเที่ยวเชิงรุก 
           3. ความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในการ
ประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา ภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมตอแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในลักษณะ
เห็นดวย (คาเฉลีย่ = 4.15) 

 
คําสําคัญ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, แผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 
 

Abstract 
               This applied research entitled “The 
Development of Human resource Regarding Tourism 
market planning for Kamphaeng Historical Park” was aimed 
to 1) identify the states and problems of tourism market 
planning faced by the agents who were responsible for the 
setting of the plan 2) seek for guidance for developing 
tourism market planning emphasizing on participation of all 
agencies involved and 3) evaluate the tourism market 
planning for Kamphaeng Phet Historical Park. The data for 
the study was obtained from different participants who 
were involved in the tourism of Kamphaeng Phet Historical 
Park including Thai and foreign visitors, tour agencies, 
traders, and government agencies. For quantitative data, a 
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questionnaire and a structured interview form were used as 
data collection tools. For qualitative data, in depth 
interview and PAR techniques were employed. The data 
was analyzed descriptively and a SWOT analysis was 
applied. The statistics used for the analysis of the data 
included the frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. A content analysis was also employed for the 
analysis of qualitative data. 
The results of the study can be summarized as follows: 
 1.  Regarding the states and problems of 
tourism market planning for Kamphaeng Historical Park, it 
was found that there was no obvious activities performed 
by government authorities which could be said to be a 
market planning action. Majority of the planning work was 
under the responsibility of state authorities with private 
sections occasionally participating in some conferences. 
 2.  The guidance for developing tourism 
market planning included: 
                        2.1   An aggressive promotion campaign 
for setting a tourism market plan for Kamphaeng Phet 
Historical Park 
                        2.2   An alliance building plan for 
Kamphaeng Phet tourism 
                        2.3   An aggressive promotion campaign 
for PR campaign improvement 
                        2.4  An aggressive promotion campaign for 
the development of aggressive tourism marketing 
 3.  The opinion of the participants towards 
the tourism marketing plan of Kamphaeng Phet Historical 
Park showed that they agree with the plan (Mean = 4.15). 
    
Keyword:  The Development of Human resource, Tourism 
market planning for Kamphaeng Historical Park 
 

1. บทนํา 
                กําแพงเพชร อยูทางภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย 
ทางทิศเหนือและทิศใตของจังหวัดเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนภูเขา
สลับซับซอนและเปนตนน้ําของลําธารตาง ๆ เชน  คลองสวนหมาก 
คลองวังเจา คลองขลุง และคลองแขยง ซึ่งจะไหลลงสูแมน้ําปง ที่เปน
แมน้ําสําคัญที่ไหลผานกลางพื้นที่ของจังหวัดตั้งแตเหนือสุดจนใตสุด  
กําแพงเพชรเปนที่ตั้ งของเมืองเกาที่     ปรากฎหลักฐานอ ยู ใน
ประวัติศาสตรไทยไมนอยกวา 700 ป เคยเปนสวนหนึ่งของอาณาจักร
สุโขทัย มีฐานะเปนเมืองลูกหลวง และเปนเมืองหนาดานทาง
ยุทธศาสตรที่สําคัญ  กําแพงเมืองและปอมปราการจึงถูกสรางอยาง
แข็งแรงและยังเหลือรองรอยอยูจนปจจุบัน  จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร กอนมีเมืองกําแพงเพชรเคยมีเมืองเกามากอน 2  เมือง 
คือ  เมืองชากังราว ตั้งอยูทางฝงซายของแมน้ําปง และเมืองนครชุม อยู

ทางฝงขวาของแมน้ําปง   กําแพงเพชรจึงเปนเมืองแหงประวัติศาสตร
วัฒนธรรม และธรรม ชาติปาเข า  น้ํ าตก  อันงดงาม  มีอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร ซึ่งไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลกเมื่อป 
2534  และยังมีแหลงทองเที่ยวทาง      ธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ ทั้ง
ปาไม นก สัตวตาง ๆ อาทิ อุทยานแหงชาติแมวงก อุทยานแหงชาติ
คลองลาน และอุทยานแหงชาติคลองวังเจา ใหนักทองเที่ยวไดชื่นชม
ความงามอีกดวย 
            ทั้งนี้การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรมีหนวยงานและ
บุคลากรที่เกี่ยวของหลายฝาย จากการประชุมเสวนาภาคีผูเกี่ยวของ
ดานการทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรในวันที่ 2 มิถุนายน 2549  
พบวา ตองการใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนประสานเชื่อมโยงให
เกิดการพัฒนาการทองเที่ยวใหมากขึ้น  ภาครัฐควรเขามามีบทบาท
บริหารจัดการดานการจัดทําศูนยขอมูลดานการทองเที่ยว  พัฒนา
ศักยภาพการรองรับนักทองเที่ยว และตอมาในวันที่ 21 มิถุนายน 
2549 และ วันที่ 1 กันยายน 2549 ไดจัดสัมมนาภาคีผูเกี่ยวของดาน
การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและภาควิชาการ  ผลการประชุมผูเกี่ยวของทุกฝายให
ความเห็นวา  ควรพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของ
จังหวัด  พัฒนาการประชาสัมพันธ  การตลาด  การพัฒนาที่พัก
รานอาหารใหไดมาตรฐาน  แนวทางการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว การมีสวนรวม
ในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ฯลฯ   จากที่
ประชุมสัมมนาทั้ง 3 ครั้งทําใหมองเห็นภาพการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชรที่ยังตองการ การเติมเต็ม และพัฒนาใหเกิดความสมบูรณ
ในทุก ๆ ดาน  ซึ่งยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ.2547 –
2551 มีเปาประสงคใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลัก
ที่เติบโตอยางย่ังยืนเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเซีย  โดยกําหนด
ยุทธศาสตรหลักไว 3 ดานคือ  ดานการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว ดานการพัฒนาสินคาและบริการการ
ทองเที่ยว ดานการพัฒนาระบบบริหารแบบบูรณาการ (เทิดชาย  ชวย
บํารุง, 2549)  และจากการสัมมนาการวางแผนพัฒนาจังหวัด
กําแพงเพชรสูสังคมคุณภาพ ในวันที่ 13 กันยายน  2549  พบ
ขอสังเกตแผนยุทธศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  ควรเนนใหภาคี  
ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมคิดและรวมแกปญหาบนความสัมพันธ
แบบเสมอภาคในลักษณะหุนสวน  และจากยุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเที่ยวและสภาพความตองการการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร  จึงไดวิเคราะหยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวที่กลาววา 
“สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร”  มี
วิสั ยทัศน ว า “กํ าแพงเพช รเมือ งทอ งเที่ ยวเชิ งธรรมชาติและ
ประวัติศาสตร”  ไดชุดโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
เพื่อการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตรอยางย่ังยืนบน
ฐานเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดกําแพงเพชร”   

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีศักยภาพดานการ
พัฒนาบุคคลากรดานการตลาด โดยสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ และพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวคณะวิทยาการจัดการ  ที่จะมีสวนชวยในการพัฒนาบุคลากร
ดานการวางแผนการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ให
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เกิดผลไดตามยุทธศาสตรของจังหวัด  ดังนั้นโครงการวิจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและประวัติศาสตรจังหวัดกําแพงเพชร”   จึงเปนกิจกรรม
การวิจัยที่จําเปนสําหรับการพัฒนาภาคีที่เกี่ยวของกับการจัดการตลาด
ทองเที่ยวของจังหวัด  เพื่อใหสามารถทําการตลาดการทองเที่ยวของ
จังห วัดให เกิ ดขึ้ น จ ริง  ส ามารถ ตอบสนองความตอ งการของ
นักทองเที่ยวที่มาเยือน  รักษานักทองเที่ยวใหคงอยูและสรางรายได 
หรือกําไรจากการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นกับชุมชนและภาคีที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรตอไป   
 

2. วัตถุประสงค 
              1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัด
กําแพงเพชร  
           2.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการมีสวนรวม
ของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร 
            3. เพื่อ ประเมินแผนก ารตลาดก ารทอง เที่ ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

3. แนวคิดทฤษฎ ี
            การวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการจัดทําแผนการ
ตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
            1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 
            2.  การบริหารการตลาดทองเที่ยวและการจัดทําแผน  
การตลาด  
            3.  การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 

            4.  การกําหนดเขตการใชพื้นที่หรือเขตการจัดการในแหลง
ทองเที่ยว 
 และ     5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
4. วิธีการดําเนินงาน 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการจัดทําแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร ครั้งนี้  ผูวิจัย
ดําเนินการตามกระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย แบง
ออกเปน  3  ขั้นตอน  ดังนี ้
              ขั้นตอนที่  1  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดทํา
แผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของภาคีดานการ
ทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  
                  แหลงขอมูล   
        ประชากรการวิจัย ไดแกผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
จัดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ของจังหวัดกําแพงเพชร  โดย   
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  เจาของกิจการ และหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ  กลุมตัวอยางการวิจัยไดแก  1.  นักทองเที่ยว หมายถึง 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย จํานวน 400 คน และชาวตางประเทศที่

เดินทางมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 
200 คน ทําการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ 2.  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  
หมายถึง  เจาของหรือผู จัดการบริษัทนําเที่ยวที่จดทะเบียนอยาง
ถูกตองตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 
และตั้งสํานักงานอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดกําแพงเพชรที่มี
โปรแกรมนํานักทองเที่ยวมาทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร  การเลือก
กลุมตัวอยางในการศึกษาจากประชากรกลุมนี้ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  3.  เจาของกิจการ หมายถึง เจาของ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตร ที่ตั้งอยูในจังหวัด
กําแพงเพชร เปนผูประกอบการโรงแรมดานโรงแรมที่พัก จํานวน 6 
คน  ผูประกอบการดานของที่ระลึก  จํานวน 5 คน  4.  หนวยงาน
ภาครัฐในทองถิ่น  ไดแก  ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 7 คน    
          การเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายวิธีดวยกัน  เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองและแนชัด  จึงจําเปนตองใชขอมูลจากหนังสือ  เอกสาร  
การสอบถามประกอบการสัมภาษณ  รวมถึงการสังเกตการณ  การ
วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของการจัดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  ปญหาดาน
การตลาดการทองเที่ยว รวมถึงการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรที่ผานมาเปนอยางไร  บรรลุเปาหมายหรือไม  ผูวิจัย
จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) 
และขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data) ซึ่งไดจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม  การสัมภาษณโดยใช การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  
Interview)   
               การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ใชรูปแบบการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis) และการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
                 ขั้นตอนที่  2  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการ
ตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการ
มีสวนรวมของภาคีดานการทองเที่ยว  
                      แหลงขอมูล   

   ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแกภาคีที่เกี่ยวของกับ
การจัดการทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดย
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว   เจาของกิจการ  
หนวยงานภาครัฐที่ และประชาชนเกี่ยวของโดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง จํานวน 21  คนดังนี้  ผูประกอบการดานบริษัทนําเที่ยว ที่ตั้ง
อยูในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 2 คน  ผูประกอบการดานบริษัทนํา
เที่ยว ที่ตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 คน ผูประกอบการ
โรงแรมดานโรงแรมที่พัก   จํานวน 6 คน  ผูประกอบการดานของที่
ระลึกจํานวน 5 คน และผูแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ 
การดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  จํานวน 5 คน 

วิธีการรวบรวมขอมูล  
โดยการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  

Action  Research : PAR) เพื่อจัดแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการ
ตลาดโดยภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  ทั้งนี้ได
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นําขอมูลจากการวิจัยในคําถามวิจัยขอที่ 1 มาใชในการจัดทําแผนการ
ตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  เครื่องมือที่ใช ในการเก็บ
รวบรวมเปนแบบบันทึกการประชุมกลุมยอยของภาคีในการจัดทํา
แผนการตลาดสําหรับ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร ใชเทคนิคการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  
Action  Research : PAR)  ตามประเด็นที่ศึกษา ขอมูล                                                                            
      วิเคราะหขอมูลในขั้นนี้ใชรูปแบบการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis) และวิเคราะหเนื้อหา (Content  
Analysis) 
              ขั้นตอนที่ 3  เพื่อประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
                   แหลงขอมูล   

ประชากรและกลุมตัวอยาง  ไดแกภาคีที่เกี่ยวของกับ
การจัดการทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดย
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว   เจาของกิจการ  
หนวยงานภาครัฐที่ และประชาชนเกี่ยวของเกี่ยวของ โดยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 21 ประกอบดวยดังนี้  ผูประกอบการ
ดานบริษัทนําเที่ยว ที่ตั้งอยูในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 2 คน  
ผูประกอบการดานบริษัทนําเที่ยว ที่ตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 3 คน ผูประกอบการโรงแรมดานโรงแรมที่พัก   จํานวน 6 คน  
ผูประกอบการดานของที่ระลึกจํานวน 5 คน และผูแทนจากหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของกับ การดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 5 คน 
                    วิธีการรวบรวมขอมูล โดยการประเมินแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังห วัดกําแพงเพชร ดวย
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอตอแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร           
                    วิเคราะหขอมูลในขั้นนี้ใชรูปแบบการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)   
 

5. ผลการศึกษา 
 1.  ผลศึกษาสภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาด            
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัด
กําแพงเพชร ดังนี้ 
                   1.1  พฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.5 รองลงมาเปนเพศหญิงรอยละ 
49.5  มีอายุ 20-29 ป รอยละ 40.5 รองลงมา 30-39 ป รอยละ 22.5  
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 33.0 รองลงมาอยูระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 28.0  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 27.0 รองลงมา 
เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 26.0  รายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท รอยละ 35.0 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 31.5  
สวนใหญมาจากอําเภอตาง ๆของกําแพงเพชร รอยละ 67.5 รองลงมา
คือจังหวัดอื่น รอยละ 32.5 ใชยานพาหนะประเภทรถยนตสวนตัว  
รอยละ 60.0   รองลงมา รถจักรยานยนต รอยละ 25.0 มีจํานวนผูรวม
ในการเดินทาง 3-5 คน รอยละ 46.0   รองลงมาคือการเดินทางกับ           
ผูรวมเดินทางอีก 1 คน รอยละ 18.0  กลุมบุคคลผูรวมเดินทางมากับ

นักทองเที่ยวเปนครอบครัว ญาติ รอยละ 55.0   รองลงมา เปนเพื่อน 
รอยละ 36.5 เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดกําแพงเพชรมากกวา 5 คร้ัง 
รอยละ 47 .5  รองลงมาคื อ  2-3 ครั้ ง รอ ยล ะ 29.0 แสดงว า
นักทองเที่ยวสวนใหญของกําแพงเพชรเปน repeated visitor  มา
ทองเที่ยวที่จังหวัดกําแพงเพชรในชวงวัน เสาร-อาทิตย รอยละ 34.5  
รองลงมาคือ วันหยุดพักผอน/พักรอน รอยละ 31.0 มีจุดประสงคหลัก
ในการทองเที่ยว เพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ 59.5   รองลงมา เพื่อ
ตองการชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  รอยละ  55.0 การเดินเขาไป
ชมภายในบริเวณสถานที่ที่นาสนใจ รอยละ 69.5  รองลงมา คือการ
ถายภาพเปนที่ระลึก  รอยละ 54.0 ทํากิจกรรมอื่น ๆ เมื่อมาทองเที่ยว
คือ การนั่งพักผอนในบริเวณแหลงทองเที่ยว รอยละ 76.5   รองลงมา 
เปนการซื้อสินคา อาหาร เครื่องดื่ม  รอยละ 64.0 ใชเวลาในการ
ทองเที่ยว คร่ึงวัน  รอยละ 32.0   รองลงมา  ใชเวลา 1 วัน รอยละ
17.0 ไดรับขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล รอยละ 64.5  รองลงมา 
สื่อปายโฆษณาประชาสัมพันธ  รอยละ 34.0  ไมพบปญหาในการ
ทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชร  รอยละ 44.5   รองลงมาคือ  พบ
ปญหาในเร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 21.5  จะกลับมาทองเที่ยว
ในจังหวัดกําแพงเพชรอยางแนนอน รอยละ 68.0รองลงมาจะกลับมา
ถามีสถานที่ หรือกิจกรรมที่นาสนใจ  รอยละ 17.0  มีความตองการที่
จะแนะนําใหผูอื่นมาทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร  รอยละ 91.5  
รองลงมา ไมแนใจ รอยละ  6.5   
           นักทองเที่ยวรับรูเกี่ยวกับจังหวัดกําแพงเพชร เปนอันดับที่ 1 
คือ กลวยไข  รอยละ 40.0    อันดับที่ 2 คือ น้ําตก (น้ําตกคลองลาน 
น้ําตกคลองน้ําไหล) รอยละ 16.00  และอันดับที่ 3 คือ เมืองเกา มรดก
โลก เมืองโบราณ  รอยละ  6.50  การรับรูเกี่ยวกับของที่ระลึกหรือของ
ฝากในจังหวัดกําแพงเพชร เปนอันดับที่ 1 คือ   กลวยไข  รอยละ 
50.80  อันดับที่ 2 คือ กระยาสารท รอยละ 21.30 และอันดับที่ 3 คือ  
เฉากวย-ชากังราว รอยละ 20.25  มีความคิดเห็นตอคุณสมบัติและ
ความโดดเดนของจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 
= 3.79)  มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวภายในจังหวัด
กําแพงเพชรในภาพรวมระดับ มาก (คาเฉลี่ย = 3.84)  มีความพึงพอใจ
ตอราคาใน   การทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวม อยู
ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  = 3.51)  มีความ   พึงพอใจตอชองทางการ
จัดจําหนายการทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมอยูใน
ระดับ มาก (คาเฉลี่ย = 3.56)  มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดในการทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.56)   
 1.2 พฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวตางชาติ 
สวนใหญ  เปนเพศหญิง รอยละ 51.0 รองลงมาเปน เพศชายรอยละ 
49.0 สวนใหญมีอายุ 20-29 ป รอยละ 35.0  รองลงมา 30-39 ป  
รอยละ 22.0 การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 35.5 รองลงมา 
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 29.0 อาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน รอยละ 
23.5 รองลงมา อื่น ๆ รอยละ 22.5  รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ 51.5 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท  รอยละ 15.5 
การรับทราบขอมูลและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นั ก ทอง เที่ ยวชาวต างช าติ ไดรั บรู เ กี่ ยวกับก ารทอง เที่ ยวท าง
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ประวัติศาสตรกําแพงเพชร จากบริษัทตัวแทน/บริษัทนําเที่ยว มาก
ที่สุด รอยละ 59.0  รองลงมา จากแผนปายโฆษณา รอยละ 22.5  
วัตถุประสงคนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
กําแพงเพชร เพื่อเย่ียมชมโบราณสถาน มากที่สุด รอยละ 72.5  
รองลงมา  เพื่อ  การเรียนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตร  รอยละ 49.5  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
กําแพงเพชร เปนคร้ังแรก มากที่สุด รอยละ 87.5  รองลงมา เดินทาง
มาทองเที่ยวมากกวาหนึ่งครั้ง รอยละ 11.5  เดินทางมาทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร ในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม มากที่สุด 
รอยละ 60.0 รองลงมาชวงเดือนมกราคม-มีนาคม รอยละ 27.5  การ
เดินทางมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชรไมใชจุดหมาย
ปลายทางหลักของการเดินทาง รอยละ 55  และมีเพียงรอยละ 44 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตอบวาใช ซึ่งจุดหมายปลายทางหลัก
สวนใหญ คือ จังหวัดสุโขทัย รอยละ 13 จังหวัดอยุธยา รอยละ 8.5 
จังหวัดเชียงใหม/จังหวัดเชียงราย รอยละ 7.5 จังหวัดกรุงเทพฯ รอย
ละ 3.5  จังหวัดพิษณุโลก/อ.แมสอด  จังหวัดตาก รอยละ 3    จังหวัด
กาญจนบุรี/ราชบุรี/ประเทศพมา รอยละ 2  จังหวัดพิจิตร/จ.ตาก/
เกาะเสม็ด รอยละ 1  ตามลําดับ  เดินทางมาเปนกลุม รอยละ 72.5  
รองลงมา เดินทางมาคนเดียว  ร อยละ 22.5 ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรกับครอบครัว มากที่สุด รอยละ 46.2  
รองลงมา เดินทางมากับเพื่อน รอยละ 34.5  และจํานวนบุคคลที่รวม
เดิน ทางมาทองเที่ยว  นอยกวา  5 คน  มากที่ สุด  รอ ยล ะ 53.1  
รองลงมา  5-10 คน  รอยละ 37.9  ใชเวลาในการมาทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  1-3 ชั่วโมง  มากที่สุด รอยละ  60.0  
รองลงมา นอยกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 26.0 เดินทางโดยยานพาหนะ รถ
ของบริษัททัวร มากที่สุด รอยละ 46.5  รองลงมา รถโดยสารประจํา
ทาง รอยละ 23.5 ไมพักคางคืนภายในจังหวัดกําแพงเพชร เมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชร มากที่สุด รอยละ 66.0  
ถาพักในจังหวัดกําแพงเพชร ระยะเวลาการพักคางคืนภายในจังหวัด
กําแพงเพชรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มากที่สุด 1-3 วัน รอยละ 
76.5  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชรและการจัดการเชิงอนุรักษ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรมีลักษณะเดนเกี่ยวกับ โบราณสถาน มาก
ที่สุด รอยละ 86.5  รองลงมา มีลักษณะเดนเกี่ยวกับธรรมชาติ รอยละ 
12.0  นักทองเที่ยวรูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร มากที่สุด 
รอยละ 32.5  รองลงมา อุทยานแหงชาติคลองลาน รอยละ 22.0  
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีตอการจัดกิจกรรมที่
เส ริมสร างการใหความ รู และกิจก รรม เชิ งอนุ รัก ษ ในอุท ยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  รอยละ 79.5   ในประเด็นตอไปนี้  
กิจกรรมดานการศึกษา คือ ภายในศูนยบริการขอมูลเปนสวนที่อธิบาย
และนําเสนอใหความรูกับนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความเปนมาของอุทยาน
ประวัติศาสตร โบราณสถาน เร่ืองราวในอดีต แตควรเพิ่มเติมขอมูลใน
ลักษณะเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา สิ่ งตางๆ ที่เคยเกิดขึ้นบริ เวณ
โบราณสถานและมีการแสดงซากปรักหักพังตางๆ อยูภายในศูนยขอมูล
ที่ใหความรู ควรมี Audo Guide ที่มีขอมูลทางประวัติศาสตรให
นักทองเที่ยวได ถาม – ตอบ ในคําถามที่นักทองเที่ยวตองการทราบ 

หรือในลักษณะเปนเกมสที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในอุทยาน
ประวัติศาสตรเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเพลิดเพลินพรอมกับความรูดวย 
ในสวนของขอมูลที่อธิบายใตแผนที่ ภาพ ควรมีภาษาอังกฤษและ
รายละเอียดขอมูลใหมากขึ้นเจาหนาที่ที่นําชมควรใหความรูแนะนําเปน
ภาษาอังกฤษไดและในการแนะนําไมควรแนะนํายาวเกินไป ควรใช
เวลาในการแนะนําทั้งหมดไมเกิน 30 นาทีเพื่อไมใหนักทองเที่ยวเกิด
ความเบื่อหนายนอกจากนั้นควรมีกิจกรรมดานการศึกษารอบๆอุทยาน
ใหมีการวาดรูป หรืถายภาพ บอกเลาเร่ืองราวที่ผานมาและควรมีการ
ขุดคนทางโบราณคดีแสดงใหนักทองเที่ยวไดชมและเกิดความรูดวย   
สวนกิจกรรมดานการอนุรักษ คือ ควรมีรูปภาพ วีดีทัศนแสดงในวิธีและ
การอนุรักษโบราณสถานที่ประชาชนสามารถทําไดและเชิญชวนให
นักทองเที่ยวมารวมกันอนุรักษและทําความสะอาดภายในอุทยานฯ
รวมกัน อาจจะมีการจัดใหทางโรงเรียนตางๆ ภายในเขตชุมชนจังหวัด
ไดเขามาชวยกันดูแลและทําความสะอาด และที่สําคัญตองมีการ
ควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเขามา เพื่อไมใหมีจํานวนมากเกินไป
จนเปนการทําลายโบราณสถาน และไมเห็นดวยเนื่องจากอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรในปจจุบันมีการจัดการเร่ืองการอนุรักษดีอยู
แลว 
        1.3  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  กระบวนการในการสื่อสารไป
ยังลูกคา  และความคิดเห็นที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
ของจังหวัดกําแพงเพชร ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว   
              จุด ข ายหลัก ขอ งก ารท อง เที่ ยวเ ชิ งปร ะวัติ ศาสตร
กําแพงเพชรคือ การเปนมรดกโลกที่คอนขางสมบูรณและสวยงามและ
ที่สําคัญคือ  การอนุรักษสภาพเดิมใหคงอยูซึ่งแตกตางจากอุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย หรือ อุทยาน
ประวัติศาสตรอยุธยา ที่มีการจัดแตงโดยไมเหมือนความเปนเมืองแบบ
ดั่งเดิม  นอกจากนี้แหลงธรรมชาติตนไมตางๆ ภายในอุทยานประวัติ 
ศาสตรกําแพงเพชรมีความรมรื่น เปนตนไมใหญใหรม เงาทําให
นักทองเที่ยวสามารถเดินเที่ยวชมภายในอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรไดอยางสบาย  
               จากการวิเคราะหการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรพบวา ผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  
ตองมีการดําเนินการดานการอนุรักษ และดานธุรกิจควบคูกันไป ซึ่ง
จังหวัดกําแพงเพชรก็มีแผนพัฒนาของจังหวัดในเรื่องการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชรใหเปนแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดตอไป  แตอยางไรก็ตามการดําเนินการดานธุรกิจในปจจุบันยัง
ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งถาวิเคราะหจากแนวทางในการจัดการ 
5 แนวทางแลวจะพอสรุปไดดังนี้   
           แนวทางที่  1  การจัดก าร ให เปนแหลงเรียนรู อุท ยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรไดมีการจัดทําศูนยขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอ
ความรู ความเปนมา เรื่องเลาภาพ 3 มิติ มีการจัดการแสดงแสง สี 
เสียง ที่สามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน  อีกทั้งแผน
พับตางๆ ปายอธิบายหนาโบราณ สถานก็ยังเปนการใหความรูแก
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดีกอนที่จะเขาไปชมภายในโบราณ สวนของ
มัคคุเทศก ทางอุทยานฯ มีมัคคุเทศกประจําที่มีความรอบรูเกี่ยวกับ
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเพียงคนเดี่ยวเทานั้น ซึ่งไมเพียงพอ
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กับความตองการของนักทองเที่ยวและผูมาเย่ียมชม ดังนั้นทางจังหวัด
กําแพงเพชรไดจัดฝกอบรมยุวมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อมาเสริมความ
ตองการในสวนนี้  นอกจากนี้ทางจังหวัดก็มีมัคคุเทศกอบจ.ประจํา
รถไฟฟาคอยใหความชวยเหลือและใหขอมูลกับนักทองเที่ยวอีกดวย 
           แนวทางที่ 2 การจัดภูมิทัศน  ปจจุบันอุทยานประวัติศาสตรมี
การปรับภูมิทัศนใหมีความสวยงามเปนระเบียบรอยมากขึ้น  แตก็มีการ
ปรับปรุงเพียงแค 2  เขต คือเขตอรัญญิกและเขตในเมือง สวนเขตนคร
ชุมและเขตสวนตะวันออกของแมน้ําปงนอกเหลือจากเขตอรัญญิกและ
เขตในเมือง ไมไดมีการจัดการใดๆเพราะขึ้นอยูกับจังหวัดสุโขทัย ซึ่ง 2 
พื้นที่นี้มีพื้นที่ต่ํา จะมีน้ําทวมขังในชวงฤดูฝนและยังไมมีการบูรณะแต
อยางใด ดังนั้นสวนที่มีการปรับปรุงพื้นที่ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวจึง
เปนพื้นที่เขตอรัญญิก และเขตในเมืองเทานั้น ตนไมสวนใหญที่อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรจะเปนพันธุที่ขึ้นตามธรรมชาติ เปนพันธุไม
พื้นเมือง มีความเปนธรรมชาติสูง และบริเวณรอบๆโบราณสถานนั้นถูก
กําหนดใหมีการปลูกดอกไมที่มีดอกสีขาวเทานั้น 
         แนวทางที่ 3 การจัดการดานบริการพื้นฐาน การคมนาคม     
รถโดยสารยังไมมีเสนทางที่เขามาเที่ยวภายในแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร สวนใหญรถประจําทางที่มาจะไปบริเวณที่ขนสงจังหวัด 
นักทองเที่ยวจะตองจางรถสองแถวตอเพื่อเดินทางมาเที่ยวชมแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งกอใหเกิดปญหาความไมสะดวกในการเดินทาง สวนการ
ใหบริการรถไฟฟาจากอบจ.นั้นจะตองแจงไวลวงหนาและไมมีการรับผู
สารตลอดเวลา ถานักทองเที่ยวมีจํานวนมาก  สามารถเหมารถไฟฟาได
คันละ 200 บาท สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางขับรถมาเองจะมีบริการ
ที่จอดรถอยูภายในบริเวณหนาศูนยขอมูล นอกจากนี้ ปายที่บอกตาม
ทางไมคอยชัดเจน ไมมีแผนที่บอกวาอยูจุดไหน รานขายของที่ระลึกมี
จํานวนนอยและไมโดดเดน ตั้งอยูในมุมหนึ่งของศูนยบริการขอมูล  ย่ิง
ไปกวานั้นทางอุทยานประวัติศาสตรไมมีจุดบริการที่พักใหนักทองเที่ยว 
สวนโรงแรมที่พักภายในจังหวัดที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่มาเปน
กลุมนั้นมีเพียงไมกี่แหง นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะนิยมไป
พักที่โรงแรมชากังราว โรงแรมเพชรโฮเต็ล และโรงแรมนวรัตน ถา
นักทองเที่ยวมาแบบสะพายเป (Backpacker) ก็จะนิยมไปพักที่ เกสต
เฮาส และนักทองเที่ยวชาวไทยจะนิยมไปพักที่รีสอรทบริเวณฝงนครชุม 
           แนวทางที่ 4  การจัดการดานความปลอดภัย ถาวิเคราะหใน 
2 ประเด็น คือ ความปลอดภัยของโบราณสถานและความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยว ปจจุบันความปลอดภัยในโบราณสถานมีมากขึ้นโดยมี
เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยคอยเดินตรวจเปนระยะๆ มีคนงาน
ประจําอยูแตละจุดของวัดภายในโบราณสถานแตในชวงเวลากลางคืน
พื้นที่บางสวนของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อาจไมปลอดภัย
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเล็ก  
                 แนวทางที่  5 การมีสวนรวมของชุมช น ในสวน นี้
ประชาชนที่อ ยูในเขตโบราณสถานจะไดรับผลกระทบจากแหลง
ทรัพยากรทองเที่ยวทั้งดานบวกและดานลบ   แตในกรณีของอุทยาน
ประวัติ ศาสตรกําแพงเพชร  ผลกระทบดานบวกยังมีไมมากนักเพราะ
ในแงการใหประชาชนในพื้นที่รวมทําธุรกิจยังไมมีเปนรูปธรรมชัดเจน 
เพียงแตสามารถใชประโยชนพื้นที่ภายนอกบริเวณที่เคยเปนสนามกีฬา
และพื้นที่บางสวนของอุทยานประวัติ ศาสตรกําแพงเพชร  เขต
อรัญญิกสามารถใชเปนที่พักผอน ออกกําลังกายได  และหัวหนาจาก

สวนราชการก็เขามามีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการในอุทยาน
ประวัติ  ศาสตรกําแพ งเพชร แตยังไมมีอํ านาจในการตัดสิน ใจ  
ผลกระทบดานลบคือชุมชนที่อยูในเขตโบราณสถานจะตองยายออก
นอกพื้นที่อุทยานฯ ตามแผนพัฒนาแมบทป 2550  ทําใหประชาชน
ไดรับผลกระทบดานที่พักอาศัย  และหนวยงานราชการจะตองหา
สถานที่ทําการแหงใหม  ซึ่งการจัดการในสวนนี้ควรใหกรมประชา
สังเคราะหจังหวัดเขามาบริหารจัดการ 
                 ในเร่ืองการกําหนดเขตการใชพื้นที่หรือเขตการจัดการใน
แหลงทองเที่ยวนั้นควรมี   การแบงพื้นที่ออกเปน 3 สวนดังที่กลาวไป
แลวขางตน คือพื้นที่สวนสงวน พื้นที่สวนอนุรักษ และพื้นที่สวนบริการ 
จังหวัดกําแพงเพชรยังไมมีการดําเนินการในดานนี้ เพียงแตเปนแค
นโยบายเทานั้น ปจจุบันมีการดําเนินการเพียงแบงเปน 2  เขต คือ เขต
พื้นที่ตรงกลางที่เรียกวาพื้นที่แหลงอันควรอนุรักษ(Nucleus) อยูในเขต
อรัญญิก ที่ลอมร้ัวภายในอุทยานประวัติศาสตร เขตที่อยูรอบในเมือง
เรียกวาพื้นที่บริการและการจัดการ (Service and Management) 
อยูในเขตในเมือง สวนอีก 2 เขต คือเขตนครชุม และเขตตะวันออก อยู
ในเขตการดูแลของจังหวัดสุโขทัยเพราะถือวาจังหวัดสุโขทัยเปนศูนยใน
ความรับผิดชอบ   แตทางจังหวัดสุโขทัยก็ไมมีการเขามาดูแลพื้นที่แต
อยางใด ปลอยใหโบราณสถานมีความเกาแกทรุดโทรมลง 
         2.  ผลหาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรของจังหวัด                 
              ผลการวิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  ดังนี้ 
              จุดแข็ง ของการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร 
               S1 จังหวัดมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย อาทิแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดมีคุณคาทางประวัติศาสตรควรแกการศึกษาเรียนรู 
ตั้งอยูบนเสนทางการทองเที่ยวสําคัญของประเทศ คือ อยุธยา สุโขทัย 
ทําใหเกิดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว ซึ่งการเชื่อมโยงเสนทาง
การทองเที่ยวนี้สามารถผนวกกับแผนหลักของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยได   อีกทั้งยังมีอุทยานประวัติศาสตรที่ไดรับการขึ้น
ทะเบียนเปนมรดกโลก เสนทางเสด็จประพาสตนของ ร.5  และมีแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ น้ําตกคลองลาน บอน้ําพุรอนพระรวง  
เปนตน ตลอดจนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ โฮมสเตยที่
อําเภอปางศิลาทอง หมูบานไทยทรงดํา และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
กําแพงเพชร เปนตน ซึ่งสามารถทํารายไดใหทางจังหวัด 
              S2 จังหวัดมีงานประเพณีที่มีเอกลักษณ อาทิ งานสารท
ไทยกลวยไขเมืองกําแพง งานนบพระเลนเพลง ซึ่งสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวเขามาในจังหวัด 
              S3 จังหวัดมีที่พักหลากหลาย อาทิ โรงแรมและ รีสอรท    
ที่ราคาถูก เปนตน 
              S4 จังหวัดมีการรวมกลุมเสนทางทองเที่ยวมรดกโลก 
(อยุธยา อุทัยธานี กําแพงเพชร สุโขทัย อุตรดิตถ) 
              จุดออน ของการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร 
               W1 จังหวัดยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกจังหวัดอยางแทจริงและตอเนื่อง อาทิ ปายแนะนํา
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สถานที่ทองเที่ยวมีนอย และยังขาดการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษซึง่เปน
ภาษาสากล 
                W2 จังหวัดขาดแคลนบุคลากรดานการทองเที่ยว อาทิ 
มัคคุเทศก และขาดการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวอยางเปน
ระบบ อาทิ ผูประกอบการทองเที่ยวดานอาหาร โรงแรม และเครือขาย
ที่เกี่ยวของ เปนตน  
                W3 จังหวัดขาดการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
เปนรูปธรรมและเปนระบบ 
                W4 การเดินทางไปสูแหลงทองเที่ยวของจังหวัดยังไม
สะดวกเทาที่ควร 
                W5 จังหวัดขาดการบูรณาการระหวางภาครัฐกับ
ภาคเอกชนในการบริหารจัดการทองเที่ยวรวมกัน 
                W6 จังหวัดขาดการจัดทําฐานขอมูลดานการทองเที่ยว
อยางเปนระบบ 

            W7 ขาดการมีสวนรวมของประชาชน/ชุมชน/ทุกภาคสวน 
ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง    

            W8 ขาดความตอเนื่องในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค    
               W9 การออกแบบระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกไมสอดคลองกับกฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ 
               W10 มัคคุเทศกสวนหนึ่งขาดแรงจูงใจในการเขาสูอาชีพ
โดยมีใบประกอบการ    
               W11 การยายถิ่นฐานของบุคลากรที่ผานการพัฒนาและ
ฝกอบรม    
               W12 ยังไมมีการนําแผนไปสูการปฏิบัตอิยางจริงจัง 

            W13 ขาดการวิเคราะหขอมูลที่มีความสมบูรณ ครบถวน 
และเปนปจจุบัน    
            W14 ผูเขารวมกิจกรรมขาดทักษะการจัดทํากลยุทธ
การตลาดดานการทองเที่ยว    
            W15 การคัดเลือกวิทยากรกระบวนการที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง 
            W16 ผูประกอบการขาดศักยภาพดานการประชาสัมพันธ
ที่เขาถึงกลุมเปาหมาย 
            W17 ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวขาดความรูและทักษะ   

               W18 การบูรณาการการทํางานของเครือขายไมตอเนื่อง 
               โอกาส ของการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร 
          O1  นโยบายของจังหวัดกําแพงเพชร สนับสนุนการทองเที่ยว
โดยมีแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด 
          O2  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความสนใจการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร และมีความนิยมในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ศาสนามากขึ้น 
          O3  นักทองเทียวชาวตางประเทศ มีความสนใจการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร 
          T1  น โยบายรัฐบาลส งเส ริม ด านตลาดการคา เส รีกับ
ตางประเทศสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ     
          T2 เทคโนโลยีสมัยใหมมีราคาแพง 
          T3 นโยบายการบริหารโครงการการทองเที่ยวของรัฐบาลไม
ตอเนื่อง 

          T6 ความผันผวนของคาเงินบาท และราคาน้ํามัน     
          T7 กระแสความขัดแยงทางการเมือง 
           จากการทํา SWOT ไดผลการหาแนวทางพัฒนาการจัดทํา
แผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
โดยการมีสวนรวมของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชรคือ 
            แผนการตลาดที่ 1  การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิง
รุก  เพื่อจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว 

    กิจกรรม 
    1. แตงตั้งคณะทํางาน  

                       2. ทํา SWOT เพื่อวิเคราะหลูกคา ผลิตภัณฑ การ
บริการ การบริหารจัดการการทองเที่ยว การสงเสริมการขายและ
การตลาด ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยว/ผูประกอบการ คูแขง 
                       3. สรรหา/จัดจางผูชํานาญการดานการตลาดการ
ทองเที่ยวเปนที่ปรึกษาในการวางแผนการตลาด 

                   4 .  วางแผนกล ยุทธ /แผนงาน หลัก /แผนก าร
ปฏิบัติงานการตลาดการทองเที่ยว 
                   5. สรุปและติดตามผล 

            แผนการตลาดที่ 2 การสรางเครือขายพันธมิตรเพื่อการ
ทองเที่ยว 

     กิจกรรม 
     1. สรางเครือขาย 

                         1.1 ผูสื่อขาวเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริม
การทองเที่ยว  
                         1.2 กลุมผูผลิตชุมชน/ผูประกอบการ 
                         1.3 หมูบานเพื่อการทองเที่ยว  
                         1.4 อาสาสมัคร  
                         1.5 สมาคม ธุรกิ จทองเที่ยว  17 จังห วัด
ภาคเหนือ 
                         1.6  เครือขายในเขตการทองเที่ยวมรดกโลก 
เชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (8 จังหวัด) 
                         1.7 เครือขาย กลุมจังหวัด(4 จังหวัด) 

      แผนการตลาดที่ 3 การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิง
รุก เพื่อพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

   กิจกรรม 
                       1. สงเสริมการนําเอกลักษณจังหวัด ไปเผยแพรใน
รานอาหาร/โรงแรม/รีสอรท/ โฮมสเตย/รานคาของที่ระลึก  

                    2. สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดย
ผูประกอบการภาคเอกชน 
                    3. สงเสริมใหคนในพื้นที่มีความภาคภูมิใจในเมือง
มรดกโลก 
                    4. จัดทําปายประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
สถานที่สําคัญ 

                        5. ขอความรวมมือกับภาคเอกชนในพื้นที่จังหวัด
กําแพงเพชร ทําการประชาสัมพันธ 
จังหวัด 
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                        6 . รณรงค /ประชาสัมพันธปทอ งเที่ยวเมือง
กําแพงเพชร (Amazing Kamphaeng Phet) และจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตลอดทั้งป 
                        7 .  จั ดทํ าหนั งสื อ แน ะนํ า แหล งทอ ง เ ที่ ย ว
กําแพงเพชรภาษาตางประเทศสําหรับกลุมนักทองเที่ยวหลัก 
                        8. สรางชองทางการประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุม
นักทองเที่ยวแตละกลุม 

                     9. นําโฆษณาไปไวในรถสาธารณะ,รถประจําสวน 
ราชการของจังหวัด  โดย  ผลักดันใหรถสาธารณะใชชื่อแหลงทองเที่ยว
เปนจุดสิ้นสุดในการเดินรถ จัดทําสติกเกอร  motto/mascot การ
ทองเที่ยวจังหวัดและสงเสริมใหรถของทุกภาคสวนนําไปติด 
                      10. จัดประชุม สัมมนา Road Show เพื่อ
ประชาสัมพันธเชิงรุก 

                   11. ประชาสัมพันธทางออม 
                   12. สรางภาพลักษณดานการทองเที่ยวที่โดดเดน 

ของจังหวัด   
                   13. ประกวดและออกแบบ mascot เพื่อเปน 

สัญลักษณ และประชาสัมพันธจังหวัด              
          แผนการตลาดที่ 4  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
เชิงรุก เพื่อพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก 

   กิจกรรม 
   1. สรางความรวมมือในการทองเที่ยวเมืองมรดก

โลก 7 แหง 
                   2. ออกบูธงานสงเส ริมการทองเที่ยวในระดับ
ภูมิภาค/ประเทศ  

                      3. ประกวดออกแบบบรรจุภัณฑที่มีสัญลักษณของ
จังหวัด และสงเสริม/สนับสนุน ใหนําไปใชในผลิตภัณฑชุมชน  

                  4. สรางและพัฒนาจุดจําหนายสินคา ผลิตภัณฑ 
ชุมชน (Outlet, OTOP Rest Area) 
                  5. จัด Package Tour เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  
                  6. สงเสริมใหสวนราชการในจังหวัดและจังหวัดอื่น   

มาจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดกําแพงเพชร  
                  7. สงเสริมให Resort/โฮมสเตยสรางกิจกรรมดึงดูด 

นักทองเที่ยว 
               8. เชิญชวนทองเที่ยวกําแพงเพชรผานตู ATM           

ทุกธนาคาร 
               9. จัดโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ( เชน                

ชิงรางวัลดานการทองเที่ยว, ลดแลกแจกแถม (พัก2 คืนฟรี 1 คืน) ) 
             10. สงเสริมการทองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ   

       3.  ผล การประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
           ความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในการ
ประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา ภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมตอแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในลักษณะ
เห็นดวย (คาเฉลี่ย = 4.15) 
                                  

6. ขอเสนอแนะ 
          ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
           การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร ควรใหการพัฒนากับบุคคลที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหลายกลุม อาทิ ประชาชนที่อยูในแหลง
ทองเที่ยวซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรง  ผูปฏิบัติงานภาครัฐดานการ
ทองเที่ยว  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดังนั้น
การพัฒนาทรัพ ยากรมนุษยด านการตลาดการทองเที่ ยวท าง
ประวัติศาสตรจะตองมีเจาภาพหลัก และดําเนินการไปพรอม ๆ กันทั้ง
ระบบ เพื่อขับเคลื่อนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ
จังหวัดกําแพงเพชรใหมีประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรม 
           ขอเสนอแนะดานการวิจัย 
            ผลการวิจัยครั้ งนี้  เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับแผนดาน
การตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
ดังนั้น ควรดําเนินการวิจัยตอไปดังนี้ 
           1.  ควรมีการศึกษาผลการดําเนินกิจกรรมตามแนวทาง
พัฒน าก ารดํ าเนิน การตามแผ นก ารตลาดก ารทอง เที่ ยวท าง
ประวัติศาสตรที่ไดนําเสนอไวจากงานวิจัย 
           2.  ควรมีการศึกษารายละเอียดเจาะลึกในแตละกลุมของ
ตลาดเปาหมายการทองเที่ยวเพื่อนํามาพัฒนาจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรใหเหมาะสมกับกลุมตลาดนั้น ๆตอไป 
            3.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรวมมือของแตละ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
             รายงานวิจัยฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผนดิน 
ประจําปงบประมาณ 2551  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ทําให
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จดวยดี   ขอขอบพระคุณนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จังหวัดกําแพงเพชร 
ขอบพระคุณภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  
ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบการนําเที่ยว  หนวยงาน
สงเสริมการทองเที่ยว ผูประกอบการที่พักและประชาชนจังหวัด
กําแพงเพชร ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และ   
มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จดวยดีคุณคา
และประโยชนของการวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดครู – อาจารยทุก
ทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ตลอดจนผูเขียนตําราวิชาการที่
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาอางอิงทุกทาน 
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