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บทคัดยอ 
             การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการจัดทํา
แผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยประยุกต (Applied Research) ใชวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอคือ 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  2)  เพื่อ
หาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผ นการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการมีสวนรวมของภาคีดาน
การทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  และ 3) เพื่อประเมินแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร แหลงขอมูล
การวิจัยประกอบดวย  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  โดยแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  
เจาของกิจการ และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามและใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณเชิงลึก และการปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวม (Participatory  Action  Research : PAR) การวิเคราะห
ขอมูล ใช รูปแบบการวิเคราะหขอมูล เชิ งพรรณา  (Descriptive  
Analysis) และทําการวิเคราะห SWOT  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณคือ คาสถิติพื้นฐาน  ความถี่ รอยละ คาคาเฉลี่ย-เลข
คณิต และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับ
ขอมูลเชิงคุณภาพ 
               จากการศึกษาพบวา   
               1. สภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร 
พบวา ผูรับผิดชอบภาครัฐและภาคีที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร ยังไมไดดําเนินกิจกรรมจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการดําเนินกิจกรรม
การทําแผนการตลาดการทองเที่ยวสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของ
หนวยงานภาครัฐเปนผูกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร สวนภาคีที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเปนคร้ังคราว 

           2.  แนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการมีสวนรวมของภาคีดาน
การทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  ประกอบดวย 
               2.1  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก  เพื่อ
จัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว 
               2.2  แผนการสรางเครือขายพันธมิตรเพื่อการทองเที่ยว 
               2.3  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก เพื่อ
พัฒนาชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
               2.4  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก เพื่อ
พัฒนาการตลาด 
การทองเที่ยวเชิงรุก 
           3. ความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในการ
ประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา ภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมตอแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในลักษณะ
เห็นดวย (คาเฉลีย่ = 4.15) 

 
คําสําคัญ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, แผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 
 

Abstract 
               This applied research entitled “The 
Development of Human resource Regarding Tourism 
market planning for Kamphaeng Historical Park” was aimed 
to 1) identify the states and problems of tourism market 
planning faced by the agents who were responsible for the 
setting of the plan 2) seek for guidance for developing 
tourism market planning emphasizing on participation of all 
agencies involved and 3) evaluate the tourism market 
planning for Kamphaeng Phet Historical Park. The data for 
the study was obtained from different participants who 
were involved in the tourism of Kamphaeng Phet Historical 
Park including Thai and foreign visitors, tour agencies, 
traders, and government agencies. For quantitative data, a 
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questionnaire and a structured interview form were used as 
data collection tools. For qualitative data, in depth 
interview and PAR techniques were employed. The data 
was analyzed descriptively and a SWOT analysis was 
applied. The statistics used for the analysis of the data 
included the frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. A content analysis was also employed for the 
analysis of qualitative data. 
The results of the study can be summarized as follows: 
 1.  Regarding the states and problems of 
tourism market planning for Kamphaeng Historical Park, it 
was found that there was no obvious activities performed 
by government authorities which could be said to be a 
market planning action. Majority of the planning work was 
under the responsibility of state authorities with private 
sections occasionally participating in some conferences. 
 2.  The guidance for developing tourism 
market planning included: 
                        2.1   An aggressive promotion campaign 
for setting a tourism market plan for Kamphaeng Phet 
Historical Park 
                        2.2   An alliance building plan for 
Kamphaeng Phet tourism 
                        2.3   An aggressive promotion campaign 
for PR campaign improvement 
                        2.4  An aggressive promotion campaign for 
the development of aggressive tourism marketing 
 3.  The opinion of the participants towards 
the tourism marketing plan of Kamphaeng Phet Historical 
Park showed that they agree with the plan (Mean = 4.15). 
    
Keyword:  The Development of Human resource, Tourism 
market planning for Kamphaeng Historical Park 
 

1. บทนํา 
                กําแพงเพชร อยูทางภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย 
ทางทิศเหนือและทิศใตของจังหวัดเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนภูเขา
สลับซับซอนและเปนตนน้ําของลําธารตาง ๆ เชน  คลองสวนหมาก 
คลองวังเจา คลองขลุง และคลองแขยง ซึ่งจะไหลลงสูแมน้ําปง ที่เปน
แมน้ําสําคัญที่ไหลผานกลางพื้นที่ของจังหวัดตั้งแตเหนือสุดจนใตสุด  
กําแพงเพชรเปนที่ตั้ งของเมืองเกาที่     ปรากฎหลักฐานอ ยู ใน
ประวัติศาสตรไทยไมนอยกวา 700 ป เคยเปนสวนหนึ่งของอาณาจักร
สุโขทัย มีฐานะเปนเมืองลูกหลวง และเปนเมืองหนาดานทาง
ยุทธศาสตรที่สําคัญ  กําแพงเมืองและปอมปราการจึงถูกสรางอยาง
แข็งแรงและยังเหลือรองรอยอยูจนปจจุบัน  จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร กอนมีเมืองกําแพงเพชรเคยมีเมืองเกามากอน 2  เมือง 
คือ  เมืองชากังราว ตั้งอยูทางฝงซายของแมน้ําปง และเมืองนครชุม อยู

ทางฝงขวาของแมน้ําปง   กําแพงเพชรจึงเปนเมืองแหงประวัติศาสตร
วัฒนธรรม และธรรม ชาติปาเข า  น้ํ าตก  อันงดงาม  มีอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร ซึ่งไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลกเมื่อป 
2534  และยังมีแหลงทองเที่ยวทาง      ธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณ ทั้ง
ปาไม นก สัตวตาง ๆ อาทิ อุทยานแหงชาติแมวงก อุทยานแหงชาติ
คลองลาน และอุทยานแหงชาติคลองวังเจา ใหนักทองเที่ยวไดชื่นชม
ความงามอีกดวย 
            ทั้งนี้การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรมีหนวยงานและ
บุคลากรที่เกี่ยวของหลายฝาย จากการประชุมเสวนาภาคีผูเกี่ยวของ
ดานการทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรในวันที่ 2 มิถุนายน 2549  
พบวา ตองการใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนประสานเชื่อมโยงให
เกิดการพัฒนาการทองเที่ยวใหมากขึ้น  ภาครัฐควรเขามามีบทบาท
บริหารจัดการดานการจัดทําศูนยขอมูลดานการทองเที่ยว  พัฒนา
ศักยภาพการรองรับนักทองเที่ยว และตอมาในวันที่ 21 มิถุนายน 
2549 และ วันที่ 1 กันยายน 2549 ไดจัดสัมมนาภาคีผูเกี่ยวของดาน
การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและภาควิชาการ  ผลการประชุมผูเกี่ยวของทุกฝายให
ความเห็นวา  ควรพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวของ
จังหวัด  พัฒนาการประชาสัมพันธ  การตลาด  การพัฒนาที่พัก
รานอาหารใหไดมาตรฐาน  แนวทางการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
แหลงทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว การมีสวนรวม
ในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ฯลฯ   จากที่
ประชุมสัมมนาทั้ง 3 ครั้งทําใหมองเห็นภาพการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชรที่ยังตองการ การเติมเต็ม และพัฒนาใหเกิดความสมบูรณ
ในทุก ๆ ดาน  ซึ่งยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ.2547 –
2551 มีเปาประสงคใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสาขาหลัก
ที่เติบโตอยางย่ังยืนเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเซีย  โดยกําหนด
ยุทธศาสตรหลักไว 3 ดานคือ  ดานการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเที่ยว ดานการพัฒนาสินคาและบริการการ
ทองเที่ยว ดานการพัฒนาระบบบริหารแบบบูรณาการ (เทิดชาย  ชวย
บํารุง, 2549)  และจากการสัมมนาการวางแผนพัฒนาจังหวัด
กําแพงเพชรสูสังคมคุณภาพ ในวันที่ 13 กันยายน  2549  พบ
ขอสังเกตแผนยุทธศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  ควรเนนใหภาคี  
ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมคิดและรวมแกปญหาบนความสัมพันธ
แบบเสมอภาคในลักษณะหุนสวน  และจากยุทธศาสตรการพัฒนาการ
ทองเที่ยวและสภาพความตองการการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชร  จึงไดวิเคราะหยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวที่กลาววา 
“สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร”  มี
วิสั ยทัศน ว า “กํ าแพงเพช รเมือ งทอ งเที่ ยวเชิ งธรรมชาติและ
ประวัติศาสตร”  ไดชุดโครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
เพื่อการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตรอยางย่ังยืนบน
ฐานเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดกําแพงเพชร”   

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีศักยภาพดานการ
พัฒนาบุคคลากรดานการตลาด โดยสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ และพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวคณะวิทยาการจัดการ  ที่จะมีสวนชวยในการพัฒนาบุคลากร
ดานการวางแผนการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ให
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เกิดผลไดตามยุทธศาสตรของจังหวัด  ดังนั้นโครงการวิจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและประวัติศาสตรจังหวัดกําแพงเพชร”   จึงเปนกิจกรรม
การวิจัยที่จําเปนสําหรับการพัฒนาภาคีที่เกี่ยวของกับการจัดการตลาด
ทองเที่ยวของจังหวัด  เพื่อใหสามารถทําการตลาดการทองเที่ยวของ
จังห วัดให เกิ ดขึ้ น จ ริง  ส ามารถ ตอบสนองความตอ งการของ
นักทองเที่ยวที่มาเยือน  รักษานักทองเที่ยวใหคงอยูและสรางรายได 
หรือกําไรจากการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นกับชุมชนและภาคีที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรตอไป   
 

2. วัตถุประสงค 
              1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัด
กําแพงเพชร  
           2.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการมีสวนรวม
ของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร 
            3. เพื่อ ประเมินแผนก ารตลาดก ารทอง เที่ ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
 

3. แนวคิดทฤษฎ ี
            การวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการจัดทําแผนการ
ตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร ผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
            1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 
            2.  การบริหารการตลาดทองเที่ยวและการจัดทําแผน  
การตลาด  
            3.  การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 

            4.  การกําหนดเขตการใชพื้นที่หรือเขตการจัดการในแหลง
ทองเที่ยว 
 และ     5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
4. วิธีการดําเนินงาน 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการจัดทําแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร ครั้งนี้  ผูวิจัย
ดําเนินการตามกระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย แบง
ออกเปน  3  ขั้นตอน  ดังนี ้
              ขั้นตอนที่  1  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดทํา
แผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของภาคีดานการ
ทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชร  
                  แหลงขอมูล   
        ประชากรการวิจัย ไดแกผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
จัดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ของจังหวัดกําแพงเพชร  โดย   
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  เจาของกิจการ และหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ  กลุมตัวอยางการวิจัยไดแก  1.  นักทองเที่ยว หมายถึง 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย จํานวน 400 คน และชาวตางประเทศที่

เดินทางมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 
200 คน ทําการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ 2.  ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  
หมายถึง  เจาของหรือผู จัดการบริษัทนําเที่ยวที่จดทะเบียนอยาง
ถูกตองตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 
และตั้งสํานักงานอยูในกรุงเทพมหานครและจังหวัดกําแพงเพชรที่มี
โปรแกรมนํานักทองเที่ยวมาทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร  การเลือก
กลุมตัวอยางในการศึกษาจากประชากรกลุมนี้ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  3.  เจาของกิจการ หมายถึง เจาของ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตร ที่ตั้งอยูในจังหวัด
กําแพงเพชร เปนผูประกอบการโรงแรมดานโรงแรมที่พัก จํานวน 6 
คน  ผูประกอบการดานของที่ระลึก  จํานวน 5 คน  4.  หนวยงาน
ภาครัฐในทองถิ่น  ไดแก  ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 7 คน    
          การเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายวิธีดวยกัน  เพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองและแนชัด  จึงจําเปนตองใชขอมูลจากหนังสือ  เอกสาร  
การสอบถามประกอบการสัมภาษณ  รวมถึงการสังเกตการณ  การ
วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของการจัดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  ปญหาดาน
การตลาดการทองเที่ยว รวมถึงการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรที่ผานมาเปนอยางไร  บรรลุเปาหมายหรือไม  ผูวิจัย
จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) 
และขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data) ซึ่งไดจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม  การสัมภาษณโดยใช การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  
Interview)   
               การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ใชรูปแบบการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis) และการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) 
                 ขั้นตอนที่  2  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการ
ตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการ
มีสวนรวมของภาคีดานการทองเที่ยว  
                      แหลงขอมูล   

   ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแกภาคีที่เกี่ยวของกับ
การจัดการทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดย
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว   เจาของกิจการ  
หนวยงานภาครัฐที่ และประชาชนเกี่ยวของโดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง จํานวน 21  คนดังนี้  ผูประกอบการดานบริษัทนําเที่ยว ที่ตั้ง
อยูในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 2 คน  ผูประกอบการดานบริษัทนํา
เที่ยว ที่ตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 คน ผูประกอบการ
โรงแรมดานโรงแรมที่พัก   จํานวน 6 คน  ผูประกอบการดานของที่
ระลึกจํานวน 5 คน และผูแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ 
การดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  จํานวน 5 คน 

วิธีการรวบรวมขอมูล  
โดยการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  

Action  Research : PAR) เพื่อจัดแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการ
ตลาดโดยภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  ทั้งนี้ได
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นําขอมูลจากการวิจัยในคําถามวิจัยขอที่ 1 มาใชในการจัดทําแผนการ
ตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  เครื่องมือที่ใช ในการเก็บ
รวบรวมเปนแบบบันทึกการประชุมกลุมยอยของภาคีในการจัดทํา
แผนการตลาดสําหรับ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร ใชเทคนิคการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory  
Action  Research : PAR)  ตามประเด็นที่ศึกษา ขอมูล                                                                            
      วิเคราะหขอมูลในขั้นนี้ใชรูปแบบการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis) และวิเคราะหเนื้อหา (Content  
Analysis) 
              ขั้นตอนที่ 3  เพื่อประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
                   แหลงขอมูล   

ประชากรและกลุมตัวอยาง  ไดแกภาคีที่เกี่ยวของกับ
การจัดการทองเที่ยวทาง ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร โดย
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว   เจาของกิจการ  
หนวยงานภาครัฐที่ และประชาชนเกี่ยวของเกี่ยวของ โดยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 21 ประกอบดวยดังนี้  ผูประกอบการ
ดานบริษัทนําเที่ยว ที่ตั้งอยูในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 2 คน  
ผูประกอบการดานบริษัทนําเที่ยว ที่ตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 3 คน ผูประกอบการโรงแรมดานโรงแรมที่พัก   จํานวน 6 คน  
ผูประกอบการดานของที่ระลึกจํานวน 5 คน และผูแทนจากหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของกับ การดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  จํานวน 5 คน 
                    วิธีการรวบรวมขอมูล โดยการประเมินแผนการตลาด
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังห วัดกําแพงเพชร ดวย
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอตอแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร           
                    วิเคราะหขอมูลในขั้นนี้ใชรูปแบบการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)   
 

5. ผลการศึกษา 
 1.  ผลศึกษาสภาพและปญหาการจัดทําแผนการตลาด            
การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัด
กําแพงเพชร ดังนี้ 
                   1.1  พฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.5 รองลงมาเปนเพศหญิงรอยละ 
49.5  มีอายุ 20-29 ป รอยละ 40.5 รองลงมา 30-39 ป รอยละ 22.5  
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 33.0 รองลงมาอยูระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 28.0  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 27.0 รองลงมา 
เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 26.0  รายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท รอยละ 35.0 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 31.5  
สวนใหญมาจากอําเภอตาง ๆของกําแพงเพชร รอยละ 67.5 รองลงมา
คือจังหวัดอื่น รอยละ 32.5 ใชยานพาหนะประเภทรถยนตสวนตัว  
รอยละ 60.0   รองลงมา รถจักรยานยนต รอยละ 25.0 มีจํานวนผูรวม
ในการเดินทาง 3-5 คน รอยละ 46.0   รองลงมาคือการเดินทางกับ           
ผูรวมเดินทางอีก 1 คน รอยละ 18.0  กลุมบุคคลผูรวมเดินทางมากับ

นักทองเที่ยวเปนครอบครัว ญาติ รอยละ 55.0   รองลงมา เปนเพื่อน 
รอยละ 36.5 เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดกําแพงเพชรมากกวา 5 คร้ัง 
รอยละ 47 .5  รองลงมาคื อ  2-3 ครั้ ง รอ ยล ะ 29.0 แสดงว า
นักทองเที่ยวสวนใหญของกําแพงเพชรเปน repeated visitor  มา
ทองเที่ยวที่จังหวัดกําแพงเพชรในชวงวัน เสาร-อาทิตย รอยละ 34.5  
รองลงมาคือ วันหยุดพักผอน/พักรอน รอยละ 31.0 มีจุดประสงคหลัก
ในการทองเที่ยว เพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ 59.5   รองลงมา เพื่อ
ตองการชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  รอยละ  55.0 การเดินเขาไป
ชมภายในบริเวณสถานที่ที่นาสนใจ รอยละ 69.5  รองลงมา คือการ
ถายภาพเปนที่ระลึก  รอยละ 54.0 ทํากิจกรรมอื่น ๆ เมื่อมาทองเที่ยว
คือ การนั่งพักผอนในบริเวณแหลงทองเที่ยว รอยละ 76.5   รองลงมา 
เปนการซื้อสินคา อาหาร เครื่องดื่ม  รอยละ 64.0 ใชเวลาในการ
ทองเที่ยว คร่ึงวัน  รอยละ 32.0   รองลงมา  ใชเวลา 1 วัน รอยละ
17.0 ไดรับขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล รอยละ 64.5  รองลงมา 
สื่อปายโฆษณาประชาสัมพันธ  รอยละ 34.0  ไมพบปญหาในการ
ทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชร  รอยละ 44.5   รองลงมาคือ  พบ
ปญหาในเร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 21.5  จะกลับมาทองเที่ยว
ในจังหวัดกําแพงเพชรอยางแนนอน รอยละ 68.0รองลงมาจะกลับมา
ถามีสถานที่ หรือกิจกรรมที่นาสนใจ  รอยละ 17.0  มีความตองการที่
จะแนะนําใหผูอื่นมาทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร  รอยละ 91.5  
รองลงมา ไมแนใจ รอยละ  6.5   
           นักทองเที่ยวรับรูเกี่ยวกับจังหวัดกําแพงเพชร เปนอันดับที่ 1 
คือ กลวยไข  รอยละ 40.0    อันดับที่ 2 คือ น้ําตก (น้ําตกคลองลาน 
น้ําตกคลองน้ําไหล) รอยละ 16.00  และอันดับที่ 3 คือ เมืองเกา มรดก
โลก เมืองโบราณ  รอยละ  6.50  การรับรูเกี่ยวกับของที่ระลึกหรือของ
ฝากในจังหวัดกําแพงเพชร เปนอันดับที่ 1 คือ   กลวยไข  รอยละ 
50.80  อันดับที่ 2 คือ กระยาสารท รอยละ 21.30 และอันดับที่ 3 คือ  
เฉากวย-ชากังราว รอยละ 20.25  มีความคิดเห็นตอคุณสมบัติและ
ความโดดเดนของจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 
= 3.79)  มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวภายในจังหวัด
กําแพงเพชรในภาพรวมระดับ มาก (คาเฉลี่ย = 3.84)  มีความพึงพอใจ
ตอราคาใน   การทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวม อยู
ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  = 3.51)  มีความ   พึงพอใจตอชองทางการ
จัดจําหนายการทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมอยูใน
ระดับ มาก (คาเฉลี่ย = 3.56)  มีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดในการทองเที่ยวภายในจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.56)   
 1.2 พฤติกรรมและความตองการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของนักทองเที่ยวตางชาติ 
สวนใหญ  เปนเพศหญิง รอยละ 51.0 รองลงมาเปน เพศชายรอยละ 
49.0 สวนใหญมีอายุ 20-29 ป รอยละ 35.0  รองลงมา 30-39 ป  
รอยละ 22.0 การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 35.5 รองลงมา 
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 29.0 อาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน รอยละ 
23.5 รองลงมา อื่น ๆ รอยละ 22.5  รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ 51.5 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท  รอยละ 15.5 
การรับทราบขอมูลและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
นั ก ทอง เที่ ยวชาวต างช าติ ไดรั บรู เ กี่ ยวกับก ารทอง เที่ ยวท าง
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ประวัติศาสตรกําแพงเพชร จากบริษัทตัวแทน/บริษัทนําเที่ยว มาก
ที่สุด รอยละ 59.0  รองลงมา จากแผนปายโฆษณา รอยละ 22.5  
วัตถุประสงคนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
กําแพงเพชร เพื่อเย่ียมชมโบราณสถาน มากที่สุด รอยละ 72.5  
รองลงมา  เพื่อ  การเรียนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตร  รอยละ 49.5  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
กําแพงเพชร เปนคร้ังแรก มากที่สุด รอยละ 87.5  รองลงมา เดินทาง
มาทองเที่ยวมากกวาหนึ่งครั้ง รอยละ 11.5  เดินทางมาทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร ในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม มากที่สุด 
รอยละ 60.0 รองลงมาชวงเดือนมกราคม-มีนาคม รอยละ 27.5  การ
เดินทางมาทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชรไมใชจุดหมาย
ปลายทางหลักของการเดินทาง รอยละ 55  และมีเพียงรอยละ 44 
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตอบวาใช ซึ่งจุดหมายปลายทางหลัก
สวนใหญ คือ จังหวัดสุโขทัย รอยละ 13 จังหวัดอยุธยา รอยละ 8.5 
จังหวัดเชียงใหม/จังหวัดเชียงราย รอยละ 7.5 จังหวัดกรุงเทพฯ รอย
ละ 3.5  จังหวัดพิษณุโลก/อ.แมสอด  จังหวัดตาก รอยละ 3    จังหวัด
กาญจนบุรี/ราชบุรี/ประเทศพมา รอยละ 2  จังหวัดพิจิตร/จ.ตาก/
เกาะเสม็ด รอยละ 1  ตามลําดับ  เดินทางมาเปนกลุม รอยละ 72.5  
รองลงมา เดินทางมาคนเดียว  ร อยละ 22.5 ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรกับครอบครัว มากที่สุด รอยละ 46.2  
รองลงมา เดินทางมากับเพื่อน รอยละ 34.5  และจํานวนบุคคลที่รวม
เดิน ทางมาทองเที่ยว  นอยกวา  5 คน  มากที่ สุด  รอ ยล ะ 53.1  
รองลงมา  5-10 คน  รอยละ 37.9  ใชเวลาในการมาทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  1-3 ชั่วโมง  มากที่สุด รอยละ  60.0  
รองลงมา นอยกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 26.0 เดินทางโดยยานพาหนะ รถ
ของบริษัททัวร มากที่สุด รอยละ 46.5  รองลงมา รถโดยสารประจํา
ทาง รอยละ 23.5 ไมพักคางคืนภายในจังหวัดกําแพงเพชร เมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชร มากที่สุด รอยละ 66.0  
ถาพักในจังหวัดกําแพงเพชร ระยะเวลาการพักคางคืนภายในจังหวัด
กําแพงเพชรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มากที่สุด 1-3 วัน รอยละ 
76.5  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชรและการจัดการเชิงอนุรักษ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรมีลักษณะเดนเกี่ยวกับ โบราณสถาน มาก
ที่สุด รอยละ 86.5  รองลงมา มีลักษณะเดนเกี่ยวกับธรรมชาติ รอยละ 
12.0  นักทองเที่ยวรูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร มากที่สุด 
รอยละ 32.5  รองลงมา อุทยานแหงชาติคลองลาน รอยละ 22.0  
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่มีตอการจัดกิจกรรมที่
เส ริมสร างการใหความ รู และกิจก รรม เชิ งอนุ รัก ษ ในอุท ยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  รอยละ 79.5   ในประเด็นตอไปนี้  
กิจกรรมดานการศึกษา คือ ภายในศูนยบริการขอมูลเปนสวนที่อธิบาย
และนําเสนอใหความรูกับนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความเปนมาของอุทยาน
ประวัติศาสตร โบราณสถาน เร่ืองราวในอดีต แตควรเพิ่มเติมขอมูลใน
ลักษณะเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา สิ่ งตางๆ ที่เคยเกิดขึ้นบริ เวณ
โบราณสถานและมีการแสดงซากปรักหักพังตางๆ อยูภายในศูนยขอมูล
ที่ใหความรู ควรมี Audo Guide ที่มีขอมูลทางประวัติศาสตรให
นักทองเที่ยวได ถาม – ตอบ ในคําถามที่นักทองเที่ยวตองการทราบ 

หรือในลักษณะเปนเกมสที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในอุทยาน
ประวัติศาสตรเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเพลิดเพลินพรอมกับความรูดวย 
ในสวนของขอมูลที่อธิบายใตแผนที่ ภาพ ควรมีภาษาอังกฤษและ
รายละเอียดขอมูลใหมากขึ้นเจาหนาที่ที่นําชมควรใหความรูแนะนําเปน
ภาษาอังกฤษไดและในการแนะนําไมควรแนะนํายาวเกินไป ควรใช
เวลาในการแนะนําทั้งหมดไมเกิน 30 นาทีเพื่อไมใหนักทองเที่ยวเกิด
ความเบื่อหนายนอกจากนั้นควรมีกิจกรรมดานการศึกษารอบๆอุทยาน
ใหมีการวาดรูป หรืถายภาพ บอกเลาเร่ืองราวที่ผานมาและควรมีการ
ขุดคนทางโบราณคดีแสดงใหนักทองเที่ยวไดชมและเกิดความรูดวย   
สวนกิจกรรมดานการอนุรักษ คือ ควรมีรูปภาพ วีดีทัศนแสดงในวิธีและ
การอนุรักษโบราณสถานที่ประชาชนสามารถทําไดและเชิญชวนให
นักทองเที่ยวมารวมกันอนุรักษและทําความสะอาดภายในอุทยานฯ
รวมกัน อาจจะมีการจัดใหทางโรงเรียนตางๆ ภายในเขตชุมชนจังหวัด
ไดเขามาชวยกันดูแลและทําความสะอาด และที่สําคัญตองมีการ
ควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเขามา เพื่อไมใหมีจํานวนมากเกินไป
จนเปนการทําลายโบราณสถาน และไมเห็นดวยเนื่องจากอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรในปจจุบันมีการจัดการเร่ืองการอนุรักษดีอยู
แลว 
        1.3  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร  กระบวนการในการสื่อสารไป
ยังลูกคา  และความคิดเห็นที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร
ของจังหวัดกําแพงเพชร ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว   
              จุด ข ายหลัก ขอ งก ารท อง เที่ ยวเ ชิ งปร ะวัติ ศาสตร
กําแพงเพชรคือ การเปนมรดกโลกที่คอนขางสมบูรณและสวยงามและ
ที่สําคัญคือ  การอนุรักษสภาพเดิมใหคงอยูซึ่งแตกตางจากอุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย หรือ อุทยาน
ประวัติศาสตรอยุธยา ที่มีการจัดแตงโดยไมเหมือนความเปนเมืองแบบ
ดั่งเดิม  นอกจากนี้แหลงธรรมชาติตนไมตางๆ ภายในอุทยานประวัติ 
ศาสตรกําแพงเพชรมีความรมรื่น เปนตนไมใหญใหรม เงาทําให
นักทองเที่ยวสามารถเดินเที่ยวชมภายในอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรไดอยางสบาย  
               จากการวิเคราะหการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรพบวา ผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  
ตองมีการดําเนินการดานการอนุรักษ และดานธุรกิจควบคูกันไป ซึ่ง
จังหวัดกําแพงเพชรก็มีแผนพัฒนาของจังหวัดในเรื่องการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกําแพงเพชรใหเปนแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดตอไป  แตอยางไรก็ตามการดําเนินการดานธุรกิจในปจจุบันยัง
ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งถาวิเคราะหจากแนวทางในการจัดการ 
5 แนวทางแลวจะพอสรุปไดดังนี้   
           แนวทางที่  1  การจัดก าร ให เปนแหลงเรียนรู อุท ยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรไดมีการจัดทําศูนยขอมูลในสวนนี้ไดนําเสนอ
ความรู ความเปนมา เรื่องเลาภาพ 3 มิติ มีการจัดการแสดงแสง สี 
เสียง ที่สามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวไดอยางชัดเจน  อีกทั้งแผน
พับตางๆ ปายอธิบายหนาโบราณ สถานก็ยังเปนการใหความรูแก
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดีกอนที่จะเขาไปชมภายในโบราณ สวนของ
มัคคุเทศก ทางอุทยานฯ มีมัคคุเทศกประจําที่มีความรอบรูเกี่ยวกับ
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเพียงคนเดี่ยวเทานั้น ซึ่งไมเพียงพอ
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กับความตองการของนักทองเที่ยวและผูมาเย่ียมชม ดังนั้นทางจังหวัด
กําแพงเพชรไดจัดฝกอบรมยุวมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อมาเสริมความ
ตองการในสวนนี้  นอกจากนี้ทางจังหวัดก็มีมัคคุเทศกอบจ.ประจํา
รถไฟฟาคอยใหความชวยเหลือและใหขอมูลกับนักทองเที่ยวอีกดวย 
           แนวทางที่ 2 การจัดภูมิทัศน  ปจจุบันอุทยานประวัติศาสตรมี
การปรับภูมิทัศนใหมีความสวยงามเปนระเบียบรอยมากขึ้น  แตก็มีการ
ปรับปรุงเพียงแค 2  เขต คือเขตอรัญญิกและเขตในเมือง สวนเขตนคร
ชุมและเขตสวนตะวันออกของแมน้ําปงนอกเหลือจากเขตอรัญญิกและ
เขตในเมือง ไมไดมีการจัดการใดๆเพราะขึ้นอยูกับจังหวัดสุโขทัย ซึ่ง 2 
พื้นที่นี้มีพื้นที่ต่ํา จะมีน้ําทวมขังในชวงฤดูฝนและยังไมมีการบูรณะแต
อยางใด ดังนั้นสวนที่มีการปรับปรุงพื้นที่ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวจึง
เปนพื้นที่เขตอรัญญิก และเขตในเมืองเทานั้น ตนไมสวนใหญที่อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรจะเปนพันธุที่ขึ้นตามธรรมชาติ เปนพันธุไม
พื้นเมือง มีความเปนธรรมชาติสูง และบริเวณรอบๆโบราณสถานนั้นถูก
กําหนดใหมีการปลูกดอกไมที่มีดอกสีขาวเทานั้น 
         แนวทางที่ 3 การจัดการดานบริการพื้นฐาน การคมนาคม     
รถโดยสารยังไมมีเสนทางที่เขามาเที่ยวภายในแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร สวนใหญรถประจําทางที่มาจะไปบริเวณที่ขนสงจังหวัด 
นักทองเที่ยวจะตองจางรถสองแถวตอเพื่อเดินทางมาเที่ยวชมแหลง
ทองเที่ยว ซึ่งกอใหเกิดปญหาความไมสะดวกในการเดินทาง สวนการ
ใหบริการรถไฟฟาจากอบจ.นั้นจะตองแจงไวลวงหนาและไมมีการรับผู
สารตลอดเวลา ถานักทองเที่ยวมีจํานวนมาก  สามารถเหมารถไฟฟาได
คันละ 200 บาท สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางขับรถมาเองจะมีบริการ
ที่จอดรถอยูภายในบริเวณหนาศูนยขอมูล นอกจากนี้ ปายที่บอกตาม
ทางไมคอยชัดเจน ไมมีแผนที่บอกวาอยูจุดไหน รานขายของที่ระลึกมี
จํานวนนอยและไมโดดเดน ตั้งอยูในมุมหนึ่งของศูนยบริการขอมูล  ย่ิง
ไปกวานั้นทางอุทยานประวัติศาสตรไมมีจุดบริการที่พักใหนักทองเที่ยว 
สวนโรงแรมที่พักภายในจังหวัดที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่มาเปน
กลุมนั้นมีเพียงไมกี่แหง นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะนิยมไป
พักที่โรงแรมชากังราว โรงแรมเพชรโฮเต็ล และโรงแรมนวรัตน ถา
นักทองเที่ยวมาแบบสะพายเป (Backpacker) ก็จะนิยมไปพักที่ เกสต
เฮาส และนักทองเที่ยวชาวไทยจะนิยมไปพักที่รีสอรทบริเวณฝงนครชุม 
           แนวทางที่ 4  การจัดการดานความปลอดภัย ถาวิเคราะหใน 
2 ประเด็น คือ ความปลอดภัยของโบราณสถานและความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยว ปจจุบันความปลอดภัยในโบราณสถานมีมากขึ้นโดยมี
เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยคอยเดินตรวจเปนระยะๆ มีคนงาน
ประจําอยูแตละจุดของวัดภายในโบราณสถานแตในชวงเวลากลางคืน
พื้นที่บางสวนของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร อาจไมปลอดภัย
สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเล็ก  
                 แนวทางที่  5 การมีสวนรวมของชุมช น ในสวน นี้
ประชาชนที่อ ยูในเขตโบราณสถานจะไดรับผลกระทบจากแหลง
ทรัพยากรทองเที่ยวทั้งดานบวกและดานลบ   แตในกรณีของอุทยาน
ประวัติ ศาสตรกําแพงเพชร  ผลกระทบดานบวกยังมีไมมากนักเพราะ
ในแงการใหประชาชนในพื้นที่รวมทําธุรกิจยังไมมีเปนรูปธรรมชัดเจน 
เพียงแตสามารถใชประโยชนพื้นที่ภายนอกบริเวณที่เคยเปนสนามกีฬา
และพื้นที่บางสวนของอุทยานประวัติ ศาสตรกําแพงเพชร  เขต
อรัญญิกสามารถใชเปนที่พักผอน ออกกําลังกายได  และหัวหนาจาก

สวนราชการก็เขามามีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการในอุทยาน
ประวัติ  ศาสตรกําแพ งเพชร แตยังไมมีอํ านาจในการตัดสิน ใจ  
ผลกระทบดานลบคือชุมชนที่อยูในเขตโบราณสถานจะตองยายออก
นอกพื้นที่อุทยานฯ ตามแผนพัฒนาแมบทป 2550  ทําใหประชาชน
ไดรับผลกระทบดานที่พักอาศัย  และหนวยงานราชการจะตองหา
สถานที่ทําการแหงใหม  ซึ่งการจัดการในสวนนี้ควรใหกรมประชา
สังเคราะหจังหวัดเขามาบริหารจัดการ 
                 ในเร่ืองการกําหนดเขตการใชพื้นที่หรือเขตการจัดการใน
แหลงทองเที่ยวนั้นควรมี   การแบงพื้นที่ออกเปน 3 สวนดังที่กลาวไป
แลวขางตน คือพื้นที่สวนสงวน พื้นที่สวนอนุรักษ และพื้นที่สวนบริการ 
จังหวัดกําแพงเพชรยังไมมีการดําเนินการในดานนี้ เพียงแตเปนแค
นโยบายเทานั้น ปจจุบันมีการดําเนินการเพียงแบงเปน 2  เขต คือ เขต
พื้นที่ตรงกลางที่เรียกวาพื้นที่แหลงอันควรอนุรักษ(Nucleus) อยูในเขต
อรัญญิก ที่ลอมร้ัวภายในอุทยานประวัติศาสตร เขตที่อยูรอบในเมือง
เรียกวาพื้นที่บริการและการจัดการ (Service and Management) 
อยูในเขตในเมือง สวนอีก 2 เขต คือเขตนครชุม และเขตตะวันออก อยู
ในเขตการดูแลของจังหวัดสุโขทัยเพราะถือวาจังหวัดสุโขทัยเปนศูนยใน
ความรับผิดชอบ   แตทางจังหวัดสุโขทัยก็ไมมีการเขามาดูแลพื้นที่แต
อยางใด ปลอยใหโบราณสถานมีความเกาแกทรุดโทรมลง 
         2.  ผลหาแนวทางพัฒนาการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตรของจังหวัด                 
              ผลการวิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) การทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  ดังนี้ 
              จุดแข็ง ของการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร 
               S1 จังหวัดมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย อาทิแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดมีคุณคาทางประวัติศาสตรควรแกการศึกษาเรียนรู 
ตั้งอยูบนเสนทางการทองเที่ยวสําคัญของประเทศ คือ อยุธยา สุโขทัย 
ทําใหเกิดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว ซึ่งการเชื่อมโยงเสนทาง
การทองเที่ยวนี้สามารถผนวกกับแผนหลักของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยได   อีกทั้งยังมีอุทยานประวัติศาสตรที่ไดรับการขึ้น
ทะเบียนเปนมรดกโลก เสนทางเสด็จประพาสตนของ ร.5  และมีแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ น้ําตกคลองลาน บอน้ําพุรอนพระรวง  
เปนตน ตลอดจนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ โฮมสเตยที่
อําเภอปางศิลาทอง หมูบานไทยทรงดํา และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
กําแพงเพชร เปนตน ซึ่งสามารถทํารายไดใหทางจังหวัด 
              S2 จังหวัดมีงานประเพณีที่มีเอกลักษณ อาทิ งานสารท
ไทยกลวยไขเมืองกําแพง งานนบพระเลนเพลง ซึ่งสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวเขามาในจังหวัด 
              S3 จังหวัดมีที่พักหลากหลาย อาทิ โรงแรมและ รีสอรท    
ที่ราคาถูก เปนตน 
              S4 จังหวัดมีการรวมกลุมเสนทางทองเที่ยวมรดกโลก 
(อยุธยา อุทัยธานี กําแพงเพชร สุโขทัย อุตรดิตถ) 
              จุดออน ของการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร 
               W1 จังหวัดยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกจังหวัดอยางแทจริงและตอเนื่อง อาทิ ปายแนะนํา
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สถานที่ทองเที่ยวมีนอย และยังขาดการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษซึง่เปน
ภาษาสากล 
                W2 จังหวัดขาดแคลนบุคลากรดานการทองเที่ยว อาทิ 
มัคคุเทศก และขาดการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวอยางเปน
ระบบ อาทิ ผูประกอบการทองเที่ยวดานอาหาร โรงแรม และเครือขาย
ที่เกี่ยวของ เปนตน  
                W3 จังหวัดขาดการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
เปนรูปธรรมและเปนระบบ 
                W4 การเดินทางไปสูแหลงทองเที่ยวของจังหวัดยังไม
สะดวกเทาที่ควร 
                W5 จังหวัดขาดการบูรณาการระหวางภาครัฐกับ
ภาคเอกชนในการบริหารจัดการทองเที่ยวรวมกัน 
                W6 จังหวัดขาดการจัดทําฐานขอมูลดานการทองเที่ยว
อยางเปนระบบ 

            W7 ขาดการมีสวนรวมของประชาชน/ชุมชน/ทุกภาคสวน 
ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง    

            W8 ขาดความตอเนื่องในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค    
               W9 การออกแบบระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกไมสอดคลองกับกฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ 
               W10 มัคคุเทศกสวนหนึ่งขาดแรงจูงใจในการเขาสูอาชีพ
โดยมีใบประกอบการ    
               W11 การยายถิ่นฐานของบุคลากรที่ผานการพัฒนาและ
ฝกอบรม    
               W12 ยังไมมีการนําแผนไปสูการปฏิบัตอิยางจริงจัง 

            W13 ขาดการวิเคราะหขอมูลที่มีความสมบูรณ ครบถวน 
และเปนปจจุบัน    
            W14 ผูเขารวมกิจกรรมขาดทักษะการจัดทํากลยุทธ
การตลาดดานการทองเที่ยว    
            W15 การคัดเลือกวิทยากรกระบวนการที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง 
            W16 ผูประกอบการขาดศักยภาพดานการประชาสัมพันธ
ที่เขาถึงกลุมเปาหมาย 
            W17 ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวขาดความรูและทักษะ   

               W18 การบูรณาการการทํางานของเครือขายไมตอเนื่อง 
               โอกาส ของการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร 
          O1  นโยบายของจังหวัดกําแพงเพชร สนับสนุนการทองเที่ยว
โดยมีแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด 
          O2  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความสนใจการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร และมีความนิยมในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ศาสนามากขึ้น 
          O3  นักทองเทียวชาวตางประเทศ มีความสนใจการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร 
          T1  น โยบายรัฐบาลส งเส ริม ด านตลาดการคา เส รีกับ
ตางประเทศสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ     
          T2 เทคโนโลยีสมัยใหมมีราคาแพง 
          T3 นโยบายการบริหารโครงการการทองเที่ยวของรัฐบาลไม
ตอเนื่อง 

          T6 ความผันผวนของคาเงินบาท และราคาน้ํามัน     
          T7 กระแสความขัดแยงทางการเมือง 
           จากการทํา SWOT ไดผลการหาแนวทางพัฒนาการจัดทํา
แผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
โดยการมีสวนรวมของภาคีดานการทองเที่ยว จังหวัดกําแพงเพชรคือ 
            แผนการตลาดที่ 1  การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิง
รุก  เพื่อจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยว 

    กิจกรรม 
    1. แตงตั้งคณะทํางาน  

                       2. ทํา SWOT เพื่อวิเคราะหลูกคา ผลิตภัณฑ การ
บริการ การบริหารจัดการการทองเที่ยว การสงเสริมการขายและ
การตลาด ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยว/ผูประกอบการ คูแขง 
                       3. สรรหา/จัดจางผูชํานาญการดานการตลาดการ
ทองเที่ยวเปนที่ปรึกษาในการวางแผนการตลาด 

                   4 .  วางแผนกล ยุทธ /แผนงาน หลัก /แผนก าร
ปฏิบัติงานการตลาดการทองเที่ยว 
                   5. สรุปและติดตามผล 

            แผนการตลาดที่ 2 การสรางเครือขายพันธมิตรเพื่อการ
ทองเที่ยว 

     กิจกรรม 
     1. สรางเครือขาย 

                         1.1 ผูสื่อขาวเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริม
การทองเที่ยว  
                         1.2 กลุมผูผลิตชุมชน/ผูประกอบการ 
                         1.3 หมูบานเพื่อการทองเที่ยว  
                         1.4 อาสาสมัคร  
                         1.5 สมาคม ธุรกิ จทองเที่ยว  17 จังห วัด
ภาคเหนือ 
                         1.6  เครือขายในเขตการทองเที่ยวมรดกโลก 
เชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (8 จังหวัด) 
                         1.7 เครือขาย กลุมจังหวัด(4 จังหวัด) 

      แผนการตลาดที่ 3 การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิง
รุก เพื่อพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

   กิจกรรม 
                       1. สงเสริมการนําเอกลักษณจังหวัด ไปเผยแพรใน
รานอาหาร/โรงแรม/รีสอรท/ โฮมสเตย/รานคาของที่ระลึก  

                    2. สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดย
ผูประกอบการภาคเอกชน 
                    3. สงเสริมใหคนในพื้นที่มีความภาคภูมิใจในเมือง
มรดกโลก 
                    4. จัดทําปายประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
สถานที่สําคัญ 

                        5. ขอความรวมมือกับภาคเอกชนในพื้นที่จังหวัด
กําแพงเพชร ทําการประชาสัมพันธ 
จังหวัด 
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                        6 . รณรงค /ประชาสัมพันธปทอ งเที่ยวเมือง
กําแพงเพชร (Amazing Kamphaeng Phet) และจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตลอดทั้งป 
                        7 .  จั ดทํ าหนั งสื อ แน ะนํ า แหล งทอ ง เ ที่ ย ว
กําแพงเพชรภาษาตางประเทศสําหรับกลุมนักทองเที่ยวหลัก 
                        8. สรางชองทางการประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุม
นักทองเที่ยวแตละกลุม 

                     9. นําโฆษณาไปไวในรถสาธารณะ,รถประจําสวน 
ราชการของจังหวัด  โดย  ผลักดันใหรถสาธารณะใชชื่อแหลงทองเที่ยว
เปนจุดสิ้นสุดในการเดินรถ จัดทําสติกเกอร  motto/mascot การ
ทองเที่ยวจังหวัดและสงเสริมใหรถของทุกภาคสวนนําไปติด 
                      10. จัดประชุม สัมมนา Road Show เพื่อ
ประชาสัมพันธเชิงรุก 

                   11. ประชาสัมพันธทางออม 
                   12. สรางภาพลักษณดานการทองเที่ยวที่โดดเดน 

ของจังหวัด   
                   13. ประกวดและออกแบบ mascot เพื่อเปน 

สัญลักษณ และประชาสัมพันธจังหวัด              
          แผนการตลาดที่ 4  แผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
เชิงรุก เพื่อพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก 

   กิจกรรม 
   1. สรางความรวมมือในการทองเที่ยวเมืองมรดก

โลก 7 แหง 
                   2. ออกบูธงานสงเส ริมการทองเที่ยวในระดับ
ภูมิภาค/ประเทศ  

                      3. ประกวดออกแบบบรรจุภัณฑที่มีสัญลักษณของ
จังหวัด และสงเสริม/สนับสนุน ใหนําไปใชในผลิตภัณฑชุมชน  

                  4. สรางและพัฒนาจุดจําหนายสินคา ผลิตภัณฑ 
ชุมชน (Outlet, OTOP Rest Area) 
                  5. จัด Package Tour เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  
                  6. สงเสริมใหสวนราชการในจังหวัดและจังหวัดอื่น   

มาจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดกําแพงเพชร  
                  7. สงเสริมให Resort/โฮมสเตยสรางกิจกรรมดึงดูด 

นักทองเที่ยว 
               8. เชิญชวนทองเที่ยวกําแพงเพชรผานตู ATM           

ทุกธนาคาร 
               9. จัดโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ( เชน                

ชิงรางวัลดานการทองเที่ยว, ลดแลกแจกแถม (พัก2 คืนฟรี 1 คืน) ) 
             10. สงเสริมการทองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ   

       3.  ผล การประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
           ความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในการ
ประเมินแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา ภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมตอแผนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ในลักษณะ
เห็นดวย (คาเฉลี่ย = 4.15) 
                                  

6. ขอเสนอแนะ 
          ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
           การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการตลาดการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร ควรใหการพัฒนากับบุคคลที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหลายกลุม อาทิ ประชาชนที่อยูในแหลง
ทองเที่ยวซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรง  ผูปฏิบัติงานภาครัฐดานการ
ทองเที่ยว  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดังนั้น
การพัฒนาทรัพ ยากรมนุษยด านการตลาดการทองเที่ ยวท าง
ประวัติศาสตรจะตองมีเจาภาพหลัก และดําเนินการไปพรอม ๆ กันทั้ง
ระบบ เพื่อขับเคลื่อนการตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของ
จังหวัดกําแพงเพชรใหมีประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรม 
           ขอเสนอแนะดานการวิจัย 
            ผลการวิจัยครั้ งนี้  เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับแผนดาน
การตลาดการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของจังหวัดกําแพงเพชร 
ดังนั้น ควรดําเนินการวิจัยตอไปดังนี้ 
           1.  ควรมีการศึกษาผลการดําเนินกิจกรรมตามแนวทาง
พัฒน าก ารดํ าเนิน การตามแผ นก ารตลาดก ารทอง เที่ ยวท าง
ประวัติศาสตรที่ไดนําเสนอไวจากงานวิจัย 
           2.  ควรมีการศึกษารายละเอียดเจาะลึกในแตละกลุมของ
ตลาดเปาหมายการทองเที่ยวเพื่อนํามาพัฒนาจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรใหเหมาะสมกับกลุมตลาดนั้น ๆตอไป 
            3.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรวมมือของแตละ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยว
ทางประวัติศาสตร 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
             รายงานวิจัยฉบับนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผนดิน 
ประจําปงบประมาณ 2551  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ทําให
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จดวยดี   ขอขอบพระคุณนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร จังหวัดกําแพงเพชร 
ขอบพระคุณภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  
ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบการนําเที่ยว  หนวยงาน
สงเสริมการทองเที่ยว ผูประกอบการที่พักและประชาชนจังหวัด
กําแพงเพชร ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และ   
มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จดวยดีคุณคา
และประโยชนของการวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดครู – อาจารยทุก
ทานที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ตลอดจนผูเขียนตําราวิชาการที่
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาอางอิงทุกทาน 

 
8. เอกสารอางอิง 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. (2542). การวางแผนและพัฒนาตลาดการ   
        ทองเที่ยว. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา. (2544). การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบ 
        ยั่งยืน.  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม :  
        สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 


