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บทคัดยอ 
การศึกษาเพ่ือปรับปรุงการจัดโครงสรางการปฏิบัติงานกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยวในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาโครงสราง

ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในปจจุบัน ปญหาและขอจํากัดใน

การปฏิบัติภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว อันจะนําไปสู

แนวทางและความเปนไปไดในการปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน เปน

การศึกษาดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึง

จะใชทั้งวิธีวิทยาเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกัน โดยใช

การสืบคนขอมูลจากเอกสารและกลุมผู ใหขอมูลที่ เ ก่ียวของกับ

หนวยงาน รวมถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมาธิการการ

ทองเที่ยววุฒิสภา ทั้งนี้ไดดําเนินการเก็บขอมูลใน 3 สวนดวยกัน คือ 1) 

การสัมภาษณเชงิลึกแบบเจาะจงเจาหนาที่ในระดับผูบังคับบัญชาและ

ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 51 คน 2) เก็บขอมูลแบบสอบถามนักทองเที่ยว 

จํานวนทั้งสิ้น 320 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม และ 3) การ

เก็บขอมูลเชิงลึกสมาคมและองคกรที่เก่ียวของ รวมเปนจํานวนทั้งหมด 

93 คน เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับโครงสรางของหนวยงานกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยวใหสอดคลองกับการพัฒนาโครงสรางหนวยงาน

และกฎหมายที่เก่ียวของกับการกําหนดและดําเนินนโยบายดานการ

ทองเที่ยว 

ผลการศึกษาพบวา จากการสัมภาษณเชิงลึกในสวนของ

กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว พบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

หนาที่ตามโครงสรางหนวยงานใน 3 สวนหลัก ๆ ดวยกันคือ 1) ปญหา

การที่ตํารวจทองเที่ยวไมมีอํานาจสอบสวนคดีความผิดตอนักทองเที่ยว 

2) ปญหาขาดอัตรากําลังควบคุมดูแล ปองปราม และงบประมาณในการ

ดําเนินงานยังไมมีระบบที่แนนอนและชัดเจน และ 3) ปญหาการโยกยาย

ผูบังคับบัญชาระดับสูงที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง ทั้งนี้ตํารวจทองเที่ยวในระดับ

ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจที่สามารถสื่อสาร บริการ และใหความ

ชวยเหลือแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดดีกวาตํารวจทองที่ สวนเร่ือง

การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว

ใหมนั้น มีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ไมวาจะสังกัดภายใตการบังคับ

บัญชาของหนวยงานใด แตขอใหคงสถานะความเปนขาราชการตํารวจ

ไว  ผลการศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวที่เคยใช

บริการจากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในความ

สุภาพ มีมิตรไมตรี เอาใจใส และความรูความเขาใจในระบบงานที่

เก่ียวของของเจาหนาที ่มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปน

ระบบชัดเจน มีความหลากหลายของชองทางเขาถึงบริการ และการ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน สําหรับองคกรที่เก่ียวของไดเสนอแนะ

ประเด็นที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวตองปรับปรุงอยางเรงดวนสาม

อันดับ ไดแก 1) ดานกําลังคน โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ 

ของประเทศ 2) ดานการใชภาษาตางประเทศ และ 3) ควรปรับปรุง

ดานการประชาสัมพันธภาระหนาที่ของหนวยงาน และชองทางในการ

ติดตอใหมากขึ้น แกทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาตอกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยว ควรปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงาน และภารกิจการ

ดําเนินงานใหมีความชัดเจน ไมซํ้าซอน โดยยังคงอยูภายใตบังคับบัญชา

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และใหอํานาจในการสืบสวน สอบสวน

คดี มีหนวยประจําตามสถานีตํารวจทองที่ ปรับปรุงการประชาสัมพันธ  

และเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม (social network) 

นอกจากในเร่ืองของการปรับปรุงโครงสราง การประชาสัมพันธ และ

ชองทางการติดตอสื่อสารแลว ยังเห็นควรสนับสนุนโครงการพัฒนา

ศักยภาพใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 

คําสําคัญ: กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 
The Improvement Study on Operational 

Structuring of Tourist Police Division aimed to study Tourist 

Police Division’s present structure and its problems and 

constraints in operation, which leaded to the ways and 

possibilities to improve its functional structure. This study 

was an action research that used both quantitative and 

qualitative methods. The data collection was conducted in 

three parts: 1) the specific in-depth interview of 51 Tourist 

Police operational officers and supervisors, 2) random 

survey of 320 both Thai and Foreign tourists, and 3) in-

depth interview of 93 people from tourism-related 

associations and organizations 

The results of this study revealed that most 

tourists and organizations that used tourist police services 

satisfied with officers’ pleasant and enthusiastic to service. 
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However, due to its problems that tourist polices do not 

have an authority to investigate the offense against the 

tourists, the tourism-related associations and organizations 

will not suggest their clients to make a complaint with 

tourist polices. They preferred local police instead.  In 

addition, the respondents suggested that the first three 

areas that the Tourist Police Division should improve were 

1) manpower 2) communication with foreign tourists and 3) 

public relation especially its responsibilities. 

The research results recommended that the 

Tourist Police Division should improve its operational 

structure and its mission clearly and still under the Royal 

Thai Police. The Royal Thai Police should empower the 

Tourist Police Division to investigate cases as same as the 

local police and add a tourist police unit in every local 

police station. The Tourist Police Division also should 

improve its public relation and increase its communication 

channels such as social media or social network. Moreover, 

the Tourist Police Division should continuously have staffs’ 

potential development program for foreign languages, 

services and ethics. 

 

Keywords: Tourist Police, Operational Structure 

 

1. บทนํา 
 ตามที่คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการบูรณาการเชิง

นโยบายและปรับปรุงโครงสรางการทํางานดานการทองเที่ยวในกํากับ

ของคณะกรรมาธิการทองเที่ยว  วุฒิสภา   ไดรวมกันพิจารณาแนว

ทางการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานและองคกรตางๆ ที่เก่ียวของกับ

ภาคสวนของการทองเที่ยวเพ่ือใหสะดวกตอการกําหนดบทบาท 

ทิศทางและเปาประสงคใหเปนไปตามกรอบพระราชบัญญัตินโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ  พ .ศ   .2551  ที่ตองการการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความคลองตัว  ทันตอ

กระแสการทองเที่ยวในปจจุบัน  รวมถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน  ตลอดจนสามารถแขงขันในเชิงอุตสาหกรรมในดานของการ

ทองเที่ยวกับนานาประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งที่มีความสําคัญ

อยางหนึ่งตอเปาหมายดังกลาว  คือ  องคกร  และหนวยงาน  ตลอดจน 

โครงสรางในภาพรวมของการดําเนินงานดานการทองเที่ยวที่จะเปน

กลไกสําคัญในการแปลงแนวนโยบายไปสูภาคของการปฏิบัติดวย     

กลยุทธที่มีประสิทธิภาพ 

 ปจจุบันพบว าปญหาที่สํ าคัญยิ่ งตอ อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศ คือ ความไมเหมาะสมของโครงสรางการบริหาร

ดานการทองเที่ยวที่มีความไมชัดเจน และซํ้าซอนในเร่ืองของ

ภาระหนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนการขาดการประสานความรวมมือของ

หนวยงานและองคกรตางๆในดานขอมูลขาวสาร บุคลากรและการ

ถายทอดองคความรูสูผูปฏิบัติงานสงผลใหทิศทางการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยวของประเทศขาดความเปนเอกภาพ และไมตรงตามศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวแตละลักษณะ อันจะนําไปสูความเสื่อมโทรม ความ

ขัดแยงระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการ ชุมชนทองถิ่น และผูมีสวน

ไดสวนเสียในภาคของการทองเที่ยว รวมถึงการเปลี่ยนสถานที่

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไปยังประเทศอ่ืนๆที่มีความ

พรอมและมีการบริหารจัดการที่ดี ตลอดจนการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาที่ตรงตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวและกลุมตลาด ซ่ึง

เหตุการณดังกลาวจะสงผลตอรายไดของประเทศที่อาศัยอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการดึงดูดเม็ดเงินเขามาใชพัฒนาและ

บริหารราชการแผนดิน และอาจเกิดผลกระทบจากปญหาขางตนเปนวง

กวาง 

 ในขณะที่ สิ่งหนึ่งที่เรียกความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติไดนอกเหนือจากความสวยงาม และการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ก็คือ ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาเยี่ยมเยือนภายในประเทศ ซ่ึง

การบริการดังกลาวไดอยูภายใตอํานาจหนาที่ของกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยวที่เปนหนวยงานสําคัญอันจะสรางความเชื่อมั่นและความอุนใจ

ใหเกิดขึ้นตอผูมาเยี่ยมเยือน ตลอดจนการบอกตอ หรือสงผานขอมูล

ขาวสารในดานนี้สูนักทองเที่ยวอ่ืนๆ ตอไป จึงนับไดวากองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งที่ชวยสรางภาพลักษณตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเปนอยางมาก 

 แมวากองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจะมีความจําเปนและมี

ความสําคัญตามเหตุผลที่กลาวในขางตนก็ตาม ในปจจุบันหนวยงาน

ดังกลาวยังมีขอจํากัดในเร่ืองของอํานาจหนาที่ สวัสดิการ และความ

เหมาะสมดานโครงสราง ตลอดจนศักยภาพของผูปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ทับซอนในการปฏิบัติภารกิจกับหนวยงานอ่ืนๆ จากปญหาดังกลาว

คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางของ

หนวยงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติตามภารกิจ และลด

ความทับซอนของอํานาจหนาที่ ตลอดจนการศึกษาความเปนไปไดใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะนําไปสูการสรางความประทับใจในการ

อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว อีกทั้งยัง

เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ และเปนฐานขอมูลที่สําคัญ

ตอการพัฒนาโครงสรางที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวได

อยางเปนระบบที่ถูกตองตามหลักวิชาการ เพ่ือนําภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศไปสูการแขงขันไดในตลาดโลก และการ

พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไดอยางยั่งยืนในทายที่สุด 

 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาโครงสรางของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวใน

ปจจุบัน  
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2.2 เพ่ือศึกษาปญหาและขอจํากัดในการปฏิบัติภารกิจของกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยว 

2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการปรับปรุง

โครงสรางหนวยงาน 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การพัฒนาองคการ คือ กระบวนการวางแผนเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงองคการทั้งระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ เปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยาง
มีแผนไวลวงหนา โดยใชพ้ืนฐานแนวคิดและเทคนิคทางดานพฤติกรรม
ศาสตรเปนเคร่ืองมือโดยใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ ทั้งนี้
จะตองไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่ จากผูบริหารระดับสูง และความ
รวมมือของทุกคนในองคกร (นรินทร แจมจํารัส, 2550: 60 และ 
สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร, 2548: 49) 

การเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนหรือการพัฒนาองคการ เปน
การเปลี่ยนแปลงองคการ ดังนี ้

3.1 การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสราง (Structure 
change) เปนการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของบุคคล ในดานอํานาจ
หนาที่ สายงาน การสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของขนาดการ
ควบคุม การจัดเจาหนาที่ในสายงานหลัก สายงานที่ปรึกษา การจัด
แผนกงาน การปรับปรุงงาน (Work simplification) การเพ่ิมงาน (Job 
Enrichment) ลวนมีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลไดทั้งสิ้น 

3.2 การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม (Behavioral 
change) เปนการเปลี่ยนแปลงทางดานความรู (Knowledge) ใหมี
ความรูใหมหรือรูเพ่ิมเติม ความเขาใจ (Understanding) ให มี ค ว า ม
เขาใจมากขึ้น ไมสับสน ทักษะ (Skill) ใหมีความชํานาญทักษะเพ่ิมขึ้น 
ทัศนคติ (Attitude) ใหมีใจรัก ชอบที่จะปรับปรุง พัฒนา 

3.3 การเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาการ (Technology 
change) คือ การนําแนวทางใหม ๆ มาใชใหเกิดประโยชนในการ
เปลี่ยนแปลงทรัพยากรตาง ๆ ใหออกมาในรูปของผลผลิตและบริการ 
(นรินทร แจมจํารัส, 2550: 86-88) 

 

4. วิธีดําเนินงาน 
เปนการศึกษาดวยกระบวนการวิจัยทั้งวิธีวิทยาเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพควบคูกัน(Mixed Method) โดยใชการสืบคนขอมูล

จากเอกสารและกลุมผูใหขอมูลที่เก่ียวของกับหนวยงาน รวมถึงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมาธิการการทองเที่ยว 

4.1 การเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

4.1.1 การสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงเจาหนาที่ในระดับ 

ผูบังคับบัญชา ในกองบังคับการ 1 คน และผูปฏิบัติงาน 2 คน ในแตละ

พ้ืนที ่รวมทั้งสิ้น 17 หนวยปฏิบัติงาน  เปนจํานวนผูใหขอมูลทั้งสิ้น 51 

คน ซ่ึงมาจากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 5 พ้ืนที่หลัก ไดแก กอง

บังคับการที่ 1 พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  ในระดับภูมิภาคคัดเลือกเก็บ

เฉพาะจังหวัดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวสูงที่สุด 3 อันดับ (จากสถิติป 

2551) ประกอบดวย  กองบังคับการที่ 2 ภาคกลาง(ชลบุรี ระยอง และ

กาญจนบุ รี )   กอง บัง คับการที่  3 ภาคตะวั นออกเฉี ย ง เหนื อ 

(นครราชสีมา ขอนแกน และอุดรธานี) กองบังคับการที่ 4 ภาคเหนือ 

(เชียงใหม พิษณุโลก และเชียงราย) กองบังคับการที่ 5 ภาคใต (ภูเก็ต 

สงขลา และกระบ่ี)  

4.1.2 เก็บขอมูลแบบสอบถามนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 320 คน จากการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชการคํานวณสูตรของยามาเน คํานวณจากจํานวน

นักทองเที่ยวที่เขาพักคางคืนในพ้ืนที่ที่อยูในการดูแลของกองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยวในป 2551 (ขอมูลจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

,2551)  จํานวนทั้ งหมด  21,476,154 คน ใชความน าจะเปน 

(Probability Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster 

Sampling) โดย แบงเปน 5 กลุมจังหวัดตามพ้ืนที่ปฏิบัติงานของกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยวแตละกลุมจังหวัดกําหนดสัดสวนจํานวนกลุม

ตัวอยางเทากัน (80 คน) จากนั้นจึงทําการเลือกตัวอยางตามชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) พิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยว

สูงสุด 3 อันดับ (ยกเวนพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) กําหนดโควตา

นักทองเที่ยวไทยและตางชาติในสัดสวนที่เทากัน (สิน พันธุพินิจ, 

2549:122-133) 

4.1.3 การเก็บขอมูลเชิงลึกสมาคมและองคกรที่เก่ียวของ 

เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับโครงสรางของหนวยงานกองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยวใหสอดคลองกับการพัฒนาโครงสรางหนวยงานและ

กฎหมายที่ เก่ียวของกับการกําหนดและดําเนินนโยบายดานการ

ทองเที่ยว โดยแบงพ้ืนที่การเก็บขอมูลเชิงลึกโดยใชพ้ืนที่ของการ

ปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ทําการสัมภาษณ 

ผูบริหารระดับนโยบายจํานวน 1 คน และผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ

งานตํารวจทองเที่ยวจํานวน 2 คน รวมเปนจํานวนทั้งหมด 93 คน ใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 33 คน จากหนวยงานที่เก่ียวของกับ

กองบังคับการตํารวจทองเทีย่วดังนี้ 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

3. สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

4. กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

5. สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

6. สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

7. สมาคมโรงแรมไทย 

8. สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 

9. สมาคมสงเสริมการประชมุนานาชาติ(ไทย) 

10. สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 

11. สมาคมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

คัดเลือกเก็บขอมูล ในจังหวัดที่มีสถิตินักทองเที่ยวสูงที่สุด 

3 จังหวัดสวนในพ้ืนที่ตางจังหวัด เก็บขอมูลหนวยงานในจังหวัดตางๆ 

สวนภูมิภาคจะเก็บขอมูลเชิงลึกจํานวน 60 คน จากหนวยงานในจังหวัด

ที่เก่ียวของกับงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ดังนี ้

1. สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
2. สํานักงานการทองเที่ยว และกีฬาจังหวัด 
3. สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 
4. สมาคมธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
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5. สมาคมมัคคุเทศก 
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี ้ไดแก  

4.2.1 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการใชบริการ
กอง บังคับการตํารวจทอง เที่ ยวทั้ งนักทอง เที่ ยวชาวไทย และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และองคกรทางการทองเที่ยวที่เก่ียวของตางๆ  

4.2.2 แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง สัมภาษณผูบริหาร

และเจาพนักงานที่ปฏิบัติภารกิจในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

เก่ียวกับโครงสรางการทํางาน ลักษณะงาน ปญหาและขอจํากัดในการ

ปฏิบัติภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

4.2.3 แนวคําถามเชิงลึกกับผูบริหารองคกร และ
หนวยงานที่ เก่ียวของ เก่ียวกับโครงสรางหนาที่ที่เ ก่ียวของ การ
ประสานงาน การทํางานรวม ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของตํารวจ
ทองเที่ยว 

4.2.4 การสั ง เกตการณแบบไมมี ส ว นร วม ในกา ร
ปฏิบัติงานของเจาพนักงานสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และ
ความพรอมของสํานักงาน  

4.2.5 การวิเคราะหศักยภาพสํานักงานตํารวจทองเที่ยว
SWOT Analysis  

4.2.6 การประชุมเชิงปฏิบัติการของผูมีสวนเก่ียวของใน
การกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมของหนวยงานกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

จําแนกการตรวจสอบเคร่ืองมือ 2 ลักษณะ คือ   
4.3.1 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ ซ่ึงจะใชการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Validity) โดยใชผูเชี่ยวชาญที่มี
ตําแหนงทางวิชาการตั้งแตผูชวยศาสตราจารยขึ้นไปจํานวน 3 ทานเพ่ือ
ตรวจสอบเนื้อหาสาระและการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณ 

4.3.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยวิธี Cronbach โดยคํานวนคาสัมประสิทธิ์ดัชนีความ

เที่ยง (α) ได 0.72 สําหรับแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวทํา
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดวยการ Pre-Test จํานวน 30 
ตัวอยาง ปรับปรุงประเด็นและสาระใหมีความเหมาะสมกับการใชใน
การวิจัยจริง 

 

5. ผลการศึกษา 
5 . 1  ขอมูลในสวนของผูบริหารและเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที ่

 ขอมูลในสวนของผูบริหารและเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่

ภายใตกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้นไดดําเนินการเก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณเชิงลึก แบบเจาะจงสัมภาษณในพ้ืนที่ พบวาสถานการณ

ปจจุบัน กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานที่อยูภายใตการ

บังคับบัญชาของหนวยงาน สองหนวยงาน สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งการปฏิบัติงานของกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยวในปจจุบัน โดยมีแผนการดําเนินงานมาตรการ

รักษาความปลอดภัยและใหบริการนักทองเที่ยว เปนหลัก ในดานความ

พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่

ตามโครงสรางหนวยงานหลัก ๆ ไดแก ปญหากรณีที่ตํารวจทองเที่ยวไม

มีอํานาจสืบสวน สอบสวนคดีความผิดตอนักทองเที่ยว ปญหาขาด

อัตรากําลังควบคุมดูแล ปองปราม และในสวนของงบประมาณในการดําเนินงาน

ยังไมมีระบบที่แนนอนและชัดเจน และปญหาการโยกยายผูบังคับบัญชา

ระดับสูงที่เ กิดขึ้นบอยคร้ัง และดวยความที่กองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยว ขึ้นตรงกับสองหนวยงาน สงผลใหสายบังคับบัญชา และสาย

การจัดสรรงบประมาณ สวัสดิการ มาจากคนละหนวยงานนั้น ทําใหใน

แงของการกําหนดแผนงาน และการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ยังไม

ชัดเจนเทาที่ควร ทั้งนี้พบวาเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติงาน มีความ

ภาคภูมิใจในหนาที่ และความสามารถในการใหสื่อสาร ใหบริการ และ

ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดดีกวาตํารวจทองที่ 

สําหรับประเด็นแนวคิดที่จะดําเนินการปรับปรุงโครงสรางของกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยวใหมนั้น ขาราชการของกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยวมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ไมวาจะสังกัดภายใตการบังคับ

บัญชาของหนวยงานใด แตขอใหคงสถานะความเปนขาราชการตํารวจ

ไว  

5.2 ขอมูลในสวนของนักทองเที่ยว 

 การศึกษาในสวนของนักทองเที่ยวนั้น ประชากรคือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  จํานวน 320 คน จาก 4 

ภาคของประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในสวนของงานวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใชแบบสอบถามประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใชคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายภาพรวมของประชากรจําแนกตามตัวแปร

ตางๆ ในการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจ รวมถึงการรับรู

ของนักทองเที่ยว และใชงานวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะหขอเสนอแนะจาก

นักทองเที่ยวและหนวยงานที่ เ ก่ียวของ ผลการศึกษาสรุปไดวา 

นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวไทย และหากจําแนก

ตามเพศ พบวาสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 – 30 ป มี

สถานภาพโสด สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 นักทองเที่ยวสวนใหญ(รอยละ 63.80) ใหขอมูลวา ทราบ 

หรือเคยไดยินชื่อกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สวนมากจะรูจักผาน

สื่อวิทยุ/โทรทัศน (รอยละ 29.10) รองลงมา เพ่ือน/ญาติ/คนใน

ครอบครัว (รอยละ14.40) และเอกสารราชการ/เอกสารหนวยงาน 

นอยที่สุด (รอยละ 5.30 )แตหากเกิดปญหาในขณะเดินทางทองเที่ยว

จะนึกถึงตํารวจในทองที่เปนอันดับแรก(รอยละ 52.80)  มากกวาที่จะ

นึกถึงตํารวจทองเที่ยว(รอยละ 39.20) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาใน

ดานประสบการณในการใชบริการ / ติดตอประสานงานกับกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวสวนใหญ(รอยละ 60.90) ไมเคยใช

บริการจากหนวยงานกอง บังคับการตํารวจทอง เที่ ยว สําหรับ

นักทองเที่ยวที่เคยใชบริการจากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้น ผล

การศึกษาความพึงพอใจในรายดานพบวา 1) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวพึงพอใจมากในความสุภาพมีมิตรไมตรี เอาใจใส และ

เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในระบบงานที่เก่ียวของ (รอยละ 53.33)

รองลงมา ความกระตือรือรนในการใหบริการและการใหคําแนะนําและ

ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการ 

(รอยละ 40.00) และนอยที่สุด คือ ประสานความชวยเหลือและให
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คําแนะนําที่เปนประโยชนและการปฏิบัติงานสอดคลองกับความ

ตองการใชบริการ (รอยละ 33.33) 2) ดานกระบวนการและขั้นตอน 

พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในกระบวนการและขั้นตอน

เปนระบบชัดเจน(รอยละ 40.00) รองลงมา ความสะดวก รวดเร็วจาก

การใหบริการ (รอยละ 33.33) และนอยที่สุด คือ การติดตามการ

ดําเนินงาน หรือเร่ืองงานที่มาติดตอ (รอยละ 26.67)  3) ดานชองทาง

การติดตอขององคกร พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในความ

หลากหลายของชองทางเขาถึงบริการ(รอยละ 53.33) และ 4) ดาน

ภาพลักษณหนวยงานนั้น พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ใน

การประชาสัมพันธของหนวยงาน(รอยละ 53.33)   หากพิจารณาใน

ประเด็นที่รวมทั้งหมด 4 ดาน จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการ

ใชบริการตํารวจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่อยูในระดับที่มาก คือ 

ความสุภาพมีมิตรไมตรี เอาใจใส และเจาหนาที่มีความรูความเขาใจใน

ระบบงานที่เก่ียวของ 

5.3 ขอมูลในสวนขององคกรที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา สําหรับกลุมตัวอยางที่เคยทราบขอมูล

เก่ียวกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ลวนทราบขอมูลหรือเคยไดยิน

ชื่อกองบังคบการตํารวจทองเที่ยวมาจากเอกสารราชการ/เอกสาร

หนวยงานทั้งสิ้น โดยมีบางสวนที่ไมทราบภาระหนาที่หลัก หรือ การ

ใหบริการของตํารวจทองเที่ยว สวนในกลุมที่ทราบถึงภาระหนาที่ของ

กองบังคับการตํารวจนั้น จะรับรูวากองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้น มี

หนาที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว คอยชวยเหลือนักทองเที่ยว

ที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยภาพลักษณที่ถูกคาดหวังก็คือความสามารถ

ทางดานภาษาตางประเทศของเจาหนาที่ ที่จะสามารถสื่อสารกับ

นักทองเที่ยวจากประเทศอ่ืน ๆ ได สวนในกลุมตัวอยางที่ไมเคยทราบ

ขอมูลเก่ียวกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้น กลุมตัวอยางคิดเห็น

วาไมนาจะมีโอกาสใชบริการ โดยใหเหตุผลวาภาระหนาที่ในองคกรของ

ตนไมมีความเก่ียวของกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ไมมีประเด็น/

เหตุการณ/ความตองการที่จะใช และไมคุนเคยกับหนวยงาน ทั้งนี้กลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา หากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวมีความ

ตองการประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปรับทราบขาวสารขอมูลและ

รูจักหนวยงานใหมากขึ้นควรพัฒนาชองทางการสื่อสารใหสะดวกที่สุด  

สําหรับประเด็นที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวตอง

ปรับปรุงอยางเรงดวนสามอันดับ ไดแก  1) ควรปรับปรุงในดาน

กําลังคน โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ ของประเทศ 2) ควร

ปรับปรุงในดานการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารของตํารวจ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และ 3) ควรปรับปรุงดานการ

ประชาสมัพันธภาระหนาที่ของหนวยงาน และชองทางในการติดตอให

มากขึ้น  

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ 
6.1 สรุป 

ลักษณะโครงสรางของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปน

หนวยงานที่อยูภายใตการบังคับบัญชาของหนวยงาน สองหนวยงาน 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งการ

ปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในปจจุบันมีแผนการ

ดําเนินงานมาตรการรักษาความปลอดภัยและใหบริการนักทองเที่ยว 

เปนหลัก ตํารวจทองเที่ยวจึงไมมีอํานาจหนาที่สืบสวน สอบสวนคดี

ความผิดตอนักทองเที่ยว ขาดอัตรากําลังควบคุมดูแล ปองปราม และ

งบประมาณในการดําเนินงานยังไมมีระบบที่แนนอนและชัดเจน การโยกยาย

ผูบังคับบัญชาระดับสูงที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง และความที่กองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยว ขึ้นตรงกับสองหนวยงาน สงผลใหสายบังคับบัญชา 

และสายการจัดสรรงบประมาณ สวัสดิการ มาจากคนละหนวยงานนั้น 

ทําใหในแงของการกําหนดแผนงาน และการดําเนินการตามอํานาจ

หนาที่ยังไมชัดเจนเทาที่ควร  

นักทองเที่ยวที่เคยใชบริการจากกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

ทองเที่ยวในดานความสุภาพ มีมิตรไมตรี เอาใจใส และความรูความ

เขาใจในระบบงานที่เก่ียวของของเจาหนาที่มากที่สุด สําหรับองคกรที่

เก่ียวของไดเสนอแนะประเด็นที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวตอง

ปรับปรุงอยางเรงดวนสามอันดับ ไดแก 1) ดานกําลังคน โดยเฉพาะใน

แหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ ของประเทศ 2) ดานการใชภาษาตางประเทศ 

และ 3) ดานการประชาสัมพันธภาระหนาที่ของหนวยงานและชองทาง

ในการติดตอใหมากขึ้น 

6.2 ขอเสนอแนะ 

 6.2.1 ปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงาน ใหโครงสรางและ

ภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว มีความชัดเจน ไมซํ้าซอน 

โดยยังคงอยูภายใตบังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ   

 6.2.2 ควรมอบอํานาจใหตํารวจทองเที่ยว มีอํานาจสืบสวน 

สอบสวนคดี ที่มีความเก่ียวของกับงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เพ่ือใหคดีเสร็จสิ้นโดยเร็ว เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีเวลาอยู

ในประเทศไทยอยางจํากัด 

6.2.3 แนะนําให  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวมีหนวย

ประจําตามสถานีตํารวจทองที่ โดยอาจแบงออกเปนหนวยเคลื่อนที่ 

หรือหนวยประจําตามจุดที่สําคัญโดยที่ตั้งนั้นควรอยูใกลพ้ืนที่ทองเที่ยว 

พรอมทั้งมีในทุกจังหวัด งายตอการเขาถึง การติดตอและสามารถ

สังเกตเห็นไดงาย  

6.2.4 ปรับปรุงการประชาสัมพันธ ทั้งนี้การประชาสัมพันธ

นั้น เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการมากที่สุด เนื่องจากเปน

ชองทางที่จะทําใหกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในฐานะที่เปนผูสงสาร 

และนักทองเที่ยวซ่ึงเปนผู รับสาร สามารถสื่อสารกันได จึงควรใช

ชองทางการสื่อสารที่ เขาถึงประชาชนให ไดมากที่สุด และจาก

สถานการณการทองเที่ยวในปจจุบัน ที่การเดินทางเปนไปไดงายและ

สะดวกสบายมากขึ้น นักทองเที่ยวรุนใหม จึงใหความสนใจที่จะ

ทองเที่ยวดวยตนเองโดยไมผานบริษัททัวรกันมากขึ้น โดยคนหาขอมูล

ผานทางอินเตอรเน็ต หรือนิตยสาร/ วารสารเก่ียวกับการทองเที่ยว รวม

ถึงพ็อกเก็ตบุคตาง ๆ ที่เปนการแนะนําการเดินทางเฉพาะสถานที่ 

เฉพาะแหงไวอยางละเอียด จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่มีความนาสนใจใน



557

การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประจ�าปี 2555

“ชุมชนท้องถิ่น ฐานรากการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 16-19 กุมภาพันธ์ 2555

การใชเปนสื่อประชาสัมพันธหนวยงานกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว

ไดอยางตรงกลุมเปาหมายอีกดวย 

6.2.5 การติดตอสื่อสาร  แนะนําวาควรใหมีความสะดวก 

รวดเร็วในการประสานงาน และเพ่ิมชองทางการใหมากขึ้น รวมถึงการ

มี และเบอรโทรติดตอ ที่ชัดเจน และจดจําไดงาย  ทั้งนี้ทางกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยวก็ไดจัดโครงการสายดวนฮอตไลน 24 ชั่วโมง ในชื่อ 

"your first friend 1155" ซ่ึงเปดตัวไปเมื่อวันที่ 4 ก.ย. 52 อีกทั้งควร

เพ่ิมชองทางติดตอสื่อสารกับประชาชน โดยใชสื่อสังคม (social 

network) ในการสื่อสารภาพลักษณองคกรใหเปนที่รูจัก ดวยชอง

ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

6.2.6 จัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง อาทิ ดานภาษาตางประเทศ ดานการบริการ ดานคุณธรรม

จริยธรรม เพ่ือยกระดับการปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลที่ดีขึ้น 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการ 

บูรณาการเชิงนโยบายและปรับปรุงโครงสรางการทํางานดานการ
ทองเที่ยวในกํากับของคณะกรรมาธิการทองเที่ยววุฒิสภา  สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของ 
ที่ไดใหความรวมมือในการดําเนินงานวิจัยจนสามารถไดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของกองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงจะเกิดประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว
ไทยที่ยั่งยืนตอไป 
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