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บทคัดยอ 
การศึกษาเพ่ือปรับปรุงการจัดโครงสรางการปฏิบัติงานกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยวในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาโครงสราง

ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในปจจุบัน ปญหาและขอจํากัดใน

การปฏิบัติภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว อันจะนําไปสู

แนวทางและความเปนไปไดในการปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน เปน

การศึกษาดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึง

จะใชทั้งวิธีวิทยาเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกัน โดยใช

การสืบคนขอมูลจากเอกสารและกลุมผู ใหขอมูลที่ เ ก่ียวของกับ

หนวยงาน รวมถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมาธิการการ

ทองเที่ยววุฒิสภา ทั้งนี้ไดดําเนินการเก็บขอมูลใน 3 สวนดวยกัน คือ 1) 

การสัมภาษณเชงิลึกแบบเจาะจงเจาหนาที่ในระดับผูบังคับบัญชาและ

ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 51 คน 2) เก็บขอมูลแบบสอบถามนักทองเที่ยว 

จํานวนทั้งสิ้น 320 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม และ 3) การ

เก็บขอมูลเชิงลึกสมาคมและองคกรที่เก่ียวของ รวมเปนจํานวนทั้งหมด 

93 คน เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับโครงสรางของหนวยงานกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยวใหสอดคลองกับการพัฒนาโครงสรางหนวยงาน

และกฎหมายที่เก่ียวของกับการกําหนดและดําเนินนโยบายดานการ

ทองเที่ยว 

ผลการศึกษาพบวา จากการสัมภาษณเชิงลึกในสวนของ

กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว พบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

หนาที่ตามโครงสรางหนวยงานใน 3 สวนหลัก ๆ ดวยกันคือ 1) ปญหา

การที่ตํารวจทองเที่ยวไมมีอํานาจสอบสวนคดีความผิดตอนักทองเที่ยว 

2) ปญหาขาดอัตรากําลังควบคุมดูแล ปองปราม และงบประมาณในการ

ดําเนินงานยังไมมีระบบที่แนนอนและชัดเจน และ 3) ปญหาการโยกยาย

ผูบังคับบัญชาระดับสูงที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง ทั้งนี้ตํารวจทองเที่ยวในระดับ

ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจที่สามารถสื่อสาร บริการ และใหความ

ชวยเหลือแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดดีกวาตํารวจทองที่ สวนเร่ือง

การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว

ใหมนั้น มีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ไมวาจะสังกัดภายใตการบังคับ

บัญชาของหนวยงานใด แตขอใหคงสถานะความเปนขาราชการตํารวจ

ไว  ผลการศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวที่เคยใช

บริการจากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในความ

สุภาพ มีมิตรไมตรี เอาใจใส และความรูความเขาใจในระบบงานที่

เก่ียวของของเจาหนาที ่มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปน

ระบบชัดเจน มีความหลากหลายของชองทางเขาถึงบริการ และการ

ประชาสัมพันธของหนวยงาน สําหรับองคกรที่เก่ียวของไดเสนอแนะ

ประเด็นที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวตองปรับปรุงอยางเรงดวนสาม

อันดับ ไดแก 1) ดานกําลังคน โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ 

ของประเทศ 2) ดานการใชภาษาตางประเทศ และ 3) ควรปรับปรุง

ดานการประชาสัมพันธภาระหนาที่ของหนวยงาน และชองทางในการ

ติดตอใหมากขึ้น แกทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาตอกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยว ควรปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงาน และภารกิจการ

ดําเนินงานใหมีความชัดเจน ไมซํ้าซอน โดยยังคงอยูภายใตบังคับบัญชา

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และใหอํานาจในการสืบสวน สอบสวน

คดี มีหนวยประจําตามสถานีตํารวจทองที่ ปรับปรุงการประชาสัมพันธ  

และเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม (social network) 

นอกจากในเร่ืองของการปรับปรุงโครงสราง การประชาสัมพันธ และ

ชองทางการติดตอสื่อสารแลว ยังเห็นควรสนับสนุนโครงการพัฒนา

ศักยภาพใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 

คําสําคัญ: กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 
The Improvement Study on Operational 

Structuring of Tourist Police Division aimed to study Tourist 

Police Division’s present structure and its problems and 

constraints in operation, which leaded to the ways and 

possibilities to improve its functional structure. This study 

was an action research that used both quantitative and 

qualitative methods. The data collection was conducted in 

three parts: 1) the specific in-depth interview of 51 Tourist 

Police operational officers and supervisors, 2) random 

survey of 320 both Thai and Foreign tourists, and 3) in-

depth interview of 93 people from tourism-related 

associations and organizations 

The results of this study revealed that most 

tourists and organizations that used tourist police services 

satisfied with officers’ pleasant and enthusiastic to service. 
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However, due to its problems that tourist polices do not 

have an authority to investigate the offense against the 

tourists, the tourism-related associations and organizations 

will not suggest their clients to make a complaint with 

tourist polices. They preferred local police instead.  In 

addition, the respondents suggested that the first three 

areas that the Tourist Police Division should improve were 

1) manpower 2) communication with foreign tourists and 3) 

public relation especially its responsibilities. 

The research results recommended that the 

Tourist Police Division should improve its operational 

structure and its mission clearly and still under the Royal 

Thai Police. The Royal Thai Police should empower the 

Tourist Police Division to investigate cases as same as the 

local police and add a tourist police unit in every local 

police station. The Tourist Police Division also should 

improve its public relation and increase its communication 

channels such as social media or social network. Moreover, 

the Tourist Police Division should continuously have staffs’ 

potential development program for foreign languages, 

services and ethics. 

 

Keywords: Tourist Police, Operational Structure 

 

1. บทนํา 
 ตามที่คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการบูรณาการเชิง

นโยบายและปรับปรุงโครงสรางการทํางานดานการทองเที่ยวในกํากับ

ของคณะกรรมาธิการทองเที่ยว  วุฒิสภา   ไดรวมกันพิจารณาแนว

ทางการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานและองคกรตางๆ ที่เก่ียวของกับ

ภาคสวนของการทองเที่ยวเพ่ือใหสะดวกตอการกําหนดบทบาท 

ทิศทางและเปาประสงคใหเปนไปตามกรอบพระราชบัญญัตินโยบาย

การทองเที่ยวแหงชาติ  พ .ศ   .2551  ที่ตองการการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความคลองตัว  ทันตอ

กระแสการทองเที่ยวในปจจุบัน  รวมถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน  ตลอดจนสามารถแขงขันในเชิงอุตสาหกรรมในดานของการ

ทองเที่ยวกับนานาประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งที่มีความสําคัญ

อยางหนึ่งตอเปาหมายดังกลาว  คือ  องคกร  และหนวยงาน  ตลอดจน 

โครงสรางในภาพรวมของการดําเนินงานดานการทองเที่ยวที่จะเปน

กลไกสําคัญในการแปลงแนวนโยบายไปสูภาคของการปฏิบัติดวย     

กลยุทธที่มีประสิทธิภาพ 

 ปจจุบันพบว าปญหาที่สํ าคัญยิ่ งตอ อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศ คือ ความไมเหมาะสมของโครงสรางการบริหาร

ดานการทองเที่ยวที่มีความไมชัดเจน และซํ้าซอนในเร่ืองของ

ภาระหนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนการขาดการประสานความรวมมือของ

หนวยงานและองคกรตางๆในดานขอมูลขาวสาร บุคลากรและการ

ถายทอดองคความรูสูผูปฏิบัติงานสงผลใหทิศทางการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยวของประเทศขาดความเปนเอกภาพ และไมตรงตามศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวแตละลักษณะ อันจะนําไปสูความเสื่อมโทรม ความ

ขัดแยงระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการ ชุมชนทองถิ่น และผูมีสวน

ไดสวนเสียในภาคของการทองเที่ยว รวมถึงการเปลี่ยนสถานที่

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไปยังประเทศอ่ืนๆที่มีความ

พรอมและมีการบริหารจัดการที่ดี ตลอดจนการกําหนดทิศทางการ

พัฒนาที่ตรงตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวและกลุมตลาด ซ่ึง

เหตุการณดังกลาวจะสงผลตอรายไดของประเทศที่อาศัยอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการดึงดูดเม็ดเงินเขามาใชพัฒนาและ

บริหารราชการแผนดิน และอาจเกิดผลกระทบจากปญหาขางตนเปนวง

กวาง 

 ในขณะที่ สิ่งหนึ่งที่เรียกความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติไดนอกเหนือจากความสวยงาม และการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ก็คือ ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาเยี่ยมเยือนภายในประเทศ ซ่ึง

การบริการดังกลาวไดอยูภายใตอํานาจหนาที่ของกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยวที่เปนหนวยงานสําคัญอันจะสรางความเชื่อมั่นและความอุนใจ

ใหเกิดขึ้นตอผูมาเยี่ยมเยือน ตลอดจนการบอกตอ หรือสงผานขอมูล

ขาวสารในดานนี้สูนักทองเที่ยวอ่ืนๆ ตอไป จึงนับไดวากองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งที่ชวยสรางภาพลักษณตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเปนอยางมาก 

 แมวากองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจะมีความจําเปนและมี

ความสําคัญตามเหตุผลที่กลาวในขางตนก็ตาม ในปจจุบันหนวยงาน

ดังกลาวยังมีขอจํากัดในเร่ืองของอํานาจหนาที่ สวัสดิการ และความ

เหมาะสมดานโครงสราง ตลอดจนศักยภาพของผูปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ทับซอนในการปฏิบัติภารกิจกับหนวยงานอ่ืนๆ จากปญหาดังกลาว

คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางของ

หนวยงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติตามภารกิจ และลด

ความทับซอนของอํานาจหนาที่ ตลอดจนการศึกษาความเปนไปไดใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะนําไปสูการสรางความประทับใจในการ

อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว อีกทั้งยัง

เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ และเปนฐานขอมูลที่สําคัญ

ตอการพัฒนาโครงสรางที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวได

อยางเปนระบบที่ถูกตองตามหลักวิชาการ เพ่ือนําภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศไปสูการแขงขันไดในตลาดโลก และการ

พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไดอยางยั่งยืนในทายที่สุด 

 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาโครงสรางของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวใน

ปจจุบัน  
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2.2 เพ่ือศึกษาปญหาและขอจํากัดในการปฏิบัติภารกิจของกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยว 

2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางและความเปนไปไดในการปรับปรุง

โครงสรางหนวยงาน 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การพัฒนาองคการ คือ กระบวนการวางแผนเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงองคการทั้งระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ เปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยาง
มีแผนไวลวงหนา โดยใชพ้ืนฐานแนวคิดและเทคนิคทางดานพฤติกรรม
ศาสตรเปนเคร่ืองมือโดยใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ ทั้งนี้
จะตองไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่ จากผูบริหารระดับสูง และความ
รวมมือของทุกคนในองคกร (นรินทร แจมจํารัส, 2550: 60 และ 
สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร, 2548: 49) 

การเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนหรือการพัฒนาองคการ เปน
การเปลี่ยนแปลงองคการ ดังนี ้

3.1 การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสราง (Structure 
change) เปนการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธของบุคคล ในดานอํานาจ
หนาที่ สายงาน การสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของขนาดการ
ควบคุม การจัดเจาหนาที่ในสายงานหลัก สายงานที่ปรึกษา การจัด
แผนกงาน การปรับปรุงงาน (Work simplification) การเพ่ิมงาน (Job 
Enrichment) ลวนมีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลไดทั้งสิ้น 

3.2 การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม (Behavioral 
change) เปนการเปลี่ยนแปลงทางดานความรู (Knowledge) ใหมี
ความรูใหมหรือรูเพ่ิมเติม ความเขาใจ (Understanding) ให มี ค ว า ม
เขาใจมากขึ้น ไมสับสน ทักษะ (Skill) ใหมีความชํานาญทักษะเพ่ิมขึ้น 
ทัศนคติ (Attitude) ใหมีใจรัก ชอบที่จะปรับปรุง พัฒนา 

3.3 การเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาการ (Technology 
change) คือ การนําแนวทางใหม ๆ มาใชใหเกิดประโยชนในการ
เปลี่ยนแปลงทรัพยากรตาง ๆ ใหออกมาในรูปของผลผลิตและบริการ 
(นรินทร แจมจํารัส, 2550: 86-88) 

 

4. วิธีดําเนินงาน 
เปนการศึกษาดวยกระบวนการวิจัยทั้งวิธีวิทยาเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพควบคูกัน(Mixed Method) โดยใชการสืบคนขอมูล

จากเอกสารและกลุมผูใหขอมูลที่เก่ียวของกับหนวยงาน รวมถึงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมาธิการการทองเที่ยว 

4.1 การเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

4.1.1 การสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงเจาหนาที่ในระดับ 

ผูบังคับบัญชา ในกองบังคับการ 1 คน และผูปฏิบัติงาน 2 คน ในแตละ

พ้ืนที ่รวมทั้งสิ้น 17 หนวยปฏิบัติงาน  เปนจํานวนผูใหขอมูลทั้งสิ้น 51 

คน ซ่ึงมาจากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 5 พ้ืนที่หลัก ไดแก กอง

บังคับการที่ 1 พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  ในระดับภูมิภาคคัดเลือกเก็บ

เฉพาะจังหวัดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวสูงที่สุด 3 อันดับ (จากสถิติป 

2551) ประกอบดวย  กองบังคับการที่ 2 ภาคกลาง(ชลบุรี ระยอง และ

กาญจนบุ รี )   กอง บัง คับการที่  3 ภาคตะวั นออกเฉี ย ง เหนื อ 

(นครราชสีมา ขอนแกน และอุดรธานี) กองบังคับการที่ 4 ภาคเหนือ 

(เชียงใหม พิษณุโลก และเชียงราย) กองบังคับการที่ 5 ภาคใต (ภูเก็ต 

สงขลา และกระบ่ี)  

4.1.2 เก็บขอมูลแบบสอบถามนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 320 คน จากการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชการคํานวณสูตรของยามาเน คํานวณจากจํานวน

นักทองเที่ยวที่เขาพักคางคืนในพ้ืนที่ที่อยูในการดูแลของกองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยวในป 2551 (ขอมูลจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

,2551)  จํานวนทั้ งหมด  21,476,154 คน ใชความน าจะเปน 

(Probability Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster 

Sampling) โดย แบงเปน 5 กลุมจังหวัดตามพ้ืนที่ปฏิบัติงานของกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยวแตละกลุมจังหวัดกําหนดสัดสวนจํานวนกลุม

ตัวอยางเทากัน (80 คน) จากนั้นจึงทําการเลือกตัวอยางตามชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) พิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยว

สูงสุด 3 อันดับ (ยกเวนพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) กําหนดโควตา

นักทองเที่ยวไทยและตางชาติในสัดสวนที่เทากัน (สิน พันธุพินิจ, 

2549:122-133) 

4.1.3 การเก็บขอมูลเชิงลึกสมาคมและองคกรที่เก่ียวของ 

เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับโครงสรางของหนวยงานกองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยวใหสอดคลองกับการพัฒนาโครงสรางหนวยงานและ

กฎหมายที่ เก่ียวของกับการกําหนดและดําเนินนโยบายดานการ

ทองเที่ยว โดยแบงพ้ืนที่การเก็บขอมูลเชิงลึกโดยใชพ้ืนที่ของการ

ปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ทําการสัมภาษณ 

ผูบริหารระดับนโยบายจํานวน 1 คน และผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ

งานตํารวจทองเที่ยวจํานวน 2 คน รวมเปนจํานวนทั้งหมด 93 คน ใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 33 คน จากหนวยงานที่เก่ียวของกับ

กองบังคับการตํารวจทองเทีย่วดังนี้ 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

3. สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

4. กองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

5. สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

6. สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

7. สมาคมโรงแรมไทย 

8. สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ 

9. สมาคมสงเสริมการประชมุนานาชาติ(ไทย) 

10. สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 

11. สมาคมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย 

คัดเลือกเก็บขอมูล ในจังหวัดที่มีสถิตินักทองเที่ยวสูงที่สุด 

3 จังหวัดสวนในพ้ืนที่ตางจังหวัด เก็บขอมูลหนวยงานในจังหวัดตางๆ 

สวนภูมิภาคจะเก็บขอมูลเชิงลึกจํานวน 60 คน จากหนวยงานในจังหวัด

ที่เก่ียวของกับงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ดังนี ้

1. สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
2. สํานักงานการทองเที่ยว และกีฬาจังหวัด 
3. สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว 
4. สมาคมธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
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5. สมาคมมัคคุเทศก 
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี ้ไดแก  

4.2.1 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการใชบริการ
กอง บังคับการตํารวจทอง เที่ ยวทั้ งนักทอง เที่ ยวชาวไทย และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และองคกรทางการทองเที่ยวที่เก่ียวของตางๆ  

4.2.2 แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง สัมภาษณผูบริหาร

และเจาพนักงานที่ปฏิบัติภารกิจในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

เก่ียวกับโครงสรางการทํางาน ลักษณะงาน ปญหาและขอจํากัดในการ

ปฏิบัติภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

4.2.3 แนวคําถามเชิงลึกกับผูบริหารองคกร และ
หนวยงานที่ เก่ียวของ เก่ียวกับโครงสรางหนาที่ที่เ ก่ียวของ การ
ประสานงาน การทํางานรวม ความคาดหวังตอการทําหนาที่ของตํารวจ
ทองเที่ยว 

4.2.4 การสั ง เกตการณแบบไมมี ส ว นร วม ในกา ร
ปฏิบัติงานของเจาพนักงานสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และ
ความพรอมของสํานักงาน  

4.2.5 การวิเคราะหศักยภาพสํานักงานตํารวจทองเที่ยว
SWOT Analysis  

4.2.6 การประชุมเชิงปฏิบัติการของผูมีสวนเก่ียวของใน
การกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมของหนวยงานกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

จําแนกการตรวจสอบเคร่ืองมือ 2 ลักษณะ คือ   
4.3.1 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ ซ่ึงจะใชการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Validity) โดยใชผูเชี่ยวชาญที่มี
ตําแหนงทางวิชาการตั้งแตผูชวยศาสตราจารยขึ้นไปจํานวน 3 ทานเพ่ือ
ตรวจสอบเนื้อหาสาระและการกําหนดประเด็นในการสัมภาษณ 

4.3.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยวิธี Cronbach โดยคํานวนคาสัมประสิทธิ์ดัชนีความ

เที่ยง (α) ได 0.72 สําหรับแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวทํา
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดวยการ Pre-Test จํานวน 30 
ตัวอยาง ปรับปรุงประเด็นและสาระใหมีความเหมาะสมกับการใชใน
การวิจัยจริง 

 

5. ผลการศึกษา 
5 . 1  ขอมูลในสวนของผูบริหารและเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที ่

 ขอมูลในสวนของผูบริหารและเจาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่

ภายใตกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้นไดดําเนินการเก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณเชิงลึก แบบเจาะจงสัมภาษณในพ้ืนที่ พบวาสถานการณ

ปจจุบัน กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนหนวยงานที่อยูภายใตการ

บังคับบัญชาของหนวยงาน สองหนวยงาน สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งการปฏิบัติงานของกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยวในปจจุบัน โดยมีแผนการดําเนินงานมาตรการ

รักษาความปลอดภัยและใหบริการนักทองเที่ยว เปนหลัก ในดานความ

พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่

ตามโครงสรางหนวยงานหลัก ๆ ไดแก ปญหากรณีที่ตํารวจทองเที่ยวไม

มีอํานาจสืบสวน สอบสวนคดีความผิดตอนักทองเที่ยว ปญหาขาด

อัตรากําลังควบคุมดูแล ปองปราม และในสวนของงบประมาณในการดําเนินงาน

ยังไมมีระบบที่แนนอนและชัดเจน และปญหาการโยกยายผูบังคับบัญชา

ระดับสูงที่เ กิดขึ้นบอยคร้ัง และดวยความที่กองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยว ขึ้นตรงกับสองหนวยงาน สงผลใหสายบังคับบัญชา และสาย

การจัดสรรงบประมาณ สวัสดิการ มาจากคนละหนวยงานนั้น ทําใหใน

แงของการกําหนดแผนงาน และการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ยังไม

ชัดเจนเทาที่ควร ทั้งนี้พบวาเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติงาน มีความ

ภาคภูมิใจในหนาที่ และความสามารถในการใหสื่อสาร ใหบริการ และ

ความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดดีกวาตํารวจทองที่ 

สําหรับประเด็นแนวคิดที่จะดําเนินการปรับปรุงโครงสรางของกอง

บังคับการตํารวจทองเที่ยวใหมนั้น ขาราชการของกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยวมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ไมวาจะสังกัดภายใตการบังคับ

บัญชาของหนวยงานใด แตขอใหคงสถานะความเปนขาราชการตํารวจ

ไว  

5.2 ขอมูลในสวนของนักทองเที่ยว 

 การศึกษาในสวนของนักทองเที่ยวนั้น ประชากรคือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  จํานวน 320 คน จาก 4 

ภาคของประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในสวนของงานวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใชแบบสอบถามประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใชคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายภาพรวมของประชากรจําแนกตามตัวแปร

ตางๆ ในการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจ รวมถึงการรับรู

ของนักทองเที่ยว และใชงานวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะหขอเสนอแนะจาก

นักทองเที่ยวและหนวยงานที่ เ ก่ียวของ ผลการศึกษาสรุปไดวา 

นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวไทย และหากจําแนก

ตามเพศ พบวาสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 – 30 ป มี

สถานภาพโสด สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 นักทองเที่ยวสวนใหญ(รอยละ 63.80) ใหขอมูลวา ทราบ 

หรือเคยไดยินชื่อกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สวนมากจะรูจักผาน

สื่อวิทยุ/โทรทัศน (รอยละ 29.10) รองลงมา เพ่ือน/ญาติ/คนใน

ครอบครัว (รอยละ14.40) และเอกสารราชการ/เอกสารหนวยงาน 

นอยที่สุด (รอยละ 5.30 )แตหากเกิดปญหาในขณะเดินทางทองเที่ยว

จะนึกถึงตํารวจในทองที่เปนอันดับแรก(รอยละ 52.80)  มากกวาที่จะ

นึกถึงตํารวจทองเที่ยว(รอยละ 39.20) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาใน

ดานประสบการณในการใชบริการ / ติดตอประสานงานกับกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวสวนใหญ(รอยละ 60.90) ไมเคยใช

บริการจากหนวยงานกอง บังคับการตํารวจทอง เที่ ยว สําหรับ

นักทองเที่ยวที่เคยใชบริการจากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้น ผล

การศึกษาความพึงพอใจในรายดานพบวา 1) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวพึงพอใจมากในความสุภาพมีมิตรไมตรี เอาใจใส และ

เจาหนาที่มีความรูความเขาใจในระบบงานที่เก่ียวของ (รอยละ 53.33)

รองลงมา ความกระตือรือรนในการใหบริการและการใหคําแนะนําและ

ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการ 

(รอยละ 40.00) และนอยที่สุด คือ ประสานความชวยเหลือและให
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คําแนะนําที่เปนประโยชนและการปฏิบัติงานสอดคลองกับความ

ตองการใชบริการ (รอยละ 33.33) 2) ดานกระบวนการและขั้นตอน 

พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในกระบวนการและขั้นตอน

เปนระบบชัดเจน(รอยละ 40.00) รองลงมา ความสะดวก รวดเร็วจาก

การใหบริการ (รอยละ 33.33) และนอยที่สุด คือ การติดตามการ

ดําเนินงาน หรือเร่ืองงานที่มาติดตอ (รอยละ 26.67)  3) ดานชองทาง

การติดตอขององคกร พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในความ

หลากหลายของชองทางเขาถึงบริการ(รอยละ 53.33) และ 4) ดาน

ภาพลักษณหนวยงานนั้น พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ใน

การประชาสัมพันธของหนวยงาน(รอยละ 53.33)   หากพิจารณาใน

ประเด็นที่รวมทั้งหมด 4 ดาน จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการ

ใชบริการตํารวจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่อยูในระดับที่มาก คือ 

ความสุภาพมีมิตรไมตรี เอาใจใส และเจาหนาที่มีความรูความเขาใจใน

ระบบงานที่เก่ียวของ 

5.3 ขอมูลในสวนขององคกรที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา สําหรับกลุมตัวอยางที่เคยทราบขอมูล

เก่ียวกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ลวนทราบขอมูลหรือเคยไดยิน

ชื่อกองบังคบการตํารวจทองเที่ยวมาจากเอกสารราชการ/เอกสาร

หนวยงานทั้งสิ้น โดยมีบางสวนที่ไมทราบภาระหนาที่หลัก หรือ การ

ใหบริการของตํารวจทองเที่ยว สวนในกลุมที่ทราบถึงภาระหนาที่ของ

กองบังคับการตํารวจนั้น จะรับรูวากองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้น มี

หนาที่อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว คอยชวยเหลือนักทองเที่ยว

ที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยภาพลักษณที่ถูกคาดหวังก็คือความสามารถ

ทางดานภาษาตางประเทศของเจาหนาที่ ที่จะสามารถสื่อสารกับ

นักทองเที่ยวจากประเทศอ่ืน ๆ ได สวนในกลุมตัวอยางที่ไมเคยทราบ

ขอมูลเก่ียวกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้น กลุมตัวอยางคิดเห็น

วาไมนาจะมีโอกาสใชบริการ โดยใหเหตุผลวาภาระหนาที่ในองคกรของ

ตนไมมีความเก่ียวของกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ไมมีประเด็น/

เหตุการณ/ความตองการที่จะใช และไมคุนเคยกับหนวยงาน ทั้งนี้กลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา หากกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวมีความ

ตองการประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปรับทราบขาวสารขอมูลและ

รูจักหนวยงานใหมากขึ้นควรพัฒนาชองทางการสื่อสารใหสะดวกที่สุด  

สําหรับประเด็นที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวตอง

ปรับปรุงอยางเรงดวนสามอันดับ ไดแก  1) ควรปรับปรุงในดาน

กําลังคน โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ ของประเทศ 2) ควร

ปรับปรุงในดานการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารของตํารวจ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และ 3) ควรปรับปรุงดานการ

ประชาสมัพันธภาระหนาที่ของหนวยงาน และชองทางในการติดตอให

มากขึ้น  

 

6. สรุปและขอเสนอแนะ 
6.1 สรุป 

ลักษณะโครงสรางของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปน

หนวยงานที่อยูภายใตการบังคับบัญชาของหนวยงาน สองหนวยงาน 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งการ

ปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในปจจุบันมีแผนการ

ดําเนินงานมาตรการรักษาความปลอดภัยและใหบริการนักทองเที่ยว 

เปนหลัก ตํารวจทองเที่ยวจึงไมมีอํานาจหนาที่สืบสวน สอบสวนคดี

ความผิดตอนักทองเที่ยว ขาดอัตรากําลังควบคุมดูแล ปองปราม และ

งบประมาณในการดําเนินงานยังไมมีระบบที่แนนอนและชัดเจน การโยกยาย

ผูบังคับบัญชาระดับสูงที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง และความที่กองบังคับการ

ตํารวจทองเที่ยว ขึ้นตรงกับสองหนวยงาน สงผลใหสายบังคับบัญชา 

และสายการจัดสรรงบประมาณ สวัสดิการ มาจากคนละหนวยงานนั้น 

ทําใหในแงของการกําหนดแผนงาน และการดําเนินการตามอํานาจ

หนาที่ยังไมชัดเจนเทาที่ควร  

นักทองเที่ยวที่เคยใชบริการจากกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

ทองเที่ยวในดานความสุภาพ มีมิตรไมตรี เอาใจใส และความรูความ

เขาใจในระบบงานที่เก่ียวของของเจาหนาที่มากที่สุด สําหรับองคกรที่

เก่ียวของไดเสนอแนะประเด็นที่กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวตอง

ปรับปรุงอยางเรงดวนสามอันดับ ไดแก 1) ดานกําลังคน โดยเฉพาะใน

แหลงทองเที่ยวสําคัญ ๆ ของประเทศ 2) ดานการใชภาษาตางประเทศ 

และ 3) ดานการประชาสัมพันธภาระหนาที่ของหนวยงานและชองทาง

ในการติดตอใหมากขึ้น 

6.2 ขอเสนอแนะ 

 6.2.1 ปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงาน ใหโครงสรางและ

ภารกิจของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว มีความชัดเจน ไมซํ้าซอน 

โดยยังคงอยูภายใตบังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ   

 6.2.2 ควรมอบอํานาจใหตํารวจทองเที่ยว มีอํานาจสืบสวน 

สอบสวนคดี ที่มีความเก่ียวของกับงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เพ่ือใหคดีเสร็จสิ้นโดยเร็ว เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีเวลาอยู

ในประเทศไทยอยางจํากัด 

6.2.3 แนะนําให  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวมีหนวย

ประจําตามสถานีตํารวจทองที่ โดยอาจแบงออกเปนหนวยเคลื่อนที่ 

หรือหนวยประจําตามจุดที่สําคัญโดยที่ตั้งนั้นควรอยูใกลพ้ืนที่ทองเที่ยว 

พรอมทั้งมีในทุกจังหวัด งายตอการเขาถึง การติดตอและสามารถ

สังเกตเห็นไดงาย  

6.2.4 ปรับปรุงการประชาสัมพันธ ทั้งนี้การประชาสัมพันธ

นั้น เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยตองการมากที่สุด เนื่องจากเปน

ชองทางที่จะทําใหกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในฐานะที่เปนผูสงสาร 

และนักทองเที่ยวซ่ึงเปนผู รับสาร สามารถสื่อสารกันได จึงควรใช

ชองทางการสื่อสารที่ เขาถึงประชาชนให ไดมากที่สุด และจาก

สถานการณการทองเที่ยวในปจจุบัน ที่การเดินทางเปนไปไดงายและ

สะดวกสบายมากขึ้น นักทองเที่ยวรุนใหม จึงใหความสนใจที่จะ

ทองเที่ยวดวยตนเองโดยไมผานบริษัททัวรกันมากขึ้น โดยคนหาขอมูล

ผานทางอินเตอรเน็ต หรือนิตยสาร/ วารสารเก่ียวกับการทองเที่ยว รวม

ถึงพ็อกเก็ตบุคตาง ๆ ที่เปนการแนะนําการเดินทางเฉพาะสถานที่ 

เฉพาะแหงไวอยางละเอียด จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่มีความนาสนใจใน
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การใชเปนสื่อประชาสัมพันธหนวยงานกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว

ไดอยางตรงกลุมเปาหมายอีกดวย 

6.2.5 การติดตอสื่อสาร  แนะนําวาควรใหมีความสะดวก 

รวดเร็วในการประสานงาน และเพ่ิมชองทางการใหมากขึ้น รวมถึงการ

มี และเบอรโทรติดตอ ที่ชัดเจน และจดจําไดงาย  ทั้งนี้ทางกองบังคับ

การตํารวจทองเที่ยวก็ไดจัดโครงการสายดวนฮอตไลน 24 ชั่วโมง ในชื่อ 

"your first friend 1155" ซ่ึงเปดตัวไปเมื่อวันที่ 4 ก.ย. 52 อีกทั้งควร

เพ่ิมชองทางติดตอสื่อสารกับประชาชน โดยใชสื่อสังคม (social 

network) ในการสื่อสารภาพลักษณองคกรใหเปนที่รูจัก ดวยชอง

ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

6.2.6 จัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง อาทิ ดานภาษาตางประเทศ ดานการบริการ ดานคุณธรรม

จริยธรรม เพ่ือยกระดับการปฏิบัติ งานใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลที่ดีขึ้น 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการ 

บูรณาการเชิงนโยบายและปรับปรุงโครงสรางการทํางานดานการ
ทองเที่ยวในกํากับของคณะกรรมาธิการทองเที่ยววุฒิสภา  สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของ 
ที่ไดใหความรวมมือในการดําเนินงานวิจัยจนสามารถไดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของกองบังคับ
การตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงจะเกิดประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว
ไทยที่ยั่งยืนตอไป 
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